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Современное общество побуждает специалистов различных сфер соответство-
вать определённым, а порой труднодостижимым требованиям. Подобные ситуации мо-
гут нарушить эмоциональное равновесие. Стремление к достижению высоких стан-
дартов в работе и личной жизни, часто сопровождаемое чрезмерной самокритикой 
и боязнью ошибок, в психологии принято соотносить с перфекционизмом. 

Финансовая деятельность требует от специалистов исключительной точности, пре-
дельной внимательности и аккуратности, что усиливает их нереалистичные установ-
ки. Высокая ответственность за финансовые результаты является источником стресса 
и служит подспорьем для развития и усугубления перфекционизма [5]. При этом под-
держание высокой концентрации внимания и пребывание в постоянном напряжении 
вызывают у специалистов чрезмерную усталость, снижение профессиональной мо-
тивации и эффективности. Данные симптомы характерны для эмоционального выго-
рания, под которым понимается состояние эмоционального истощения, деперсонали-
зации и снижения личной успешности, в том числе и в профессиональном плане [1]. 
Хотя деятельность в сфере финансов и не связана с интенсивным общением (что, по 
мнению ряда исследователей [4; 8], считается основной причиной эмоционального 
выгорания), но риск подобной деструкции является высоким для бухгалтеров и эко-
номистов именно из-за чрезмерной напряжённости труда и значительной ответствен-
ности за выполняемые действия.

Ослабить негативные последствия чрезмерной нагрузки и эффективно справиться 
со стрессом специалист может при помощи сети социальной поддержки. Ощущение 
эмоционального участия окружения (особенно у женщин) способствует сохранению 
более высокого уровня стрессоустойчивости и профессиональной мотивации [6].
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Цель проведённого исследования заключалась в выявлении взаимосвязи эмоцио-
нального выгорания, перфекционизма и социальной поддержки у специалистов финан-
совой сферы, недостаток социальной поддержки у которых сопряжён с более высоким 
риском эмоционального выгорания и усилением патологического перфекционизма.

Выборка исследования была представлена 78 женщинами, занятыми в сфере фи-
нансов (в бухгалтериях и экономических отделах). Возраст участниц варьировался от 
18 до 59 лет. Средний возраст составил 38,5 года.

Сбор эмпирических данных осуществлялся с помощью: 
1)	 опросника «Профессиональное выгорание» Н. Е. Водопьяновой и Е. С. Стар-

ченковой, созданного на основе опросника Maslach Burnout Inventory К. Маслач 
и С. Джексон (версия для менеджеров) [1]; 

2)	 трехфакторного опросника перфекционизма Н. Г. Гаранян и А. Б. Холмогоро-
вой [2]; 

3)	 краткого дифференциального теста перфекционизма А. А. Золотаревой [3]; 
4)	 многомерной шкалы восприятия социальной поддержки Г. Зимета (MSPSS), 

адаптированной К. А. Чистопольской, С. Н. Ениколоповым и др. [6].
Полученные данные были подвергнуты обработке с использованием пакета SPSS 

Statistics v. 22.0 (критерии Колмогорова-Смирнова, Стьюдента (t-критерий), H-Краскела-
Уоллиса, коэффициент корреляции Спирмена).

Анализ результатов исследования позволил отметить, что лишь у 29,5 % участниц 
зафиксирована низкая и средняя степень эмоционального выгорания, у 37,2 % – высо-
кая, а у 33,3 % – крайне высокая. При анализе компонентов эмоционального выгора-
ния установлено, что для специалистов финансовой сферы характерна высокая степень 
деперсонализации, а редукция персональных достижений у них наименее выраже-
на. Это свидетельствует о склонности бухгалтеров и экономистов к эмоциональному 
отстранению от окружающих, несмотря на имеющиеся профессиональные навыки.

При этом у 37,2 % респондентов отмечен низкий уровень перфекционизма, у 48,7% – 
средний, а у 14,1 % – высокий. Анализируя природу перфекционистских стремлений 
специалистов, у большинства респондентов установлен средний уровень нормаль-
ного и патологического перфекционизма, однако у 22 респондентов (28,2 % выбор-
ки) превалирует патологическая форма и лишь у 14 респондентов (17,9 % выборки) 
преобладает нормальная форма перфекционизма. Это указывает не просто на нали-
чие у бухгалтеров и экономистов подобной личностной черты, а подчёркивает их бо-
лезненное стремление к совершенству и безупречности, что может быть результатом 
высокой персональной ответственности за достоверность учёта денежных и матери-
альных средств, а также предоставляемой отчётности.

Между группами специалистов с различной степенью эмоционального выгорания 
обнаружены различия в выраженности перфекционизма (рис. 1).

Статистически значимые различия на высоком уровне значимости (р≤0,01) выяв-
лены в выраженности всех шкал, кроме «Высоких стандартов». Полагаем, это связа-
но с высокими требованиями, предъявляемыми непосредственно к занятым в сфере 
финансов специалистам, от которых требуются наличие профильного образования, 
исключительная точность, педантичность и т. д. 
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Рис. 1. Выраженность перфекционизма и его компонентов у специалистов  
финансовой сферы с различной степенью эмоционального выгорания.

Нормальный перфекционизм более характерен для специалистов с низкой и сред-
ней степенью эмоционального выгорания; по остальным шкалам перфекционизм силь-
нее выражен у респондентов с крайне высокой и высокой степенью выгорания. Это 
указывает на патологическое стремление «выгоревших» бухгалтеров и экономистов 
к безукоризненности и безупречности в работе; страх совершения ошибки и боязнь 
негативных последствий собственных недочётов; постоянное ожидание неудовлетво-
рительной оценки результатов своей работы со стороны других (руководства, прове-
ряющих, налоговых органов и т.д.).

Установлено, что большинство респондентов довольны имеющейся социальной 
поддержкой, лишь около 1/5 всех респондентов подчёркивают недостаток социальной 
поддержки. Наибольший дефицит отмечается в отношении социальной поддержки от 
друзей, который может способствовать усилению стресса и эмоционального выгора-
ния. На рисунке 2 представлена выраженность воспринимаемой социальной поддержки 
у специалистов финансовой сферы с различной степенью эмоционального выгорания.

Рис. 2. Выраженность воспринимаемой социальной поддержки у специалистов  
финансовой сферы с различной степенью эмоционального выгорания.
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Специалисты с низкой и средней степенью эмоционального выгорания статисти-
чески значимо выше оценивают имеющуюся социальную поддержку семьи (р=0,003), 
друзей (р=0,006) и значимых других (р=0,005) в сравнении с их коллегами с более вы-
сокой степенью выгорания. Достаточный уровень воспринимаемого позитивного от-
ношения со стороны окружения способствует снижению эмоционального напряжения. 
Специалисты, обладающие высоким уровнем социальной поддержки, менее истоща-
ются из-за внутренней работы [7], не отстраняются от других из-за страха негатив-
ной оценки и сохраняют уверенность в собственной успешности.

Кроме того, понимание возможности обратиться к кому-то за поддержкой может 
снижать уровень перфекционизма, трансформируя его из патологической формы в нор-
мальную. Это объясняется тем, что ресурс слов поддержки и одобрения позволяет эф-
фективнее справляться с патологическим перфекционизмом. Недостаток социальной 
поддержки выражается в неуверенности в себе, в сомнениях в собственных решениях 
и в постоянном стремлении к недостижимым стандартам. Также он приводит к уси-
лению самокритики и тревожности, снижает профессиональную удовлетворённость.

Корреляционный анализ выявил ряд взаимосвязей между эмоциональным выгора-
нием, перфекционизмом и социальной поддержкой у специалистов финансовой сфе-
ры (рис. 3).

Рис. 3. Корреляционные связи между воспринимаемой социальной поддержкой,  
перфекционизмом и эмоциональным выгоранием у специалистов финансовой сферы.

Как видно, наличие достаточной социальной поддержки сопровождает здоровое 
стремление к соответствию высоким стандартам и требованиям, в том числе профес-
сиональным. Нормальный перфекционизм прямо связан с поддержкой семьи (ρ=0,448 
при p≤0,001), поддержкой значимых других (ρ=0,308 при p≤0,01) и поддержкой дру-
зей (ρ=0,423 при p≤0,01). Тёплые и гармоничные отношения как с членами семьи, 
так и с друзьями, коллегами являются для специалиста ресурсом, который он может 
задействовать при постановке целей и собственной реализации в профессиональной 
сфере или творчестве.

Кроме того, отмечена тенденция, что именно поддержка друзей обратно связана 
с уровнем патологического перфекционизма (ρ=–0,222 при p=0,051). Как правило, 
друзья, в отличие от коллег или членов семьи, разделяют профессиональные интере-
сы, имеют схожие взгляды на происходящие события, в курсе которых их держит сам 
индивид. Их поддержка обеспечивает специалисту реалистичную оценку не только 
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собственных возможностей, но и предъявляемых требований, снижая риск болезнен-
ного стремления к безупречности. 

Природа обратной связи поддержки друзей и общего показателя перфекционизма 
(ρ=–0,249 при p≤0,05) неоднозначна: стремление перфекциониста к совершенству од-
новременно может быть как здоровым, так и патологическим. Следует отметить, что 
чрезмерная педантичность и безукоризненность не способствуют сохранению друже-
ских отношений на долгий период (из-за психологического превосходства перфекцио-
ниста его окружение начинает испытывать дискомфорт, а отношения прекращаются).

Заручившись поддержкой социального окружения, специалисты финансовой сфе-
ры с нормальным перфекционизмом менее подвержены истощению и эмоциональ-
ному выгоранию (ρ=–0,401 при p≤0,001) в процессе выполнения профессиональных 
задач. Недостаток поддержки чреват потерей веры в собственные достижения, что мо-
жет привести к обесцениванию. Можно предположить, что общение с членами семьи 
и друзьями предоставляет возможность регулировать профессиональную нагрузку, 
даёт специалисту понимание, что работа хоть и является важной, но всё же не един-
ственной составляющей его жизни.

Специалистам с низким уровнем социальной поддержки характерна более высо-
кая степень эмоционального выгорания, которое напрямую связано с общим показа-
телем перфекционизма (ρ=0,340 при p≤0,01), в том числе патологического (ρ=0,524 
при p≤0,001). Состояние эмоционального выгорания у бухгалтеров и экономистов 
сопровождается усилением перфекционистских установок, что проявляется в склон-
ности к повышенной самокритике и стремлению компенсировать недочёты чрезмер-
ными усилиями. Однако такие стратегии лишь усугубляют выгорание, создавая хро-
нический стресс.

Таким образом, полученные данные подтвердили наличие взаимосвязи между эмо-
циональным выгоранием, перфекционизмом и социальной поддержкой у специали-
стов финансовой сферы. Гипотеза исследования в целом подтвердилась: специалистам 
с низким уровнем социальной поддержки характерна более высокая степень эмоцио-
нального выгорания, что провоцирует трансформацию уже имеющегося перфекцио-
низма (как личностной черты) в его патологическую форму. При этом специалист не 
только истощается эмоционально и физически, но и дистанцируется от окружения, 
теряя доступ к такому ценному ресурсу восстановления эмоционального равнове-
сия, как социальная поддержка, тем самым усугубляя стресс и состояние выгорания.

Особого внимания заслуживает роль поддержки друзей в профилактике эмоцио-
нального выгорания и патологического перфекционизма. Ощущая дружескую поддерж-
ку, специалисты будут менее подвержены страху негативной оценки их результатов, 
а также будут придерживаться более реалистичных целей при выполнении професси-
ональных задач. Создание и развитие профессиональных сообществ в сфере финансов 
сможет обеспечить бухгалтеров и экономистов своевременной консультативной помо-
щью и необходимой психологической взаимоподдержкой, положительно отражаясь на 
их самочувствии. Однако данное предположение требует дальнейших исследований.
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