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В статье рассматривается значимость социально-партнёрских отношений как 

важного элемента реализации технологии посредничества в деятельности специали-

ста по социальной работе. Анализируются ключевые механизмы технологии посред-

ничества, направленные на координацию ресурсов, согласование интересов различ-

ных участников социального взаимодействия и повышение эффективности социаль-

ных услуг. 

Рассматриваются основные теоретико-методологические аспекты социального 

партнёрства, его принципы, а также влияние на систему социальной поддержки насе-

ления. Обоснована важность взаимодействия социальных партнёров, включая госу-

дарственные и негосударственные организации, с целью улучшения качества соци-

альных услуг. Предложены комплексные меры для повышения эффективности соци-

ального партнерства в практике социальной работы за счет интеграции различных 

ресурсов. 
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The article considers the significance of social-partner relations as a important 

element of the realization of mediation technology in the activity of a social work specialist. 

The article analyzes the key mechanisms of mediation technology implementation aimed at 

coordinating resources, aligning the interests of various participants of social interaction 

and increasing the effectiveness of social services. 

The main theoretical and methodological aspects of social partnership, its principles, 

as well as its impact on the system of social support of the population are considered. The 
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article substantiates the importance of interaction between social partners, including 

governmental and non-governmental organizations, in order to improve the quality of social 

services. Comprehensive measures to improve the effectiveness of social partnership in the 

practice of social work through the integration of various resources are proposed. 
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Современная социальная работа требует использования эффектив-

ных механизмов взаимодействия между различными субъектами соци-

альной сферы. Одним из ключевых инструментов, обеспечивающих это 

взаимодействие, является технология социального посредничества, 

направленная на урегулирование конфликтов и создание условий для 

конструктивного сотрудничества, согласования интересов участников 

взаимодействия и создания благоприятных условий для достижения со-

циально значимых целей. 

До второй половины XX века мало что было известно о посред-

ничестве в работе с клиентами социальных служб. В настоящее время 

термин «посредничество» используется в практике социальной рабо-

ты, в первую очередь, как отражение сути одной из ее технологий, ос-

нованной на принципе профессионального вмешательства [2, с. 180]. 

Посредничество играет важную роль в деятельности специалистов 

по социальной работе, поскольку позволяет не только решать конфликт-

ные ситуации, но и выстраивать продуктивное сотрудничество между 

различными сторонами, вовлеченными в процесс оказания социальной 

помощи. Это связующее звено между клиентом и профильно специали-

зированными организациями и учреждениями, в которые он может 

направляться [3, с. 86]. 

Посредничество в социальной работе реализуется через следующие 

механизмы: 

1. Медиативные практики, т.е. разрешение конфликтных ситуаций 

и помощь в налаживании диалога между клиентами социальных служб, 

государственными структурами и общественными организациями. 

2. Организация межсекторного взаимодействия, т.е. создание 

устойчивых связей между различными социальными институтами и спе-

циалистами и возможностей для обмена опытом и информацией. Орга-

низация встреч, круглых столов и форумов, направленных на выработку 

совместных решений. 

3. Разработка и реализация совместных социальных программ, т.е. 

формирование партнерских проектов и инициатив для улучшения соци-

альной поддержки различных категорий населения. 
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4. Информационное посредничество, т.е. распространение инфор-

мации о возможностях социальной помощи, налаживание коммуникаций 

между различными структурами; внедрение цифровых технологий для 

оперативного обмена информацией между участниками социального 

взаимодействия. Проведение образовательных и просветительских меро-

приятий, направленных на популяризацию социального партнерства. 

Социальное посредничество – достаточно сложная и многоступен-

чатая технология, требующая соблюдения основных принципов и требо-

ваний таких как: профессиональная компетентность специалистов; дове-

рие и уважение к клиенту; нейтральность (т.е. объективность, непредвзя-

тость); профессиональная ответственность за контроль результатов по-

среднической деятельности; социальное партнерство. 

В этом контексте именно социально-партнерские отношения высту-

пают как основа успешной реализации посреднической деятельности 

специалистов по социальной работе. 

Социальное партнерство рассматривается как специфический тип 

социальных отношений, направленных на достижение баланса в реали-

зации основных социальных интересов различных групп общества и от-

дельных личностей. Цель партнерства – достижение оптимального рав-

новесия в реализации этих интересов, объединение усилий различных 

институтов для решения актуальных социальных проблем [1, с. 11]. 

Социальное партнерство представляет собой модель договорных 

взаимоотношений, основанную на кооперации, взаимной ответственно-

сти и распределении ресурсов между государственными, негосудар-

ственными и коммерческими структурами, а также между специалиста-

ми различных направлений профессиональной деятельности (психолога-

ми, специалистами по социальной работе, педагогами, медиками, юри-

стами и др.). Оно способствует развитию социальной сферы за счет объ-

единения возможностей партнеров, направленных на решение социаль-

ных проблем и улучшение качества жизни населения; снижению соци-

альной напряжённости и формированию устойчивых механизмов под-

держки уязвимых категорий граждан. 

Исходя из этого, ключевыми принципами социального партнерства 

являются: 

- равноправие сторон, когда все участники социального взаимодей-

ствия обладают равными правами и обязательствами; 

- добровольность, т.е. сотрудничество между партнерами на основе 

обоюдного согласия и интереса; 

- ответственность, т.е. стороны несут ответственность за выпол-

нение возложенных на них обязательств; 



177 

- ориентация на результат, т.е. направленность всех участников на 

достижение общих целей, связанных с улучшением социального благо-

получия. 

Социальное партнерство выступает не только средством реализации 

социальных инициатив, но и инструментом повышения эффективности 

социальных услуг за счет интеграции различных ресурсов. 

В социальной работе партнерство способствует: 

- эффективному распределению ресурсов между субъектами соци-

альной политики; 

- расширению спектра социальных услуг за счет координации дей-

ствий партнеров; 

- повышению качества помощи благодаря комплексному подходу к 

решению проблем нуждающихся категорий населения. 

Для повышения эффективности социального партнерства в практике 

социальной работы необходимы комплексные меры, включающие: 

- развитие цифровых технологий, которые могут способствовать бо-

лее быстрому обмену информацией между партнерами; 

- создание единой платформы для координации социальных инициа-

тив, что позволит избежать дублирования программ и повысить их эф-

фективность. 

- внедрение инновационных методик посредничества, таких как ме-

диация, фасилитация, социальный коучинг и пр.; 

- развитие компетенций специалистов по социальной работе, вклю-

чая обучение навыкам посредничества, ведения переговоров, разрешения 

конфликтов и управления партнерскими проектами; 

- расширение форматов социального партнерства, включая цифро-

вые технологии, краудфандинг, волонтерские платформы и социальное 

предпринимательство; 

- повышение доверия между партнерами, в том числе через внедре-

ние механизмов прозрачности и общественного контроля. 

Социально-партнерские отношения являются важным инструмен-

том реализации технологии посредничества в деятельности специалистов 

по социальной работе. Они способствуют созданию эффективной систе-

мы взаимодействия между различными институтами, обеспечивают со-

гласование интересов участников и тем самым улучшают качество соци-

альных услуг. Развитие партнерских механизмов позволяет не только по-

вышать уровень социальной защиты, но и создать устойчивую систему 

взаимодействия, обеспечивающую комплексную и адресную поддержку 

населения, основанную на принципах сотрудничества и коллективной 

профессиональной ответственности. 
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Именно поэтому развитие социального партнерства требует ком-

плексного подхода, включающего совершенствование нормативной ба-

зы, налаживания взаимодействия между различными субъектами, разви-

тие профессиональных компетенций специалистов и внедрение совре-

менных технологий управления партнерскими проектами. Внедрение та-

ких механизмов позволит не только повысить эффективность социаль-

ной работы, но и создать более устойчивую и инклюзивную систему со-

циальной поддержки, оперативно реагировать на изменения в социаль-

ной сфере, адаптировать используемые формы и методы работы к по-

требностям населения. 
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