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ЦИФРОВЫЕ ТОРГОВЫЕ ОБЪЕКТЫ 
И ИХ МЕСТО В ТОРГОВОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

RETAIL DIGITAL OBJECTS AND THEIR PLACE 
IN TRADE SERVICES

Цифровая трансформация экономики обусловила изменения в формах ведения хозяй-
ственной деятельности, обеспечившие появление новой формы объектов ‒ цифровой. Ав-
тор провел обзорное исследование дефиниции «цифровой объект»: раскрыта сущность 
понятия и выделены его характерные признаки. Разработана сравнительная характери-
стика признаков реальных и цифровых торговых объектов, выявлены общие для данных 
типов объектов признаки. Представлены результаты проведенного автором сравни-
тельного исследования влияния цифровых торговых объектов на показатели торгового 
обслуживания в Республике Беларусь.

Ключевые слова: торговля; розничная торговля; торговый объект; цифровой тор-
говый объект; интернет-магазин; признаки цифрового торгового объекта; цифровая 
трансформация.

The digital transformation of the economy has led to changes in the forms of economic activ-
ity, which have ensured the emergence of a new form of objects ‒ digital. The author conducted 
a review research of the definition of “digital object”: the essence of the concept is revealed 
and the characteristic features are highlighted, the results of which are reflected in the article. 
The author has developed a comparative characteristic of the features of real and digital retail 
objects, identified common features for these types of objects. The author conducted a compara-
tive study of the impact of digital retail facilities on trade service indicators in the Republic of 
Belarus.

Keywords: trade; retail; shopping object; digital shopping object; online store; features of 
a digital shopping object; digital transformation.

Цифровые информационно-коммуникационные технологии демонстри-
руют свою востребованность во многих отраслях экономики. Активное их 
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использование характерно и  для социально-потребительского комплекса, 
включая розничную торговлю. Согласно ранее проведенным нами исследо-
ваниям, «влияние технологий нового поколения на результаты деятельно-
сти субъектов торгового бизнеса, как отражают исследования, безусловно 
положительное: «можно на 4  % увеличить результативность работы пер-
сонала, на 15 % повысить конверсию посетителей в покупателей, на 25 % 
сократить расходы на оплату труда» [1, с. 127]. Параллельно с повышением 
эффективности деятельности субъектов торговли отметим трансформацию 
моделей ведения торгового бизнеса, которая кардинально меняет условия 
торгового обслуживания. Трансформационные изменения в  розничной 
торговле нашли отражение в работах ряда исследователей, включая автора 
[2–6]. Трансформационные преобразования привели к развитию цифрово-
го сегмента торгового обслуживания, обеспечивающего постоянный рост 
доли электронной торговли в розничном товарообороте.

В период 2011–2023 гг. доля электронной торговли в мировом рознич-
ном товарообороте увеличилась с 4,7 % до 19,4 %. В денежном выражении 
ее рост составил почти 5 трлн долларов, т. е. с 0,89 трлн в 2011 г. до 5,6 трлн 
в 2023 г. [6, c. 161; 7]. Среднегодовой показатель темпа изменения рознич-
ного товарооборота в  исследуемом периоде составил 6,65  %, а  электрон-
ной торговли ‒ 18,8 % [6, c. 162]. В Республике Беларусь доля электрон-
ной торговли в розничном товарообороте страны в 2023 г. достигла 8,1 %. 
Тенденция роста ее доли в розничном товарообороте сохраняется и в на-
стоящее время. Равноправными участниками потребительского рынка стали 
интернет-магазины. Значимость их места в торговом обслуживании нашла 
отражение в законодательстве о торговле.

Традиционно торговое обслуживание зависит от функционирующей 
сети розничных торговых объектов, включающей стационарные и нестаци-
онарные торговые объекты. Качественным показателем, характеризующим 
торговое обслуживание, принят показатель обеспеченности торговыми 
площадями в расчете кв. м на 1000 человек. Однако интернет-магазины не 
обладают торговыми залами с торговой площадью, что не позволяет учиты-
вать их при анализе торгового обслуживания. На протяжении длительного 
времени именно физические объекты выступали основным экономическим 
активом, находящимся в собственности субъекта хозяйствования, обеспечи-
вающим получение коммерческой выгоды. С учетом отмеченного возникает 
необходимость обоснования возможности отнесения интернет-магазинов 
к торговым объектам, а именно цифровым торговым объектам.

Эксперт Российской академии наук М.  А. Рожкова, исследуя вопросы 
цифрового и виртуального имущества, подчеркивает: «Цифровизация пред-
полагает прежде всего изменение формата или формы: самым тривиальным 
здесь будет пример перехода организации с бумажного документооборота 
на электронный, требующий применения информационных технологий» 
[8]. Исследователь А. А. Волос придерживается следующей позиции: «Циф-
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ровизация общества предопределила и возникновение новых объектов, по 
поводу которых складываются реальные экономические отношения» [9, 
с. 122]. Аналогичную позицию поддерживает исследователь О. В. Пучков: 
«Тот факт, что в сферу экономического оборота встраиваются так называ-
емые “цифровые объекты”, является закономерным, а  признание данных 
объектов в  качестве реального экономического блага ‒ фундаментальной 
характеристикой аксиологии современного общества» [10, с. 69]. В других 
научных работах указывается, что в условиях цифровизации экономики по-
являются и используются в  экономическом обороте новые информацион-
ные объекты, которые имеют как нематериальную природу, так и коммер-
ческую ценность [11].

Вовлечение новых (цифровых) объектов в экономические отношения на 
потребительском рынке определяет необходимость решения двух вопросов:

1) выделение общих признаков, характерных для реальных и цифровых 
объектов;

2)  разграничение внешних форм выражения и  содержания цифровых 
объектов.

В  научной среде термин «цифровой объект» регулярно обсуждается, 
представлены разные подходы к его сущности и предприняты попытки вы-
деления определенных признаков. В таблице 1 представлены подходы ис-
следователей к трактовке сущности дефиниции «цифровой объект».

Таблица 1
Подходы к сущности дефиниции «цифровой объект»

Автор Содержание исследуемой дефиниции
Ганиева Д. З. «Нематериальные объекты в виде цифровых кодов и записей, ох-

раноспособные объекты, признаваемые законом в качестве таких 
объектов либо в силу соглашений субъектов цифровых прав» [12, 
с. 101]

Аль-Бахри М. С. «Структурированная запись, содержащая данные и  информацию 
о состоянии данных и метаданных. Цифровой объект может содер-
жать указатели на места, где может быть найдена соответствующая 
информация» [13, с. 78]

Аюшеева И. З. «Информация, записанная на электронном носителе в виде файла, 
кода, ключа доступа и  т.  п. При этом указанные объекты имеют 
определенную стоимость, обладают признаками товарности, обо-
ротоспособности» [14, с. 36]

Мефодьева К. А. «Информация, обособленная от материального (электронного) но-
сителя, а также индивидуализированная среди всего многообразия 
иной информации, а значит может представлять самостоятельный 
объект оборота» [11, с. 12]

Семенова Е. Г. «Самостоятельный вид имущества, как особый (цифровой) способ 
фиксации (удостоверения) имущественных прав» [15, с. 72]

Лосева О. В. «Экономическая сущность цифрового объекта (актива) предпола-
гает соответствие его свойств основным характеристикам эконо-
мического актива, под которым традиционно понимается объект, 
находящийся в собственности субъекта экономических» [16, с. 43]
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Автор Содержание исследуемой дефиниции
Тумаков А. В. «Характеристика объекта как цифрового в  первую очередь озна-

чает его существование в электронном виде при возможности на-
личия у него аналоговой формы» [17, с. 33].

Модельный закон 
СНГ «О цифровых 
правах»

«Не  имеющий вещественного выражения объект гражданских 
прав, доказательства существования которого формируются и об-
ладатель которого определяется посредством кодирования инфор-
мации в информационно-коммуникационной среде» [18]

Как показало проведенное исследование научных публикаций по подхо-
дам к характеристике сущности цифровых объектов, исследователи едины 
во мнении, что цифровые объекты представляют собой результат цифро-
вой трансформации общества и участвуют в  экономических отношениях. 
Отметим, что в научных публикациях подчеркивается, что «принципиаль-
но новых по содержанию правоотношений не возникло, изменилась лишь 
форма» [17, с. 33; 19, с. 92]. Схожей позиции придерживается и коллектив 
авторов ряда российских университетов: «Цифровые объекты – это прин-
ципиально новые объекты, так как существуют в  нематериальной форме 
и не нуждаются в материализации для вовлечения их в гражданский оборот, 
в отличие от других объектов, которые могут существовать в традиционной 
и цифровой форме» [20, с. 249].

Проведенное исследование позволило выделить ряд признаков, харак-
теризующих цифровые объекты как участников экономических отношений:

•	 нематериальная природа объекта и отсутствие потребности в ее мате-
риализации;

•	 цифровая форма, обеспеченная применением цифровых информа
ционно-коммуникационных технологий;

•	 функционирование (применение) только в цифровой среде;
•	 функциональные характеристики соответствуют характеристикам ре-

альных объектов;
•	 обладают экономической и коммерческой ценностью, т. е. при исполь-

зовании в хозяйственной деятельности обеспечивают получение дохода.
С учетом представленных признаков цифровых объектов отметим, что 

цифровизация изменила форму ряда реальных объектов, в результате чего 
на рынке стали использоваться их цифровые аналоги.

Применительно к торговле и торговым объектам в условиях цифрови-
зации экономики осуществляется переход от стационарных зданий к циф-
ровым объектам (нематериальным) благодаря использованию информа-
ционных и  цифровых технологий. Как результат ‒ функционирование 
интернет-магазинов, электронных бирж, цифровых платформ (рынков).

Для обоснования целесообразности выделения в  торговле цифровых 
объектов наряду с материальными торговыми объектами следует выделить 
общие свойства, характерные данным типам объектов (таблица 2).

Окончание таблицы 1
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Таблица 2
Сравнительная характеристика цифровых и реальных торговых объектов

Признак Реальный торговый объект Цифровой торговый объект
Назначение Организация торгового процесса Организация торгового 

процесса
Природа объекта Чаще недвижимое имущество 

(признак материальности)
Нематериальное (цифровое) 
имущество (признак абсолют-
ной нематериальности)

Создание  
и использование 
объекта 

Используют строительные тех-
нологии и специальное торговое 
оборудование (холодильное, изме-
рительное, торгово-выставочное, 
кассовое и др.)

Необходимы информационные 
технологии и соответствую-
щее оборудование (серверы, 
компьютеры, сети передачи 
данных и др.)

Доступ 
покупателей

Свободный (с учетом режима 
работы объекта)

Посредством сетевых 
технологий, свободный

Регистрация 
объекта

В Торговом реестре  
Республики Беларусь

В Торговом реестре  
Республики Беларусь

Имущественная 
ценность 

Право владеть, распоряжаться, 
пользоваться, правовая фиксация 
принадлежности конкретному 
лицу 

Право владеть, распоряжаться, 
пользоваться, правовая фикса-
ция принадлежности конкрет-
ному лицу

Экономическая 
ценность

Могут быть проданы (куплены), 
обменены

Могут быть проданы  
(куплены), обменены

Идентифика-
торы

Адрес месторасположения,  
фирменное наименование

Доменное имя, фирменное 
наименование

Наименование 
торгового 
объекта

Определяется собственником Определяется собственником

Операции  
торгового 
процесса

Демонстрация товара, 
консультация, оплата покупки

Демонстрация товара, онлайн-
консультация, оплата покупки

Информация, 
доводимая 
до сведения 
покупателя

Свое наименование (фирменное 
наименование);
наименование торгового объекта,
режим работы; информация  
о месте нахождения продавца;
необходимая информация о товаре;
рекомендации и (или) ограничения 
по использованию;
иные сведения

Полное наименование и место 
нахождения юридического 
лица; номера контактных 
телефонов, адрес электронной 
почты продавца, режим работы;
необходимая информация  
о товаре; цена и условия 
оплаты доставки товаров;  
иные сведения

Регулирование 
деятельности 
по продаже 
товаров

Постановление Совета Министров 
Республики Беларусь от 22.06.2014 
№ 703 «О продаже отдельных 
видов товаров…» 

Постановление Совета Мини-
стров Республики Беларусь от 
15.01.2009 № 31 «Об утверж-
дении Правил продажи товаров 
при осуществлении дистанци-
онной торговли».
Постановление Совета 
Министров Республики 
Беларусь от 22.06.2014 № 703 
«О продаже отдельных видов 
товаров…»
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Исследование выделенных автором признаков как цифровых, так и ре-
альных торговых объектов, обобщенно представленных в таблице 2, позво-
ляет сделать вывод о наличии у данных объектов общих признаков:

•	 назначение объекта;
•	 имущественная ценность;
•	 экономическая ценность;
•	 содержание торгового процесса;
•	 обязательная регистрация в Торговом реестре Республики Беларусь;
•	 обеспечение информационного сопровождения покупателя, включая 

доведение необходимой информации о товарах;
•	 регламентированность торговой деятельности в объекте.
Выявленные и  представленные общие признаки данных объектов по-

зволяют сделать вывод о целесообразности выделения цифровых торговых 
объектов наряду с материальными торговыми объектами как участников тор-
гового обслуживания. Необходимость их выделения подтверждается и посто-
янным увеличением доли электронной торговли в розничном товарообороте 
как отдельных стран, так и в совокупном мировом розничном товарообороте.

С учетом полученных результатов исследования разработано авторское 
определение «цифровой торговый объект»: нематериальный объект в виде 
программного алгоритма, имитирующий торговый процесс реального тор-
гового объекта и  предоставляющий возможность заключить договор роз-
ничной купли-продажи, доступ к  которому осуществляется посредством 
сетевых технологий.

Несмотря на представленность цифровых торговых объектов (включая 
интернет-магазины, маркетплейсы) на потребительском рынке Республи-
ки Беларусь, сеть торговых объектов республики характеризуется количе-
ственными показателями, без учета наличия новых объектов, позволяющих 
населению покупать потребительские товары удаленно от реальных торго-
вых объектов. В таблице 3 представлены как применяемые, так и предло-
женные автором показатели, позволяющие охарактеризовать организацию 
торгового обслуживания в условиях его цифровизации. С учетом сложив-
шейся практики покупки товаров на потребительском рынке целесообразно 
применение следующих новых показателей: совокупность торговых объек-
тов; количество интернет-магазинов на 10 000 человек; удельный вес реаль-
ных торговых объектов в совокупной сети; удельный вес цифровых торго-
вых объектов в совокупной сети; количество обслуживаемого населения на 
1 торговый объект; количество обслуживаемого населения на 1 реальный 
торговый объект; количество обслуживаемого населения на 1 цифровой 
торговый объект. Данные показатели отражают новый подход к  составу 
сети торговых объектов, учитывающий наличие реального и цифрового сег-
ментов торгового обслуживания, сформировавшихся в результате цифровой 
трансформации розничной торговли и продолжающих дальнейшие преоб-
разования под влиянием цифровых технологий.
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Таблица 3
Показатели, характеризующие состояние розничной сети торговых объектов 

Республики Беларусь [21; 22]

Показатель
Год

2010 2023
Торговые объекты, ед. 45 657 66 671
Магазины, ед. 40 402 59 826
Торговая площадь магазинов, тыс. кв. м 3705 6423
Средний размер магазина, кв. м 92 107
Удельный вес магазинов в сети торговых объектов, % 88,5 89,7
Количество магазинов на 10 000 человек, ед. 42,6 65
Обеспеченность торговой площадью, кв. м / 1000 человек 390,2 698
Интернет-магазины, ед. 2800 28 927
Количество интернет-магазинов на 10 000 человек, ед. 2,9 31,4
Удельный вес розничного товарооборота электронной торговли, % 0,8 8,1
Совокупность торговых объектов (совокупная сеть), ед. 48 457 95 598
Удельный вес реальных торговых объектов в совокупной сети, % 94,2 69,7
Удельный вес цифровых торговых объектов в совокупной сети, % 5,8 30,25
Количество человек на 1 торговый объект, чел. 196 96
Количество человек на 1 реальный торговый объект, чел. 208 138
Количество человек на 1 цифровой торговый объект, чел. 3391 318

Согласно данным таблицы 3, за 2010–2023 гг. доля реальных торговых 
объектов, осуществляющих торговое обслуживание, в совокупной сети тор-
говых объектов республики снизилась с 94,2 % до 69,7 % при соответствую-
щем увеличении доли цифровых торговых объектов. Развитие совокупной 
сети торговых объектов и увеличение количества цифровых торговых объ-
ектов в  исследуемом периоде позволило снизить нагрузку по обслужива-
нию покупателей на торговый объект: со 196 до 96 человек в целом по сети, 
с 208 до 138 человек на реальный торговый объект и с 3391 до 318 человек 
на цифровой торговый объект. Снижение нагрузки по обслуживанию по-
купателей при существенном увеличении количества цифровых торговых 
объектов (в 10 раз) позволяет сделать вывод, что конкуренция между ре-
альными и цифровыми торговыми объектами способствует повышению ка-
чества торгового обслуживания населения республики, расширению торго-
вого ассортимента и увеличению розничного товарооборота, сокращению 
затрат времени покупателей на получение торгового обслуживания. С уче-
том мировых тенденций развития розничной торговли можно отметить, что 
роль цифровых торговых объектов будет возрастать в торговом обслужива-
нии населения.

Цифровая трансформация отраслей экономики осуществляется с учетом 
специфики каждой отрасли. Применительно к розничной торговле одним из 
результатов ее цифровой трансформации стали цифровые торговые объек-
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ты, которые активно конкурируют за покупателя на потребительском рынке 
каждой страны, увеличивая свой удельный вес в розничном товарообороте. 
В рамках разработанного понятия «цифровой торговый объект», под кото-
рым понимается нематериальный объект в виде программного алгоритма, 
имитирующий торговый процесс реального торгового объекта и предостав-
ляющий возможность заключить договор розничной купли-продажи, пред-
ложен новый комплексный подход к оценке состояния сети торговых объек-
тов, обеспечивающей торговое обслуживание населения, рассматривающий 
сеть торговых объектов как совокупность реальных и цифровых торговых 
объектов (совокупная сеть) и  основанный на показателях, учитывающих 
наличие цифровых торговых объектов и их значение для современного по-
купателя.
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