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OCHOBBI MEHEJKMEHTA U MEHEAAKMEHT KAHYECTBA

YuebHas nporpaMMa yupeAIeHIsI 00pazoBanus 110 y4eOHO#H AHCUHIUIHHE
JUISL CTIeLHATbHOCTH:
6-05-0521-02 I'prposooxpantas AeATebHOCTD

[Mpodunusaumn:

[TpHPOJCOXPAHHAS JEATENLHOCTH (IKOMOrHYECKHI MEHEDKMEHT ¥ IKCIIEPTH3A);
TIpHpOR0OXPaHHAs AEATENBHOCTD (IKONOIHICCKHH MOHHTOPHHT)

2025 r.



YueOHasi mporpaMMa COCTaBIeHa Ha OCHOBe oOpa3oBarenbHoro cranaapra OCBO 6-
05-0521-02-2023 ot 07.08.2023 u y4yeOHOTO MmjaHa y4peXIeHUs 0O0pa30BaHUs IS
cneruanbHocTH 6-05-0521-02 ITpuponooxpannas nesareabHOCTh Per.Nel57-23/y4. ot
07.04.2023

COCTABUTLEJIb:

K.M. MykuHa, pAoueHT KadeApbl 5SKOJOIMYECKOr0 MOHUTOPUHTA U
MEHE/KMEHTa YUpEeXJeHUs o00pa3oBaHusi «MeXIyHapOIHBIM TOCYyJapCTBEHHBIM
skonorudeckuit THCTUTYT umeHu A.J[. CaxapoBa» benopycckoro rocyaapcTBeHHOTO
YHUBEPCUTETA, KAHIUAAT reorpaduueckux HayK

PEIIEH3EHTBI:

T.M. I'epmanoBuy, JIOLEHT Kadeapsl DKOHOMHKH AIIK 17§
IPUPOAOIIONB30BAHUS YUPEKIEHUsI 00pa3oBaHusl «beaopycckuid rocyapcTBEHHBIN
YKOHOMHUYECKUN YHUBEPCHUTET)», KAHIUAAT CEIbCKOXO3AMCTBEHHBIX HAYK, JIOLEHT;

C.A. JlanTeHOK, MOUEHT Kadeapbl SACPHBIX M MEIULHUHCKUX TEXHOJIOTUI
yupexJeHuss oOpa3zoBaHus «MeXAyHapOAHbIH TOCYAAPCTBEHHBIH HSKOJIOIMUECKUM
uHcTuTyT uMeHu A.Jl. CaxapoBa» belopyccKkoro rocy1apcTBEHHOIO YHUBEPCUTETA,
KAaHIUJAT TEXHUYECKUX HayK, JOLICHT

PEKOMEH/IOBAHA K YTBEP/KJIEHUIO:
Kadeapoit  sKkonormueckoro  MOHUTOPHUHTa W MEHEDKMEHTa  yUpEeXKICHUS
oOpa3zoBaHus «MeXayHapOIHbI TOCYIapCTBEHHBIH 3KOJIOIMYECKUNA WHCTUTYT

nMmenu A.J[. CaxapoBa» bemopycckoro rocy1apCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA
(mpotoxoit Ne 9 ot 25.04.2025 1.);

Hay4Ho-MeTOIMYeCKHUM COBETOM YUpPEXKIEHUs 00pa3oBaHUs «MexXIyHapOIHBIM
roCcyAapCTBEHHBIN sKoJiornueckuii THCTUTYT uMeHu A.J[. CaxapoBa» benopycckoro

rocyJapCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA
(mpotoxoi Ne 9 ot 25.06.2025 1.)



HOACHUTEJBHASA 3AIIMCKA

['maBHOW meabK mnpenojiaBaHus JUCUUILUIMHBI «OCHOBBI MEHEIKMEHTA U
MEHE/DKMEHT KadecTBa» SBIACTCS (OPMHUPOBAHHWE HAYYHBIX MPEACTABICHUN O
NpeaMEeTe Yepe3 CUCTEeMAaTUYECKOE M3JI0KEHUE OCHOBHBIX MOHSITUH, MPOILIECCOB U
3aKOHOMEPHOCTEH TEOpUM U TMPAKTUKUM MEHEeIKMEeHTa. B pamkax Kypca
paccMaTpUBAETCAd WCTOPUSI CTAHOBJICHUS MEHEIKMEHTA KaK HayKH, H3y4aroTcs
OCHOBHBIE KaTeropuu. JlaeTcs npencTaBieHue 0 CTPYKTYpE OpraHu3aliy U Npolecce
yOpaBJIeHHUs, O MpoOJIeMAaTHUKE TOCTAaHOBKM 1€ W  METOJlaX MPUHATUS
ONTUMAJBHOIO pEUIEHHWd MO0 €€ peailn3auud. BaxHoe wMecTo yaensercs
XapaKTEPUCTUKE OCHOBHBIX (DYHKIIMI ympaBlieHUs M KOMILIEKCHOMY MPUMEHEHUIO
MPUHITUIIOB YIIPABJIEHUS NP peaau3aluy OOIIHUX U YaCTHBIX LIeJeH.
3aoauu:

- O3HAaKOMHThb CTYJICHTOB C COBPEMEHHbIMU HAy4YHbIMU 3HAHUSIMUA U
MPEACTABICHUSIMU O MIPEIMETE U METOAaX HAYKH MEHEIP)KMEHTA,;

- chopMHUpOBaATH y CTYJCHTOB OOIIME HAYUHbIC MPEICTABICHUS O TIpoIeccax U
CTPYKTYp€ YIPaBJICHHUS.

B cootBercTBMM ¢ y4eOHBIM TMaHOM croernuanbHocTH — 6-05-0521-02
[IpuponooxpaHHasi JA€SITEIBHOCTh YyueOHas IUCHMUIUIMHA OTHOCUTCA K MOIYJIIO
KOMIIOHEHTa yupexaeHus: oopazoBanusi «Moaynbs «CranaapTusaiiysi, HOpMUPOBAHUE,
CEpTUPHUKALM.

N3ydenne aucuumuinHbl «OCHOBBI MEHEIKMEHTA U MEHEIKMEHT KaueCTBa»
CIIOCOOCTBYET (DOPMUPOBAHUIO CIEAYIONINX CHEIUATU3UPOBAHHBIX KOMIIETEHINIA:
HCII0JIb30BaTh COBPEMEHHBIE TEXHOJIOTUM, MPUHIIUIIBI, METObI, CPEJACTBA U (HOPMBI
yIpPaBJICHUs, HAMpaBJICHHbIE Ha MOBBIIICHUE Y(P(HEKTUBHOCTH PAa0OTHl PA3ITHUHBIX
NPEANPUATANA W TIOBBIINICHHE KadecTBa MPOAYKIIMH B CBOEH mMpodeccrnoHaTbHON
JEATEIIbHOCTH.

Bocnurare/ibHbII MOTEHIIAA

BocnuraTtenpHblil moTeHIMan yaeOHoU AUCHUIIIMHBI « OCHOBBI MEHEI)KMEHTA U
MEHEIPKMEHT KayeCTBa» - 3TO COBOKYITHOCTb BO3MOXKHOCTEU coaep kaHusl, METOO0B
U OpraHu3alMoOHHBIX (OpM YuyeOHOW MUCIUILUIMHBI, KOTOPBbIE HCHOJB3YIOTCS IS
dbopMuUpOBaHUSI y CTYJAEHTOB IIEHHOCTHBIX OPHUEHTALUM, MPUHIIUIIOB W HaBHIKOB,
o0ecrieunBarOIINX ux Pa3HOCTOPOHHEE pasBuTHE, caMOpa3BUTHE
CaMOCTOSITEJIbHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH M OPTraHU30BaHHOCTH. M3ydeHue maHHOU
y4eOHON NUCHUIUIMHBI CIIOCOOCTBYET CO3JaHUIO0 YCIOBUW g (HOPMHUPOBAHUS
WHTEJUICKTYalIbHO  Pa3BUTOM  JUYHOCTH OOydYaromerocs, KOTOPOH MPHUCYIIH
CTpeMJIeHHe K MPOPECCHOHATBPHOMY COBEPIICHCTBOBAHUIO, aKTUBHOMY Y4YacTHIO B
SKOHOMHUYECKON U  COLMAIbHO-KYJIbTYPHOM KU3HM  CTPaHbl, TpakIaHCKas
OTBETCTBEHHOCTH U ATPUOTHU3M.

B pe3ynbraTe ocBOeHUS yueOHON NUCIUTIIMHBI CTYJIEHT JTOJIKEH:

3Hambp

- OCHOBHBIE€ 3aKOHOMEPHOCTU TEOPUU MEHEIPKMEHTA,;

- METOJIbl aHaJIM3a YIPABJICHUYECKUX MTPOIIECCOB;

- TEXHUKY TIPUHSATHS YIIPABICHUECKUX PEIICHU;

- TEXHUKY UHIUBUIyaJIbHON pabOThl MEHEIKEPA;

- CUCTEMHBIN MOAXO0J] YIPABJICHUS MPEAPUITUEM;



- BHyTpU(PHUPMEHHOE, TEKYILIEE U CTPATETNYECKOE IIJITAHUPOBAHUE;

ymembp

- UCTIOJIb30BaTh UCTOYHUKY HAIIMOHATIBHON U MEXKyHapOIHOM MPaBOBON Oa3bl,

- (hopmHpoOBaTH M aKTyaaU3UpOBaTh peecTp U (OHJ HOPMATUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB U TEXHUYECKUX HOPMATHUBHBIX TPABOBBIX aKTOB,

- LIeTICHANPaBICHHO MCIOJIb30BaTh 3aKOHOJATENIbHYIO0 U HOPMATUBHYIO 0a3y MpH
BbIPA0OTKE, MPUHATUHU U PEATTU3ALMH YIIPABICHYECKUX PELICHUM.

umemsb HABbIK:

- BJIAJICHUS METOJAMM CpPAaBHHUTEIBHOIO aHaJIM3a DJJIEMEHTOB CHCTEM
MEHEKMEHTA;

- pa3zpalaThIBaTh MPOLIETYPHBIE TTEMEHTHI CHCTEM MEHEIKMEHTA.

O PeKTUBHOCTh CaMOCTOSITENBHON PabOThl CTYAEHTOB INPOBEPSAETCS B XOJE
TEKYIIET0 U UTOTOBOTO KOHTPOJI 3HAaHUI B (popME YCTHOIO OIPOCa, KOJUIOKBUYMOB,
TECTOBOTO KOMITBIOTEPHOT'O KOHTPOJIS IO TEMaM M TEMaM Kypca.

JIeKUMOHHBIM  MaTepuan  JIOMOJIHSETCS MPAaKTUYECKUMU padoTamu U
OpraHu3alyeld CaMOCTOSTENIbHOM padOThl CTYJIEHTOB, 3(Q(EKTHBHOCTb KOTOPOMU
IPOBEPSAETCS B XOAE TEKYIIET0 M MPOMEXYTOYHOIO KOHTPOJIA B (popMe yCTHOrO
omnpoca, NPAKTUYECKUX 3aHITHI, TECTOBOIO KOHTPOJS IO TEMaM, OTYETOB,
IIpE3CHTALUN.

OCHOBHBIMM METOJAMHU (TEXHOJOTHSIMHU) OOYyYEHHUS, OTBEUAIOIIUMU LEIAM
W3YYEHUS JUCLUIUIMHBI, SBIISIOTCS:

- DJIEMEHTBHl NPOOJIEMHOT0 OOYYEHHMsI, peaJu3yemble Ha JIEKIUOHHBIX M
CEMUHAPCKUX 3aHATHSX;

- KOMIIETEHTHBIN MOJAXO0/l, PEaJIU3yEMBbIil Ha JIEKIUAX, CECMUHAPCKUX 3AHATUAX U
IIPU OpraHU3alUU CAMOCTOATEIbHON PadOThI CTYECHTOB;

- PEUTHUHTOBasl CUCTEMA OLICHKW 3HAHUU.

B cooTBeTrcTBUM C y4€OHBIM IJIAHOM CHEUATBbHOCTH MU3YYEHHE AUCIUIUIMHBI
«OCHOBBI MEHEJKMEHTAa U MEHEIP)KMEHT KauecTBa» pPacCUYUTAHO Ha o0 00BEM
114 4., u3 Hux aynutopHbeix — /0 4. Pacmpenenenue ayJuTOPHBIX 4acOB MO BHUIAM
3aHATUN: JTEKIUH — 36 4., MpaKTUYECKue 3aHATUS — 34 4.

Tpyno€MKOCTh IUCHMIUIMHBI COCTABIIAET 3 3aYETHBIE €IUHULIBI.

dopma noJydeHus BBICIIETO 00pa30BaHus — OUHas (JHEBHAs).

dopma NpOMEKYTOYHOM aTTECTALUH — 3a4€T B 5 CEMECTPE.



COJEPKXAHUE YYHEBHOI'O MATEPHAJIA

Tema 1. BBeneHue B MEHEAKMEHT, IPUHIUIBI, OPraHU3ALUsl, BHYTPCHHSS H
BHELIHASA Cpeia OPraHu3aluyu, Npouecchbl MeHeKMEHTa

[enn, 3amaumn, mpeaMer U METoJ Hayku MeHeKkMeHTa. LlIkonsl ynpasienus,
UX XapaKTepHbIE OCOOEHHOCTH U BKJaJ B Pa3BUTHE TEOPUU U MPAKTHKU YIPABICHHUSL.
Metonsl U ¢dopMbl mpoBeneHus 3aHsATHN. Pekomenayemas nurteparypa. DPopmbl
KOHTPOJISI 3HAHUM U KPUTEPUU OLICHOK.
[IpuHiunel MeHemxMeHTa. OpraHu3anys Kak OCHOBA MEHEDKMEHTAa. BHyTpeHH:s
cpella IpearpusaTys: Leilb, CTPYKTYpa, 3a1a4, TEXHOJOTHS U JIFOAU B OpraHU3aliy.
BHemHsAs cpena oOpraHM3anuu: XapakTEPUCTUKUA CpeIpl, NMPSMOE U KOCBEHHOE
BO3JICHICTBHE, CHUTYAlMOHHBIM M CUCTEMHBIM mnoaxoasl. CucreMa yIpaBieHUs
IPEANPUATHEM, €€ CTPYKTYpa: YIIPABIIOMIAs U ylpasisieMas noacucreMsl. IIponece
MEHEI)KMEHTA, €r0 JTaIIbI.

Tema 2. BuyTpeHnss cpeaa npeanpusiTus

lenp, cTpykTypa, 3agadyv, TEXHOJIOTHS WM JIIOAW B OpPraHW3alnd. BHeEHss
cpena OpraHu3aluu: XapaKTEPUCTHUKU CPEAbl, IPSIMOE M KOCBEHHOE BO3IECHCTBHUE,
CUTYallMOHHBIA U CUCTEMHBIN TOAXO/IBL.

Tema 3. @®yHKIIUM MEHEIKMEHTA

DYHKIMU MEHEKMEHTA, X Kiaccuukanusd. [IpornozupoBanue kak GyHKIHS
MEHE/)KMEHTa, IMPOTHO3MpOBaHME TMpojax. IlmaHupoBaHue Kak  (yHKUUA
MEHEP)KMEHTa, BHAbl IUIaHOB. OpraHum3anus Kak (yHKIUS MEHEIKMEHTA.
MotuBanusg Kak (QYHKIMS MEHEIKMEHTa, Hpolecc MoTHBalMHU. Teopus
norpedHocteil. Teopus oxunanuii. Teopust cnpasemnmuBocTd. OpraHu3alUOHHAs
poisib paboTHUKA, ee Bocnpusitue. Pabora kak MotuBarop. KoHTponbs kak (QyHKIMs
MEHE/P)KMEHTa, BUABl YOPaBIEHYECKOTO KOHTpOJsA. AHamM3 Kak (yHKUUs
MEHEIKMEHTa, MECTO aHajiu3a B YIPABJICHYECKOM LHKJIE. B3anMooTHomeHue
BJIACTH, IOJJTHOMOYHI U OTBETCTBEHHOCTH.

Tema 4. Cucrema ynpasJieHUs IPEANPUATHEM, €€ CTPYKTYpa

VYropapasiomass W ynpasisieMas MOACHCTeMbl. MoTuBalus Kak (QyHKIHUS
MEHE/DKMEHTA, Mpolecc MoTuBauuu. Teopuss morpeOHOocTed. Teopust 0XUAAHHM.
Teopus cnpaBeJIMBOCTH.

Tema 5. CTpyKTypa MEHeAKMEHTA

[loHsiTe OpraHU3allMOHHOM CTPYKTYpbl MEHEKMEHTa, Kilaccuukarus.
Jlunedinpie W mTaOHBIE  CTPYKTYpPhl ~ MEHEKMEHTa.  JIMBU3MOHAJILHBIC
(pyHKIIMOHANBHBIC, PETHOHATBHBIC, MPOAYKTOBBIE, MOTPEOUTENHCKUE) CTPYKTYPHI
MEHEIKMEHTA. [IpOeKTHBIE 1 MaTpUYHBIE CTPYKTYPhI MEHEKMEHTA.

Tema 6. JIuHeiiHbIe U IITA0HBIE CTPYKTYPbI MEHEKMEHTA

JuBuznoHanbHble  (QyHKIUMOHAJIbHBIC,  PErMOHANbHBIE,  MPOIYKTOBHIE,

NOTPEOUTENBCKUE) CTPYKTYPbl MEHEIKMEHTA.
Tema 7. MeToabl MEHEI)KMEHTA

Meroapl  MEHEKMEHTA, HX  MOTHMBALMOHHBIE  XAPAKTEPUCTUKU U
kiaccudukanusa. [TpuHIMIBEL BBIOOpa METOJOB MEHEIXMEHTA. AJIMUHUCTPATUBHBIC
METObl YNPABJIEHUS, UX CYLIHOCTb, TOCTOMHCTBA M HEIOCTATKH. DKOHOMHYECKHE



METObl YHPABJIEHUSA, OCHOBHbIE MOHATHA. COLUMAIBHO-IICUXOJIOTHYECKUE METO]IbI
YIPaBJICHHUS, IOHATHE U KJIacCU(PHUKAITHAL.
Tema 8. MeToabl MeHeIKMEHTA, UX MOTUBALIMOHHbIE XaPAKTEPUCTUKH U
KIaccupuranus

[TpunIUTIEI BEIOOpA METO0B MeHEeHKkMeHTa. [Iporiecc BEIpaOOTKY, TPUHATHS U
peanu3aluy  PEIIeHUSA:  3alpOrpaMMHUPOBAHHBIE W HE3AIPOTPAMMHUPOBAHHBIE
peleHus.

Tema 9. YnpasieHuecKue pemieHust

VYnpasieHueckue pemienus, ux kinaccuduranus. TpedoBaHus, MpeIbsIBIseMbIe
Kk HuM. Ilpomecc  BBIpAaOOTKM, TPUHATAS W  peaju3aldd  PEIICHUS:
3anporpaMMHUPOBAHHBIE M HE3AIIPOIPAMMUPOBAHHBIE pelIEHUs. PUCKH.

Tema 10. Menemxkep

KoMMmyHuKamu B MeHEIXMEHTE: MOoHsATHE U cpenctBa. Crnenuduxa Tpyaa
MeHemkepa. JIluunele kadecTtBa pykoBoauTens. CTHIb PYKOBOACTBA, NMOAXOABI K
kiaccudukanuu ctuien. JluaepcTBo: cymHocTh U (HOPMBI.

Tema 11. OpranusaumoHHas poJib pad0OTHHKA

PaGora kak MoTuBatop. B3auMooTHOIIEHHWE BIACTH, MOJHOMOYUNA U

OTBETCTBEHHOCTH.
Tema 12. MeHea)KMEHT MepCcoHAJIa

[lepconan mnpennpusTus: ero kinaccupukanusa. Cucrtema yrpaBiIeHHUS
nepconanom. [lmanupoBanue nepcoHana. MapKeTUHI TEpCOHasia: OTOOpP M OICHKa
nepcoHana (CyluHoCTh U CUCTEMa METOJI0B). DOpMHUpPOBaHUE U Pa3BUTHE KOMAHIbI.

Tema 13. KomMyHuKanum B MeHeI;KMEHTe

[Tonsitue u cpencrea. Crneumduka Tpyna meHemkepa. CTUIb pyKOBOJCTBA,
noaxonabl K kiaccubukanuu ctuwien. JlugepcrBo: cymHocth U Gopmbl. Cucrema
yIpaBiieHus nepcoHanoM. [ ltanupoBanue nepcoHaia.

Tema 14. CTparern4ecKuii MeHeXKMEHT
enu npennpusrtus, ux kiaccudpuxanus. [lonstue muccun npeanpusitusi. CtpaTerus
MPEINPUSITUS, BUIBI U 3TAIbl PEATM3ALNU CTPATETHI.

Tema 15. ®yHKIIMOHAJIbHBIA MEHEKMEHT
[Ipou3BOACTBEHHBIN MEHEIKMEHT, €ro (YHKUUM U HHCTPyMEHThl. OnepaTuBHBIN
MeHEIKMEHT. DOUHAHCOBBIM  MeEHEKMEeHT. VMHHOBAIIMOHHBIA  MEHEIKMEHT.
AHTUKPU3UCHBIN MEHEKMEHT.

Tema 16. Cuctema MeHeIKMeHTA KavyecTBa Ha 0a3e cranaapros cepuu UCO
9000

Cranpaptsl cemerictea MCO 9000:2000, ctpykrypa. [Ipoueaypsl v mpouecchl.
DONeMeHTbl W JTalbl BHEJIPEHUS CHCTEMbl MEHEIKMEHTa KadecTBa. I[IpuHIUIIBI
MeHeKMeHTa kadectBa. [Iporeccubiit moaxon. [{uki Plan-Do-Check-Act.

Tema 17. Crannaptsl cemeiictea UCO 9000:2000, ctpykTypa

Hasnauenne cranpmapra, mnpouenypbl M MPOLECCHI, JJIEMEHTHI CUCTEMBI,
WHCTPYKIIUH.

Tema 18. JsieMeHTBI CHCTEMbl MEHEI)KMEHTA Ka4eCcTBa

Kontexker  opranmszanuu.  JlupepctBo.  Ilomurtmka.  [limanupoBanwue.
Oo6ecneuenue. Pecypebl. @ynkunonupoBanue. OLeHKa pe3yJbTaTOB JIEATEIbHOCTH.
YiydieHue.



Tema 19. DsieMeHTHI 1 dTaNbl BHEAPEHUSI CUCTEMBbI MEHEIKMEHTA Ka4ecTBa

JlokymeHTHpOBaHHAs WH(OpMAIUs 10 OJIOKaM AJIEeMEHTOB cucTeMbl KoHTEKCT
opranm3anuu. JlugepcrBo. Ilonmutwuka. IlnanupoBanme. Obecmeuenue. Pecypchr.
OyHkumoHNpoBaHue. OLEHKa pe3ybTaTOB JAESITENbHOCTU. Y IyUIlICHHE.

Tema 20. lokymMeHTHPOBAaHHAA HHPOPMALMS 110 IPOLEAYPAM IJIEMEHTOB

CHCTEMbI MEHE>KMEHTA KauecTBa

CranaapTbl NPEANPUATHS MO 3JIEMEHTaM CHUCTEMbl: KOHTEKCT OpraHu3alluu,
JUACPCTBO, MOJUTHK, IJIaHUPOBaHHE, oOecrieueHue, (PyHKIIMOHMpPOBAHUE, OIEHKA
pe3yJIbTaTOB AESITENbHOCTH, aHAIU3 MEHEIKMEHTA, YIIyUYIIECHUE.

Tema 21. Cucrema ynpap/ieHHsl OKpPY Kaloliei cpeoii Ha 0a3e CTAaHAAPTOB
cepun UCO 14000

DKoJioruyeckas MojauTvka, TpeboBaHUs K CUCTEME YIPABJICHUS OKPYKaroIIe

cpenoit, OCHOBHBIE 37IeMEHTHI U ATanbl BHeaApeHus CYOC.
Tema 22. lokyMeHTHPOBAHHAS HHPOPMALMS 110 IPOLEAYPAM YJIEMEHTOB
CHCTeMBbl yIpaBJjieHus (MeHeI:KMEeHTA) OKPY:Kaloweil cpeabl

KoHTeKCT opraHuzanuu, JIUIEpPCTBO, MOJUTHUK, MNIAHUPOBAHUE, 0OECIIeUYeHUE,
(YyHKIMOHUPOBAHUE, OLIEHKA pPE3YJIbTATOB [JEATEIbHOCTH, AHAIN3 MEHEIKMEHTA,
yIIy4IllICHHE.

Tema 23. Cucrema oneHKHM NpogecCHOHAJIbHON 0€30IaCHOCTH U 3I0POBbS HA
0a3ze cranaapros cepun UCO 45000

O6nactb nmpuMeHeHUs, PUCKY, MHIIMICHTBI. DJEMEHTBI M ATalbl BHEIPCHUS

CUCTEMBI OIIEHKH MPOeCCHOHANTBHON O€30IaCHOCTH U OXPaHbl TPy/Ia.
Tema 24. JjieMeHTbI M ITaNbI BHEPEHUSI CUCTEMBI
Onenku npogeccuoHaIbHONU O€30IMACHOCTH U OXpaHbl TPYAA.
Tema 25. UHTerpupoBaHHbIe CHCTEMbI MEHE/KMEHTA

[IpeumymectBa co3nanus. OCHOBHbIE OJIOKH TPOIIECCOB MHTETPUPOBAHHOMN
CUCTEMBI MEHEIKMEHTa, JlokymenTanus MCM.

Tema 26. OcHOBHBIE 0JIOKH NIPOLECCOB HHTETPHPOBAHHOM CHCTEMBbI

MeHe/KMEeHTA

Hokymenraius MCM 1o uHTErpupyeMbIM 3JIEMEHTAM W JJIEMEHTaM

XapaKTePHBIM OTJECIbHBIM CUCTEMAaM.



YUYEBHO-METOJUYECKAS KAPTA YUYEBHOM JUCHUIJIAHBI

(ounas (mHEBHAs) hopMa MOTYISHUS BBICIIETO 00pa30BaHMs)
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1 |BBemenne B  MEHEHKMEHT, [MPUHIUIIBI, KoHTp. Bonpocsl,
opraHu3anus, BHYTPEHHsAS U BHEIIHASA Cpena 2 AACKYCCHA
OpraHu3aluu, MPOLECChl MEHEI)KMEHTA
2 | BayTpenHss cpena npeanpusThs 4 KonTtp. BoOmpockl,
JMCKYCCHSI
3 | ®yHKIMKA MEHEIKMEHTa 4 KoHTp. BOmpocsl
4 | Cuctema ympaBlieHUs TPEANPUATACM, €€ 4 Kontp. Bompocsl,
CTPYKTYypa AUCKYCCHUA
5 | CTpykTypa MEHEIKMEHTA 5 KonTp. BOmpockHl,
JCKYCCHSI
6 | JIuneiinbie u mTabHbIE CTPYKTYpPBHI ) KonTp. BOIpOCHI,
MEHEIKMEHTA TUCKYCCHS
7 | MeTtonbl MEHEIKMEHTa 5 KonTtp. BOmpocsl,
JMCKYCCHSI
8 | Meronpl MEHEHKMEHTA 5 KonTtp. BOmIpOCH!,
JCKYCCHSI
9 | YopaBneHueckue peieHus 5 Kontp. BOmpOCHI,
TECTHI




10 | Menemxep [Ipe3enTarnus
JIUCKYCCHSI
11 | Opranu3anvoHHas poJib pabOTHUKA KonTtp. Bompocs,
JIUCKYCCHSI
12 | MeHemKMEHT repcoHalia [Ipe3enranus
JUCKYCCHUs
13 | KoMmMyHUKaluu B MEHEI)KMEHTE Kontp. Bompocsl,
JUCKYCCHUs
14 | Ctparernueckuii MEHE>KMEHT PacuerHbie 3amanus
15 | OyHKIMOHAIBHBIN MEHEKMEHT PacueTHbIC 3a1annsa
16 | Cucrema MeHEIXKMEHTA KadecTBa Ha 0Oase [Ipe3enTanus
crtangaptoB cepuu 1CO 9000 MHIUBHATYaJIBHOTO
3aaHus
17 | Cranpmaptel  cemeiictea HMCO  9000:2000, KonTp. Bompocsi,
cTpykrypa. [Ipouenypsi JIUCKYCCHS
18 | DnemMeHThI CUCTEMBI MEHEHPKMEHTa KaueCTBa [Ipe3enTanus
WHIMBUAYAJIBHOTO
3alaHus
19 | OnemeHTBI W JTambl BHEAPCHUS CHCTEMBI KoHnTp. Bompocsl,
MEHEKMEHTa KauecTBa AUCKYCCHA
20 | lokyMeHTHpOBaHHAS uHdopmarus o [Ipe3enTanus, KOHTP.
npoueaypam 3JIEMEHTOB CHUCTEMBI BOIIPOCHI, UCKYCCHUs
MEHEIPKMEHTA KauecTBa
21 | Cucrtema ynpaBieHHUs] OKpY>Karolen cpeaoit [Ipesenranus,
Ha 0a3e ctangaptoB cepuu M1CO 14000 KoHnTp. Bompocsl
22 | JlIokyMEeHTHpOBaHHAS uHdopmarus o [Ipe3enTanus
IpoLeaypaM 3JI€MEHTOB CUCTEMBI YIIPABIICHU WHAWBHAyaJIbHOT'O
3a7aHus

(MEHEKMEHTA) OKPYKAIOIIEH cpeJibl




JUCKYCCHS

23 | Cuctema oreHKH TpohecCHOHATBHOM [Ipe3enTanus nuckyccus,
0€30MacHOCTH U 3/10pOBbs Ha 0a3e CTaHIapTOB 2 KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI
cepuu CO 45000

24 | DneMeHTHI U ATaIlbl BHEAPEHHS CUCTEMBI 5 KonTp. Bompocsl,

JMCKYCCHSI

25 | aTerpupoBaHHbIE CUCTEMbI MEHEIKMEHTA 2 [Tpesenrarns, TUCKyCCHS

26 | OcHOBHBIE Omoxu MIPOLIECCOB KonTp. BOonpocsi,
WHTETPUPOBAHHON CUCTEMBI MEHEI)KMEHTA 4 AUCKYCCHA
Hroro: 36 34




NHOPOPMAIIMOHHO-METOJINYECKASA YACTD

PexoMeHnayemas aureparypa

Ocnoenasn
1. Kabymkun, H. Y. OcHoBbl MeHexmenTa: yueonuk / H. 1. KaOyukuH.
— Munck : 3A0 "OKOHOIIPECC" : HITK "®VYA", 1998. — 284 c.
2. Jlomauyk, O. H. Dxonornvyeckuii MeHemKMeHT: yueb. mocodue / O. H.
Jlomauyk. — 2-e u3n., crep. — Munck : bI'OY, 2020. — 409 c.
3. ®denens, A. K. OcHoBbl MeHekMeHTa: yueO. mocoodue / A. K. denens. —

Munck : bectnipunt, 2003. — 324 c.

Jlononnumenvnas

4, bpacc, A.A. MeHeIXMEHT: OCHOBHBbIC MOHSTHUS, BUIbL, (YHKIHH,
ITocobue- MHu,: 2002 — 211 c.

S. BuyTtpennuit aynutr cucrem kadectBa/ KopemkoB B,M, IIpoxopuuk
H,A, u np, Mr,: luzaiia [TPO- 2000. — 126 c.

6. CeupunoBa, I'. b.Teopuss menemxmenta: yueOHoe mocobue / I'. b.
Csupnpaosa. — Camapa: M3narensctBo Camapckoro yHuBepcurera, 2022. — 184 c.

1. MenemxMeHT: Y4EOHUK TUISL BY30B/ O/ penaKuuen

1O. B. Ky3nemnosa. — 2-e¢ u3n., mepepad. u gorn. — Mocksa: WU3narenscTBo FOpaiiT,
2025. — 5% c.

8. Cucrema MmeHemxkMeHTa kadectBa. Tpedosanus: CTb MCO 9001-2015. —
Beenen 2015 r. IlocranoBnenuem I'occranmapra Pecny6nuku bemapycs. — MuUHCK,
2015. - 24 c.

9. Cucremsl yrpaBieHus OKpysKaroliei cpenoit. TpeGoBaHUS U PYKOBOJACTBO IO
npumenennro: CTb MCO 14001-2017. - Beenen 2017 r. IlocTranoBienueM ['occranmgapra
Pecniy6nuku benapycs. — Munck, 2017. — 30 c.

Kpurepuu ouieHOK pe3yabTaTOB y4eOHOM AesiTeJILHOCTH,
peKOMeHayeMble CPeACTBA JUATHOCTUKHU

JIns TEKyIIEero KOHTPOJIA U CAMOKOHTPOJIA 3HAHUM M YMEHUW CTYIEHTOB IO
JAHHOW JUCUUIUIMHE MOXHO HCIIOJB30BaTh  CIEAYIOIIMM  JMAarHOCTUYECKUI
WHCTPYMEHTAPUN:

— KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI;

— IPOBEIECHUE NUCKYCCUH;

— TECTHI;

— NIpEe3eHTalUy NHINBUAYAJIBHOTO 3aaHHUS;
— pacyeTHBIE 3aJaHUs.

[Ipu  oueHke  pe3ynbTaToB  y4yeOHOM  JEATENIBHOCTH  MCHOJIb3YeTCs
necsaTOauIbHas CHCTEMa OLIEHKH, peKoMeHayeMas MMHHUCTEPCTBOM O0pa30BaHUs
PecnyOnuku benapyce.



NHHoBanmoHHbIE MOAX0/IbI U METOAbI K NPEN0JIABAHUIO
YueOHO# TUCHMILTHHBI
[Ipu opranuzaruu 00pa3oBaTEIBHOTO Mpoliecca OyAeT UCIOIb30BaTHCS METOT
aHaJau3a KOHKPETHBIX CUTyallui (Keiic-MeTo), KOTOPBII MpeAnoiaraer:
— IPUOOPETEHHE CTYACHTOM 3HAHUN M YMEHHM JIJIsl PEIICHUS MPAKTUUECKHUX 3a/1a4;
— aHallM3 CUTYAaIMH, MUCTIOJB3Yysl MPo(ecCHOHANbHBIE 3HAHUS, COOCTBEHHBIA OIIBIT,
JOTIOJIHUTENIBHYIO JTUTEPATYPy U UHBIE UCTOUHUKH.

IIpuMepHBIN NTEepeYeHb BONMPOCOB K 3a4eTy:

1. Ilenwu, 3amauu, NpeaMET U METOJl HayKu MeHekMeHTa. [1Ikoibl yrpaBnenus, ux
XapaKTepHbIE OCOOCHHOCTH.

2. [punnuns MmeHemxMeHTa. Opranu3anus Kak OCHOBa MEHEIXKMEHTA.

3. BayTtpennss cpena mpeampusATHs: II€Nb, CTPYKTypa, 3aJadyd, TEXHOJIOTUS U
JIOAM B OpTaHU3aIINN.

4. BuemHsAs cpena OpraHHU3aIMH: XapaKTEPUCTUKU CPEIbI, PSIMOE U KOCBEHHOE
BO3/ICIICTBHE, CUTYaLlMOHHBIA U CUCTEMHBIN MTOJAXOIbI.

5. Cucrema ynpaBieHMs MPEANPUSTHEM, €€ CTPYKTypa: YIpaBisiomas u
ynpasisieMasi IOJJICUCTEMBI.

6. IIpomecc MmeHEemKMEHTa, €r0 ATAIbI.

7.  DOyHKIMM MEHEIKMEHTA, UX KJIacCUu(UKaIUs.

8. IIpornosmpoBanue kak QyHKIMs MeHeKMEHTa. [IporHo3upoBanue mpoaax.

9. [InanmpoBanue Kak GyHKIUS MEHEIKMEHTa. Buabl miiaHoB.

10. Opranuzanus kak QyHKIUS MEHEIKMEHTA.

11. MotuBanus kak QpyHkius meHepkMenTa. [Iporecc motuBamm.

12. Teopus motpedbHocrel, Teopus oxumannii. Teopust cripaBeITUBOCTH.

13. OpranuzanmonHas poiib pabOTHHKa, ee Bocmpusitue. PaboTa kak MOTHBATOP.

14. Kontpoib Kak GyHKIMS MEHEIKMEHTA. Buabl ynpaBiieHuYe€CKOro KOHTPOJIA.

15. Anamu3 kak (QyHKUMS MEHEIKMEHTa. MecTo aHanM3a B YIPaBICHYECKOM
ITUKJIE.

16. B3anMOOTHOIIEHUS BIACTH, IOJTHOMOUYUH U OTBETCTBEHHOCTH.

17. TlonsaTre opraHU3aIMOHHON CTPYKTYPhl MEHEIKMEHTA, KJIacCuduKaIusl.

18. JluneiiHble U MITAaOHBIE CTPYKTYPhl MEHEKMEHTA.

19. JluBu3moHanpHble  ((QyHKUIMOHAJIbHBIE,  pPErHOHAJbHBIE,  MPOJIYKTOBHIE,
NOTPEOUTENBCKUE) CTPYKTYPbl MEHEIKMEHTA.

20. IIpoekTHbBIE M MATPUYHBIE CTPYKTYPHI MEHEIXKMEHTA.

21. Meronbl  MEHEIKMEHTa, WX  MOTHBAIIMOHHBIE  XApPaKTePUCTUKH U
kinaccudukanus. [IpuHuunel BEIOOpa METO10B MEHEIKMEHTA.

22. AJIMUHUCTPAaTUBHBIE METObl YIPABJIECHUS, WX CYIIHOCTb, JOCTOMHCTBA U
HEJO0CTaTKU.



23. DKOHOMHUYECKHE METO/bl YIPABIICHUS, OCHOBHBIC MMOHATHUS.

24. CouunaiabHO-TICUXOJIOTHYECKHe METO/IbI yIpaBICHHUS. [TonsiTne u
KJ1accu(uKaIus.

25. VYmpaBineHuyeckue peuieHus, ux knaccuduxamnus. TpedoBanue, mpeabsBiIsieMble
K YIPaBICHUYECKUM PEIICHUSM.

26. Ilporuecc BbIpaOOTKU, TPUHATHUS U peAIU3allMU PELICHUS.

27. YmupaplieHHE PUCKAMU: CYUTHOCTh U OCHOBHBIE MPUHIIUIIBI.

28. KoMMyHUMKallMM B MEHEI>)KMEHTE: MOHSATHE U CPE/ICTBA.

29. Crenuduka Tpyaa MEHEIKEpa.

30. JluuHble KaueCcTBAa PYKOBOAUTETIS.

31. Crtunp pyKOBOACTBA, HOAXObI K KJIACCU(UKALIUN CTHIICH.

32. JluaepcTBO: CyIIHOCTh U (DOPMBI.

33. Ilepconan npeanpusaTHs: ero Kiaccuduxaius.

34. Cucrema ynpaBieHHs MEPCOHATIOM.

35. IlmanupoBaHue nepcoHana.

36. MapkeTuHr mepcoHana: oTOOp M OLIEHKa MepcoHana (CYIIHOCTh M CHCTEMa
METOJIOB).

37. ®opMupOBaHHE U Pa3BUTHE KOMAaH/IBI.

38. Uenu npeanpusitusi, ux kiaccuduxanus. [loHsTHe MUCCHUU TPEITIPUSATHS.

39. Crpaterus npeanpusiTysi, BUAbI CTPATETUH.

40. Drarmbl peanu3aiuu CTpaTerui.

41. IIpou3BOACTBEHHBIM MEHEIKMEHT, €r0 (YHKIIUUA U UHCTPYMEHTHI.

42. OmnepaTHUBHBIA MEHEIKMEHT.

43. duHAHCOBBIA MEHEKMEHT.

44, VIHHOBaIlMOHHBIA MEHEIKMEHT.

45. AHTUKPU3HUCHBIA MEHEKMEHT.

46. DneMeHTHI U 3Tambl BHEAPEHUs cucTembl MeHepkMmeHTa kadyectBa (CTh MCO
9001).

47. Tlpouemypsl cuctembl MeHemkMenTa kauectsa (CTh MCO 9001).

48. OcHoBubie neMenThI 1 dTansl BHeApenuss CYOC (CTh UCO 14000).

49. DneMeHTHI W JTambl BHEJAPEHUS CHCTEMbl MEHEIKMEHTa OXPaHbI 3[0OPOBBS U
obecnieuenust 6e3onacHoctu Tpyaa (45000).

50. DmeMeHTBI W JTambl BHEAPEHHUS CHCTEMBI JHEPreTUYECKOTO MEHEIKMEHTa
(50001).

51. [IpeumyiecTBa coO3aHUSI HHTETPUPOBAHHON CUCTEMBbI MEHEKMEHTA.

52. OcHOBHBIE 0JIOKH TPOLIECCOB HHTEIPUPOBAHHON CUCTEMBI MEHEKMEHTA.

53. TlomuTuka npeanpusITHs.

54. OpraHu3aloHHO-(YHKIMOHAJIbHAS CTPYKTYpa NPEAPUSTHUS.

55. Marpuiia OTBETCTBEHHOCTH B CUCTEME MEHEKMEHTA.






HHPOTOKOJI COI'JIACOBAHMA YYEBHOU ITPOTPAMMEI T10 U3YUYAEMOU
YYEBHOU JUCHUITVIMHE C APYT MU INCHUIVIMHAMN

CIIEHMAJIBHOCTHU
[Ipennoxenus
00 U3MEHEHUIX
HazBanue Pemenue, npunsaroe
IUCIATUINHBI B COACPH AU Kadeapoi, pa3padoTaBiieit
. Ha3Banue y4eOHOM DOH, pasp
C KOTOpOH y4eOHYI0 Iporpammy
Kadeapsl MIPOTPaMMBI 110
Tpedyercs . (c ykazaHueM JaThl 1 HOMEpa
H3y4yaeMou
COTJIACOBAHUE - MPOTOKOJIA)
y4eOHOM
NUCHUILIINHE

He tpebyercs | Kadbenpa
IKOJIOTUIECKOTO
MOHUTOpPUHTA U
MEHEKMEHTA




