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Важным условием реализации цифровой трансформации выступает оценка имеющихся ресурсов и соот-
ветствие их поставленной цели. Статья является продолжением исследования, частично опубликованного 
в статье «Методика оценки готовности организации к цифровой трансформации» [13]. Автор разработал 
алгоритм оценки готовности к цифровой трансформации и апробировал его на организациях розничной тор-
говли. Для разных типов субъектов розничной торговли рассчитаны частные субиндексы готовности к циф-
ровой трансформации и обобщающий их индекс. Результаты статистического обследования 280 организаций 
розничной торговли подтвердили научную гипотезу, что степень готовности организации к цифровой транс-
формации зависит от ее мощности.
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Введение

Трансформационные процессы, связанные в первую очередь с преобразованиями за счет 
внедрения цифровых технологий, характерны для большинства отраслей национальной эко-
номики как Республики Беларусь, так и других стран. Результатом цифровой трансформации 
становится не только ускорение процессов обработки различных данных по хозяйственной де-
ятельности, повышение обоснованности коммерческих и иных решений, но и изменение биз-
нес-моделей деятельности в целом. Вопросы цифровой трансформации отраслей находят отра-
жение как на государственном уровне, так и в научной сфере. В Республике Беларусь реализует-
ся Государственная программа «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 гг., определяющая 
задачи внедрения передовых технологий в отрасли национальной экономики и сферы жизнеде-
ятельности белорусского общества. В проекте Национальной стратегии устойчивого развития 
Республики Беларусь до 2040 г. развитие цифровой индустрии входит в  стратегическую цель 
долгосрочного развития Республики Беларусь. В Комплексном прогнозе научно-технического 
прогресса Республики Беларусь на 2026–2030 гг. и на период до 2045 г. цифровизация и внедре-
ние цифровых технологий определены первым приоритетом развития. В научной сфере иссле-
дования ученых посвящены как изучению сущности и направлений цифровой трансформации 
экономики [1–4], так и ее отраслевой специфики [5–8]. Важной составляющей результативно-
сти цифровых преобразований выступает готовность субъектов экономической деятельности 
к трансформации [9–11], а также разработка соответствующего исследовательского инструмен-
тария [12–14] и его тестироване.

Целью настоящего исследования является апробация авторской методики оценки готовно-
сти субъектов деятельности к цифровой трансформации в розничной торговле. В статье пред-
ставлены результаты проведенного статистического обследования, позволившие рассчитать 
субиндексы и индекс готовности к цифровой трансформации организаций розничной торгов-
ли. В качестве методологической базы применялись методы наблюдения, системного анализа, 
обобщения, индукции.

Алгоритм проведения обследования субъектов торговли

Исследование готовности организаций розничной торговли к цифровой трансформации ос-
новывалось на понимании предмета исследования – готовности к цифровой трансформации, 
как «признака состояния, при котором возможна реализация намеченных целей» [15, с. 91]. По-
зиция автора основывалась на следующем: «1) готовность выступает одним из признаков, ха-
рактеризующим состояние организации, а не ее потенциал в целом; 2) представлена самостоя-
тельной научной категорией, отражающей процесс изменения и развития, имеющей важнейшее 
значение для раскрытия сущности происходящих процессов» [15, с. 91]. Понимание содержа-
ния готовности субъекта экономической деятельности к цифровой трансформации, примене-
ние методологических инструментов ее оценки направлено не только на выявление проблемных 
вопросов в деятельности организаций, сдерживающих трансформационные процессы, но и на 
разработку корректирующих мероприятий, позволяющих решить выявленные проблемные во-
просы или уменьшить их негативное влияние на трансформационные процессы.

Алгоритм проведения обследования субъектов розничной торговли представлен на рис.1.
В рамках реализации представленного алгоритма проведения обследования было разра-

ботано 25 вопросов, направленных на выявление объективной оценки частных составляющих 
готовности субъекта деятельности к цифровой трансформации: стратегической, технологиче-
ской, кадровой и организационной готовности. В блок оценки стратегической готовности субъ-
екта торговли к цифровой трансформации вошли вопросы, касающиеся сущности цифровой 
трансформации, подходов к инвестированию в цифровые технологии, управления процессами 
трансформации, предполагаемых ключевых изменений и ожидаемых результатов. В блок техно-
логической готовности включены вопросы по используемым и планируемым к использованию 
цифровым технологиям, причинам их внедрения, направлениям применения данных и под-
ходам к получению выручки от реализации. В блок кадровой готовности вошли вопросы, ка-

120	 BUSINESS. INNOVATIONS. ECONOMICS. 2025. ISSUE 11. P. 119–126



	 БИЗНЕС. ИННОВАЦИИ. ЭКОНОМИКА. 2025. ВЫПУСК 11. С. 119–126	 121

сающиеся цифровой грамотности персонала, готовности сотрудников к реализации цифровых 
технологий, организации повышения квалификации персонала и системы подготовки, циф-
ровой активности персонала. Блок организационной готовности включал в  себя вопросы по 
выполнению и планированию к реализации проектов цифровой трансформации, препятствую-
щих цифровой трансформации факторов и способствующих ей, партнерского взаимодействия 
при внедрении цифровых технологий, формировании нормативно-справочной информации 
в организации.

Разработанный автором алгоритм отражает все этапы обследования организаций рознич-
ной торговли.

Результаты обследования готовности организаций 
розничной торговли к цифровой трансформации

В рамках исследования была выдвинута научная гипотеза: готовность организации рознич-
ной торговли к цифровой трансформации зависит от ее мощности. Мощность организации роз-
ничной торговли определяется численностью работающего персонала. С учетом численности 
персонала выделяют микроорганизации, малые организации, средние и крупные организации, 
которые осуществляют торговое обслуживание населения.

Согласно данным Национального статистического комитета Республики Беларусь в торговом 
обслуживании населения республики участвует 13 779 организаций розничной торговли [16, c. 10]. 
В 2020 г. их количество составляло 13 788 единиц [17, c. 10]. Следовательно, генеральная совокуп-
ность субъектов розничной торговли существенно не изменилась за два года. В рамках проводимого 
исследования принят объем генеральной совокупности 13 779 организаций розничной торговли. 

В основу расчета объема выборки положен подход на основе использования доверительных 
интервалов. В статистических обследованиях применяется показатель достоверности (довери-
тельной вероятности) 95 %. Доверительный интервал, рассчитанный с помощью онлайн-каль-
кулятора, составил 3,87 %. Исходя из заданных условий, выборочная совокупность составила 
280 организаций розничной торговли.

Рис.1. Алгоритм проведения обследования готовности субъектов торговли 
к цифровой трансформации

И с т о ч н и к : разработано автором.

Fig.1. Algorithm for conducting a survey of the trade entities readiness for digital transformation
S o u r c e :  author’s developed.
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Для формирования структуры выборки в качестве контрольных характеристик использо-
ваны показатели розничного товарооборота и количества торговых объектов, принадлежащих 
субъекту торговли. Контрольные характеристики представлены в табл. 1.

Таблица 1
Контрольные характеристики организаций розничной торговли

Table 1
Control characteristics of retail trade organizations

№ 
п/п

Тип субъекта торговли 
Доля в товарообороте, % Доля в сети торговых объектов, %

2016 г. 2018 г. 2020 г. 2022 г. 2016 г. 2018 г. 2020 г. 2022 г.

1 Крупные организации 64,5 65 69,2 73,1 48,8 42,5 47,5 50,4

2 Средние организации 8 9,1 7,9 7,7 5 8,2 7,0 8,2
3 Малые организации 14,1 13,5 13 10,3 13,1 15,9 15,6 13,3
4 Микроорганизации 13,4 12,4 9,9 8,9 33,1 33,4 29,8 28,1

И с т о ч н и к : разработано автором на основе [16; 17].
S o u r c e : author’s developed on the basis of [16; 17].

Крупные организации розничной торговли (численность персонала от 251 человека) обе-
спечивают наибольший удельный вес в розничном товарообороте и им принадлежит более 50 % 
торговых объектов. Их лидерство на потребительском рынке бесспорно. Менее представлены 
на потребительском рынке республики средние торговые организации (численность персона-
ла от 101 до 250 человек). С учетом данных табл. 1 была сформирована следующая структура 
квотной выборки: микроорганизации – 18,5 %; малые организации – 11,8 %; средние органи-
зации – 7,9 %; крупные организации – 61,8 %. Согласно заявленной научной гипотезе группа 
крупных организаций была подразделена на две подгруппы: крупные организации (до 1 000 че-
ловек) и особо крупные организации (от 1 001 человека).

Для проведения опроса информация о нем была доведена при поддержке Министерства 
антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь до главных управлений тор-
говли и услуг облисполкомов и Минского горисполкома.

Обработка результатов исследования проведена с помощью редактора данных IBM SPSS 
Statistics. Результаты проведенного обследования 280 организаций розничной торговли и рас-
чета частных и итогового показателей готовности к цифровой трансформации представлены 
в табл. 2.

Таблица 2
Показатели готовности организаций розничной торговли к цифровой трансформации

Table 2
Indicators of the retail organizations readiness for digital transformation

№ 
п/п

Тип субъекта 
торговли  

(организации)

Количе-
ство обсле-
дованных 
субъектов

Субиндексы готовности к цифровой трансформации Индекс готов-
ности к циф-
ровой транс-

формации

стратегиче-
ской готов-

ности

технологи-
ческой го-
товности

организаци-
онной готов-

ности

кадровой 
готовности

1 Особо крупные 65 0,58 0,52 0,67 0,46 0,56

2 Крупные 104 0,5 0,43 0,53 0,36 0,45

3 Средние 25 0,43 0,36 0,45 0,35 0,4

4 Малые 35 0,44 0,36 0,45 0,29 0,38

5 Микрооргани-
зации

51 0,39 0,34 0,39 0,27 0,35

И с т о ч н и к : разработано автором.
S o u r c e : author’s developed. 
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Проведенное обследование позволяет отметить, что готовность организаций розничной тор-
говли к цифровой трансформации находится в пределах 0,35–0,56, что соответствует низкой и 
средней степеням готовности к цифровой трансформации [13, с. 95]. Микроорганизации уступа-
ют по рассчитанному показателю готовности к цифровой трансформации в 1,6 раза. Выдвинутая 
научная гипотеза подтверждена результатами исследования: чем мощнее организация розничной 
торговли, тем выше ее готовность к цифровой трансформации. При этом по мере укрупнения ор-
ганизации увеличиваются как показатели субиндексов готовности к цифровой трансформации, 
так и итоговый индекс готовности субъектов розничной торговли к цифровой трансформации.

Наиболее высокий показатель среди частных субиндексов, составляющих индекс готовности 
к цифровой трансформации, характерен для субиндекса организационной готовности. Макси-
мальное значение данного индекса получили особо крупные организации (0,67). Данный суб- 
индекс стал наиболее высоким показателем у всех типов субъектов розничной торговли. Следо-
вательно, представляет собой наиболее сильный компонент показателя готовности к цифровой 
трансформации для организаций розничной торговли. Наиболее низкие значения получил ин-
декс кадровой готовности: для микроорганизаций он составил 0,27; для малых организаций – 0,29; 
средних организаций – 0,35; крупных организаций – 0,36 и особо крупных организаций – 0,46. 
Следовательно, кадровая обеспеченность специалистами, обладающими цифровыми компетен-
циями, – наиболее уязвимый компонент показателя готовности к цифровой трансформации. 
Приоритетной задачей в сложившихся условиях выступает формирование цифровых компетен-
ций в процессе профессиональной подготовки и переподготовки специалистов для торговли.

Важно отметить, что среди 280 обследованных организаций только двумя (особо крупные 
организации розничной торговли) получен высокий индекс готовности к цифровой трансфор-
мации (0,75), что составило только 0,7 % от числа обследованных организаций и 3 % от числа 
особо крупных организаций розничной торговли.

Радар готовности организаций розничной торговли к цифровой трансформации с учетом 
типа субъекта, позволяющий визуализировать полученные результаты обследования, представ-
лен на рис. 2.

Рис. 2. Радар готовности субъектов розничной торговли к цифровой трансформации
И с т о ч н и к : разработано автором.

Fig. 2. A radar of the retail entities readiness for digital transformation
S o u r c e : author’s developed.
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Получив значение индекса готовности к цифровой трансформации субъектов розничной 
торговли в разрезе типов субъектов, методом средних взвешенных был рассчитан отраслевой 
индекс готовности розничной торговли к цифровой трансформации. Он составил 0,44, что со-
ответствует низкой степени готовности. Полученные результаты объясняются большей долей 
субъектов малого предпринимательства в торговле (микроорганизаций и малых организаций). 
Из общего числа организаций торговли (включая оптовую торговлю) на долю субъектов мало-
го предпринимательства приходится 62 % от числа субъектов торговли, на долю индивидуаль-
ных предпринимателей – 7,1 %. К аналогичному выводу пришли исследователи Л. И. Карпенко 
и А. Б. Бельский по результатам статистической оценки готовности к цифровой трансформации 
экономики Республики Беларусь: «к „цифровым аутсайдерам“ в Беларуси относятся сельское 
хозяйство и строительство, а также виды экономической деятельности с высокой долей малых 
и микроорганизаций: торговля, ремонт» [18, с. 24]. Период между данным исследованием и ис-
следованием указанных авторов составил семь лет, однако существенно ситуация в отрасли по 
вопросам готовности к внедрению цифровых технологий не изменилась.

Выводы

Готовность организаций розничной торговли к цифровой трансформации является важ-
ным показателем, используемым для оценки внутренней среды организации и выявления ее 
соответствия условиям для начала цифровых трансформационных преобразований. Единый 
методологический подход к исследованию данного показателя отсутствует, что обусловило 
разработку ряда методик оценки готовности организаций (предприятий) к цифровой транс-
формации.

Для организаций розничной торговли апробирована авторская методика оценки готовно-
сти организации к цифровой трансформации, включающая в себя расчет частных показателей 
готовности к цифровой трансформации, охватывающих такие уровни управления в организа-
ции, как стратегический, технологический, кадровый и организационный, и индекс готовности 
к цифровой организации. Применение методики несложно, поскольку основано на опросе, ис-
ключающем завышение показателей как в случае самооценки; позволяет сравнить полученные 
результаты организациями розничной торговли в рамках выделенных контрольных признаков 
выборочной совокупности.

Результаты обследования 280 организаций розничной торговли подтвердили научную ги-
потезу о зависимости степени готовности организации розничной торговли от ее мощности. 
Чем мощнее (крупнее) организация торговли, тем выше значения субиндексов готовности к 
цифровой трансформации и итоговый индекс. Сильной составляющей готовности к цифровой 
трансформации у всех обследуемых организаций стала организационная готовность (средний 
индекс организационной готовности организаций розничной торговли к трансформации со-
ставил 0,52), а наиболее слабой – кадровая готовность (средний индекс кадровой готовности 
организаций розничной торговли к трансформации составил 0,36). Существенное влияние на 
полученные показатели в отрасли оказало большое количество субъектов малого предпринима-
тельства, занятых в торговом обслуживании населения.
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