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В статье рассмотрены вопросы важности развития личностных качеств обучаю-

щихся в условиях процесса цифровизации образования и использования в процессе 

обучения и воспитания технологии искусственного интеллекта, а также, возникающих 

в связи с этим, новых задач, стоящих перед педагогическим сообществом. Рассмот-

рены понятия «личностные качества» обучающихся и «искусственный интеллект». 

Приведена классификация систем, реализующих технологии искусственного интел-

лекта, а также приведены примеры возможного использования технологии искус-

ственного интеллекта в образовательном процессе с целью развития личностных ка-

честв обучающихся. 
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Введение 

 
Современные условия информационного и технологического разви-

тия общества не обошли стороной одну из важных и чувствительных сфер 
жизни нашего общества – образование. Развитие технологии искусствен-
ного интеллекта (ИИ) ставит перед педагогикой ряд вызовов, на которые 
необходимо давать соразмерный и своевременный ответ. Одним из таких 
вызовов является необходимость трансформации учебно-воспитательного 
процесса в условиях активного развития систем ИИ.  

Технологии ИИ позволяют решить ряд педагогических задач, про-
явившихся в условиях процесса персонализации образования, в том числе 
одной важнейшей из них - развитие социально-значимых качеств обучаю-
щихся средней школы. Решение данной задачи требует внедрения новых 
педагогических технологий в образовательный процесс. В данном контек-
сте технологии ИИ должны стать надежной опорой и поддержкой совре-
менному педагогу.  

 

Методология исследования  

 

Применяется метод анализа научно-методических источников и нор-
мативных документов, регламентирующих подходы к применению техно-
логии ИИ в образовательном процессе. Используются методы сравнения 
и обобщения полученных результатов.  

Понятие о личностных качествах обучающихся. Понятие о соци-
ально-значимых качествах обучающихся упоминается в большом количе-
стве педагогических изданий и исследований. Ряд педагогов-исследовате-
лей трактует их как как такие качества, которые позволяют личности 
жить, развиваться и продуцировать в современных социально-культурных 
условиях (Т. А. Бурцева, С. С. Быкова, А. А. Костюченко, Т. А. Парфёнова, 
Н. В. Рябова, А. В. Пискунов, Н. Б. Русских и др.). Стоит обратить внима-
ние, что каждый из исследователей отмечает свой определенный набор та-
ких качеств, который с его точки зрения является важным для становления 
личности обучающегося и его готовности к дальнейшей продуктивной 
жизнедеятельности в современном социуме. … Исходя из вышесказан-
ного, можно сделать вывод, что встречающееся в педагогической литера-
туре понятие «социально-значимые качества» рассматриваются исследо-
вателями в области педагогики как личностные качества, способные ока-
зать влияние на успешное становление человека в современном обществе, 
а также дать возможность человеку адекватно отвечать на появляющиеся 
социальные, культурные и экономические вызовы современности.  
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Рассмотрение понятия «искусственный интеллект». Обратимся 
к рассмотрению понятия «искусственный интеллект». Под понятием «ин-
теллект» принято понимать такое свойство человеческой психики, кото-
рое позволяет правильно интерпретировать получаемые из окружающей 
действительности сведения и данные и на основе их адаптироваться к но-
вым для человека ситуациям.  

Как мы видим, технологические возможности систем ИИ очень ве-
лики, разнообразны и фактически могут воспроизводить большинство ко-
гнитивных функций человека. Вызывает ряд вопросов качество процесса 
имитации когнитивных функций человека, осуществляемый средствами 
ИИ и их применительность в учебно-воспитательном процессе на уровне 
средней общей школы обучающимися как под руководством педагогов, 
так и самостоятельно. Рассмотрим, какие технологические решения си-
стем ИИ могут помочь педагогу в развитии личностных качеств обучаю-
щихся.  

Классификация систем, реализующих технологии ИИ. Рассмот-
рим существующую в настоящее время классификацию систем, реализу-
ющих технологии ИИ, при этом обратим внимание, что данная классифи-
кация условна, так как чаще всего, каждая из рассматриваемых техноло-
гий будет аккумулировать в себе элементы сопредельных систем, создавая 
различные целостные направления функционирования ИИ.  

В структуре ИИ можно выделить следующие направления: машинное 
обучение, компьютерное зрение, обработка естественного языка, распо-
знавание речи, робототехника, экспертные системы, усовершенствован-
ное планирование [4]. 

Примеры и анализ использования систем, реализующих техноло-

гии ИИ в образовательном процессе. Как мы видим, технологические 
возможности систем ИИ очень велики, разнообразны и фактически могут 
воспроизводить большинство когнитивных функций человека. Вызывает 
ряд вопросов качество процесса имитации когнитивных функций чело-
века, осуществляемый средствами ИИ и их применительность в учебно-
воспитательном процессе на уровне средней общей школы обучающи-
мися как под руководством педагогов, так и самостоятельно. Рассмотрим, 
какие технологические решения систем ИИ могут помочь педагогу в раз-
витии личностных качеств обучающихся. 

Это обусловлено невозможностью систем ИИ полностью имитиро-
вать когнитивные функции человека, то есть невозможностью создавать 
что-то принципиально новое, а лишь комбинировать ответы из того мас-
сива данных, которые существуют с опорой на первоисточники. Вместе с 
тем, когда в работе системы ИИ происходит технический сбой, эти ком-
бинации могут стать нетипичными и привести к результатам, которые 
трудно соотнести с реальностью. 
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Результаты, их обсуждение, заключение  

 

Развитие личностных качеств обучающихся в образовательном про-
цессе, приобретают значимую роль в контексте внедрения и использова-
ния технологии ИИ в жизни обучающихся и требуют особого внимания со 
стороны педагогического сообщества. Использование технологии ИИ в 
образовательной процесса без должного сопровождения со стороны под-
готовленного педагога может не только не принести положительного эф-
фекта, но и нанести значительный вред как интеллектуальному, так и пси-
хическому состоянию обучающегося.  

При этом важно обратить внимание на то, что технологии ИИ не смо-
гут сформировать у обучающихся учебные навыки. Развитие таких уме-
ний как работа с первоисточниками, поиск необходимой информации, из-
мерительные умения, умение классифицировать предметы, явления и 
факты, выявлять в них различия и сходства, выделять главное и второсте-
пенное, а также многое другое, по-прежнему, несмотря на развитие и ак-
тивное внедрение информационных технологий, и технологии ИИ в част-
ности, в образовательную деятельность, остается одной из основных задач 
педагога. Формирование и развитие данных навыков позволит обучаю-
щимся в дальнейшем эффективно добывать информацию, получать зна-
ния и использовать их для решения различных жизненных задач с макси-
мальной пользой для личностного развития. 
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