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Бизнес-аналитика (BI) – это подход, который использует данные и 

аналитические инструменты для поддержки бизнес-решений. Системы BI 
помогают находить наилучшие решения для текущих бизнес-вопросов, 
применяя аналитические методы, а также выявляют скрытые связи в ис-
ходных данных [4].  

Современные BI решения включают в себя четыре направления: 
1. Хранение; 
2. Интеграция; 
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3. Анализ; 
4. Представление. 
За кажущейся простотой взаимодействия с BI-системой лежат слож-

ные механизмы обработки данных и их подготовки к анализу. Основу BI-
решения формируют: 

1. Инструменты ETL (англ. extract, transform, load – «извлечение, пре-
образование, загрузка») представляют собой набор средств для интегра-
ции и очистки данных. 

2. Аналитическое хранилище – это база, содержащая «сырые» дан-
ные, которые служат источником для анализа. 

3. Набор инструментов Data Mining (англ. «добыча данных», «интеллек-
туальный анализ данных») включает средства для обработки информации и 
анализа с различных сторон. Для этого применяются разные методы, такие 
как статистика, прогнозирование, семантический анализ и другие. 

4. Инструменты визуализации представляют собой наборы отчетов, 
которые варьируются в зависимости от задач, поставленных перед BI-си-
стемой: диаграммы, графики и таблицы. При создании отчетов пользова-
тели самостоятельно выбирают показатели и фильтры, а также опреде-
ляют уровни доступа для различных ролей в команде [2]. 

В наше время, когда данные играют огромную роль в управлении 
предприятием, системы BI становятся все более популярными. Внедрение 
таких систем имеет множество преимуществ для предприятий. Во-пер-
вых, системы BI позволяют получать быстрый и удобный доступ к дан-
ным, что позволяет руководству принимать более обоснованные решения. 
Благодаря этому, предприятие может оперативно реагировать на измене-
ния внешней среды и быстро адаптироваться к новым условиям. Во-вто-
рых, системы BI обрабатывают большие объемы данных, что позволяет 
выявлять скрытые зависимости и тренды. Это может помочь предприятию 
оптимизировать свою деятельность и выявить новые возможности для 
развития. В-третьих, системы BI упрощают процесс принятия решений. 
Благодаря автоматизации анализа данных и созданию отчетов, руковод-
ство может быстро получить необходимую информацию для принятия ре-
шений. Это позволяет сократить время на обработку данных и увеличить 
эффективность работы предприятия. В-четвертых, системы BI могут по-
мочь предприятию сократить затраты на управление. Благодаря автомати-
зации процессов анализа данных и созданию отчетов, можно сократить 
количество ручной работы и повысить производительность труда. В-пя-
тых, системы BI позволяют предприятию быть более конкурентоспособ-
ным. Благодаря оперативному доступу к данным и быстрой обработке ин-
формации, предприятие может быстро реагировать на изменения внешней 
среды и адаптироваться к новым условиям [5]. 

Однако, системы BI также имеют недостатки.  
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1. Высокая стоимость внедрения и обслуживания. Внедрение си-
стемы BI требует значительных финансовых затрат на закупку программ-
ного обеспечения, обучение персонала и настройку системы под конкрет-
ные потребности предприятия.  

2. Сложность анализа данных. Хотя системы BI представляют дан-
ные в удобном для анализа виде, для полноценного анализа данных необ-
ходимы специальные знания и навыки [1].  

3. Необходимость правильного подхода к сбору и обработке данных. 
Если данные собраны неправильно или не полностью, то анализ может 
дать неверные результаты. 

4. Сложность интеграции с другими системами предприятия. Если 
предприятие уже использует другие системы управления, то интеграция 
системы BI может быть сложной и требовать дополнительных затрат. 

5. Возможность ошибок в анализе данных. Хотя системы BI могут 
помочь выявить тенденции и прогнозировать будущие результаты, они не 
могут гарантировать 100 % точность анализа. 

6. Ограниченность в использовании для анализа определенных типов 
данных.  

7. Недостаточная защита данных. Поскольку системы BI обрабаты-
вают большие объемы данных, включая конфиденциальную информацию, 
необходимо обеспечить надежную защиту данных от несанкционирован-
ного доступа и утечек [3]. 

Внедрение системы BI должно быть осознанным и целенаправлен-
ным, анализирующим потребности предприятия и его возможности. 
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