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В условиях стремительного развития технологий и глобализации 
медиапространства цифровой маркетинг стал одним из ключевых ре-
сурсов для построения успешных брендов. Современные потребители 
всё чаще взаимодействуют с продуктами через цифровые платформы, 
что требует от компаний адаптации стратегий продвижения. Важно не 
только присутствие бренда в онлайн-пространстве, но и умение эффек-
тивно использовать цифровые инструменты для построения долгосроч-
ных отношений с аудиторией, понимания их потребностей и управле-
ния репутацией [2]. 

Чтобы добиться эффективности, в первую очередь, стоит следовать 
основным принципам цифрового маркетинга, что обеспечит основу для 
успешного взаимодействия с аудиторией и адаптацию маркетинговых 
стратегий под быстро изменяющиеся условия. Персонификация, интерак-
тивность, измеримость, гибкость и адаптивность являются ключевыми ас-
пектами, которые определяют успех маркетинговых кампаний в цифро-
вом пространстве.  

Персонификация – элемент, который позволяет компаниям адапти-
ровать свои предложения под индивидуальные предпочтения потребите-
лей, что повышает уровень вовлеченности. Знание портрета целевой ауди-
тории бренда – ключевой шаг на пути к успешной реализации продукта 
через медиапространство. Постоянная коммуникация с аудиторией по-
могает выстраивать крепкие отношения с клиентами через социальные 
сети, опросы, комментарии и другие каналы. Веб-аналитика – возмож-
ность оценить эффективность онлайн-активности бренда и количество по-
сетителей, конвертированных в покупателей. Гибкость и адаптивность 
подразумевают способность быстро реагировать на изменения в предпо-
чтениях аудитории, что особенно важно в условиях каждодневно меняю-
щихся технологических новшеств. 

Развитие медиапространства и цифровых платформ радикально ме-
няют маркетинговые стратегии брендов. Социальные сети и видеоконтент 
стали ключевыми каналами для охвата разнообразной аудитории. 
Instagram, TikTok и Facebook позволяют брендам строить крепкие отно-
шения с потребителями через прямое взаимодействие и быстрый фидбэк. 
Эти платформы обеспечивают возможности для персонализации марке-
тинга и адаптации контента, что делает кампании более целенаправлен-
ными и эффективными [2].  

Influence-маркетинг подразумевает сотрудничество с лидерами 
мнений для продвижения бренда. Это особенно эффективно для создания 
доверия к продукту, так как аудитория инфлюенсеров склонна лояльно от-
носиться их рекомендациям [3]. 
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В восприятии бренда особую роль играют визуальные материалы. 
Потребители легче воспринимают визуальный контент, особенно видео, 
что делает его ключевым для формирования привлекательности бренда и 
эмоциональной связи с аудиторией. Качественные видео и инфографика 
привлекают внимание и доступно транслируют ценности бренда, удержи-
вая потенциального клиента. Таким образом, использование визуальных 
форматов стало центральным элементом брендинговых стратегий в циф-
ровую эпоху [2]. 

В рамках цифрового маркетинга важным инструментом является 
SEO или поисковая оптимизация. Грамотное его применение помогает 
брендам обойти конкурентов в поисковой выдаче. Это достигается через 
настройку ключевых слов и создание семантического ядра. Эффективная 
SEO-оптимизация приводит к высокой кликабельности и конверсии посе-
тителей в клиентов [1]. 

Контекстная реклама и PPC (оплата за клик) помогают брендам до-
стигать целевой аудитории через платные объявления в поисковых систе-
мах (Google Ads, Яндекс.Директ) и соцсетях. Такой подход показывает ре-
кламу пользователям в зависимости от их интересов, что делает её высоко 
релевантной. Главное преимущество PPC – точная настройка таргетинга, 
позволяющая показывать объявления только тем, кто наиболее вероятно 
заинтересован в продукте [3]. 

Искусственный интеллект (ИИ) – один из самых передовых ин-
струментов в цифровом маркетинге, который предоставляет брендам воз-
можности для автоматизации процессов и повышения эффективности вза-
имодействия с аудиторией. Благодаря ИИ компании могут анализировать 
огромные массивы данных и получать глубокое понимание предпочтений 
и поведения потребителей, а также автоматизировать процесс выполнения 
простых или рутинных задач.  

Результаты исследования актуальных инструментов цифрового мар-
кетинга обобщены в памятке для их использования брендами (таблица). 

 
Использование инструментов цифрового маркетинга 

Инструменты Затратность 
(ресурсы) 

Цели использо-
вания инстру-

мента 

Потенциал 
возврата ин-

вестиций 
(ROI) 

Рекомендации по 
внедрению 

Influence-марке-
тинг 

Высокая (сто-
имость со-
трудничества 
с инфлюенсе-
рами) 

Повышение до-
верия к про-
дукту, привлече-
ние ЦА через 
лидеров мнений 

Средний (за-
висит от вы-
бора ин-
флюенсера и 
целевой 
аудитории) 

Выбирать лидеров, 
которые соответ-
ствуют целевой 
аудитории бренда, 
следить за уровнем 
их вовлечённости. 
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Окончание таблицы 

Инструменты Затратность 
(ресурсы) 

Цели использо-
вания инстру-

мента 

Потенциал 
возврата ин-

вестиций 
(ROI) 

Рекомендации по 
внедрению 

Визуальные ма-
териалы (видео-
контент) 

Средняя (тре-
буется время и 
навыки) 

Привлечение 
внимания, со-
здание эмоцио-
нальной связи с 
аудиторией 

Высокий 
(видео во-
влекает 
лучше всего) 

Фокус на корот-
ких, ярких видео 
для соцсетей. Ис-
пользовать сторис 
и reels. 

SEO (поисковая 
оптимизация) 

Средняя (ре-
сурсы на ана-
лиз и оптими-
зацию, плат-
ные сервисы) 

Увеличение тра-
фика, улучше-
ние видимости в 
поисковых си-
стемах 

Высокий 
(долгосроч-
ные резуль-
таты) 

Работать над со-
зданием качествен-
ного контента, 
ориентированного 
на ключевые за-
просы и UX.  

Контекстная ре-
клама и PPC 

Высокая (за-
траты на ре-
кламные кам-
пании и их 
управление) 

Привлечение го-
рячей аудито-
рии, быстрый 
охват и конвер-
сии 

Высокий 
(при точном 
таргетинге и 
хорошей 
настройке) 

Использовать уз-
кий таргетинг, от-
слеживать эффек-
тивность с помо-
щью метрик. 

Искусственный 
интеллект 

Низкая (под-
писка на сер-
висы ИИ) 

Автоматизация 
рутинных задач, 
анализ больших 
данных 

Высокий 
(при пра-
вильной 
настройке) 

Начинать с про-
стых решений и 
постепенно упро-
щать рутинные за-
дачи. 

Составлено по: [2; 3]. 
 
Таким образом, комплексное применение инструментов цифрового 

маркетинга помогает не только адаптироваться к динамичным условиям 
медиапространства, но и оптимизировать ресурсы для максимизации воз-
врата инвестиций, учитывая цели и потребности аудитории. 
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