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ста и конкурентоспособности. Показана возможность применения цифровых техноло-
гий как инструмента оптимизации процессов и значительного повышения эффектив-
ности работы в разных сферах. 
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Цифровая трансформация – это процесс, который коренным образом 
меняет бизнес-модели и бизнес-процессы компаний, оптимизируя суще-
ствующие операции и открывая новые возможности для роста и конкурен-
ции с использованием информационных технологий. 
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Ключевые характеристики цифровой трансформации включают в себя: 
Полную или частичную автоматизацию бизнес-процессов; Наличие вирту-
альных компонентов в инфраструктуре; Высокое качество разработки ИТ-
систем; Синхронизацию данных; Высокую скорость обработки данных [3]. 

Качественная переработка информации и других данных способ-
ствует оптимизации процессов, таких как разработка и вывод новых про-
дуктов на рынок, а также маркетинг новых товаров и услуг, что делает эти 
процессы более эффективными и лучше адаптируемыми к изменениям во 
внешней среде. Кроме того, децентрализация административных функций 
улучшает качество информационного сопровождения, что приводит к со-
зданию более гибких управленческих структур и значительному повыше-
нию эффективности работы [2]. 

Цифровизацию бизнеса можно рассматривать как последователь-
ность следующих подэтапов: 1. Оцифровка – процесс преобразования ана-
логовой информации в цифровую форму; 2. Цифровизация – процесс 
внедрения цифровых технологий для улучшения и оптимизации бизнес-
процессов; 3. Цифровая трансформация – целостное перестроение бизнес-
модели с учётом цифровой повестки [1]. 

Принятие бизнес-решений в условиях цифровой трансформации от-
личается следующими особенностями: 

1. Повышенная точность и скорость принятия решений – цифровые 
технологии позволяют собирать, анализировать и интерпретировать 
огромные объемы данных, что позволяет компаниям выявлять скрытые 
тенденции, прогнозировать спрос и принимать более точные решения; 

2. Улучшенная коммуникация и координация – цифровые облачные 
платформы для совместной работы позволяют членам команды из разных от-
делов и географических локаций эффективно взаимодействовать, а мобиль-
ные технологии позволяют реагировать на изменения в любой момент; 

3. Сокращение рисков и повышение прозрачности – цифровые техно-
логии автоматизируют рутинные задачи, снижая вероятность человече-
ской ошибки, а технология блокчейн обеспечивает прозрачность и без-
опасность транзакций; 

4. Новые возможности для инноваций – повышение эффективности и 
уровня персонализации, создание новых бизнес-моделей с помощью ис-
кусственного интеллекта (ИИ) и Интернета вещей (IoT) [3]. 

Согласно отчёту Boston Consulting Group, на долю цифровых техно-
логий приходится более двух третей роста производительности за послед-
нее десятилетие. К 2030 году на его долю будет приходиться 25 процентов 
мирового ВВП [5]. 

В настоящее время всё больше и больше предприятий различных 
сфер деятельности используют новейшие цифровые технологии. 
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Примеры использования цифровых технологий и их влияние в разных сферах  
деятельности 

Сфера Пример Оказываемое влияние 
Розница Анализ данных о покупа-

тельском поведении 
Оптимизация ассортимента, персо-
нализация предложений, таргетиро-
ванная реклама 

Здравоохране-
ние 

Использование ИИ для 
диагностики заболеваний 

Повышение точности диагностики, 
снижение рисков, персонализация 
лечения 

Финансовые 
услуги 

Анализ данных о клиентах Персонализация финансовых про-
дуктов, выявление мошеннических 
операций 

Производство Использование IoT для 
мониторинга оборудова-
ния 

Оптимизация производственных 
процессов, повышение эффективно-
сти, снижение рисков 

Логистика Анализ данных о трафике 
и спросе 

Оптимизация маршрутов доставки, 
повышение эффективности, сокра-
щение затрат 

Составлено по: [4]. 
 
Примеры успешной цифровой трансформации показывают, как ин-

новационные подходы к управлению процессами могут не только повы-
сить операционную эффективность, но и создать новые возможности для 
роста и конкурентоспособности. Принятие цифровой трансформации как 
стратегического приоритета является ключевым для предприятий, позво-
ляя им оставаться устойчивыми и подготовленными к будущим вызовам 
в быстроменяющейся цифровой экономике. 
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