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Искусственный интеллект (ИИ) радикально меняет рынок труда, со-
здавая как новые возможности, так и серьёзные вызовы для работников. 
Согласно отчету McKinsey Global Institute, до 2030 года автоматизация мо-
жет затронуть около 375 миллионов работников по всему миру, что при-
ведет к изменению структуры занятости и увеличению спроса на новые 
навыки. Транспортная отрасль является одной из наиболее уязвимых в 
плане автоматизации, и внедрение технологий ИИ, таких как автономные 
транспортные средства и логистические системы, уже оказывает заметное 
влияние на сокращение рабочих мест в этой сфере [1]. 

Для более глубокого понимания влияния ИИ на сокращение рабочих 
мест в транспортной отрасли было проведено исследование, в котором 
приняли участие 100 транспортных компаний из Европы и Северной Аме-
рики. Исследование включало анализ динамики рабочих мест за послед-
ние пять лет, а также оценку внедрения технологий ИИ в разные сегменты 
отрасли, такие как грузоперевозки, логистика и общественный транспорт.  

Авторы приводят некоторые результаты исследования крупных ми-
ровых институтов.  

1. Снижение числа водителей грузовиков и таксистов, в 78 % компа-
ний, участвовавших в исследовании, за последние три года было зафикси-
ровано сокращение численности водителей грузовиков на 10–15 %. Это 
связано с активным тестированием и внедрением беспилотных грузовиков 
и технологий автоматизированного управления транспортными сред-
ствами. В Uber и Waymo активно развиваются проекты по созданию пол-
ностью автономных такси, что также снижает спрос на водителей в город-
ских условиях [1; 2]. 

2. Уменьшение числа диспетчеров и логистов, 65 % компаний отме-
тили, что автоматизация логистических процессов с использованием ИИ 
привела к сокращению численности диспетчеров и логистов на 20–30 %. 
Алгоритмы машинного обучения помогают автоматизировать маршрути-
зацию, прогнозирование спроса и управление складскими операциями, 
что ранее выполнялось людьми [2; 4]. 

3. Рост новых рабочих мест в сфере технического обслуживания 
ИИ, в 42 % компаний отмечено создание новых рабочих мест для ин-
женеров по обслуживанию систем ИИ и специалистов по кибербезопас-
ности. Это подтверждает гипотезу о том, что хотя ИИ сокращает рабо-
чие места, он также создает новые возможности для квалифицирован-
ных специалистов [5]. 

Результаты исследования подтверждают значительное влияние ИИ 
на сокращение рабочих мест в транспортной отрасли, особенно среди низ-
коквалифицированных работников. В частности, водители грузовиков и 
таксистов, а также диспетчеры и логисты являются наиболее уязвимыми 
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категориями. Вместе с тем, ИИ создает спрос на новых специалистов, ко-
торые способны работать с новыми технологиями и поддерживать авто-
матизированные системы. 

Эти изменения требуют от работников адаптации и обучения новым 
навыкам. Однако исследование также показало, что 58 % компаний пока 
не готовы инвестировать в программы переквалификации своих сотруд-
ников, что создает потенциальный риск увеличения социального неравен-
ства и безработицы. 

Для адаптации к данным изменениям, авторы, на основании изучен-
ной литературы, приводят следующие стратегии. 

- Инвестиции в образование и переквалификацию, государства и ком-
пании должны разработать программы, направленные на обучение со-
трудников цифровым навыкам и адаптацию их к новым условиям. Напри-
мер, в США и Германии уже реализуются государственные программы по 
переподготовке водителей для работы с автоматизированными транспорт-
ными системами. 

- Развитие новых профессий, одним из важных шагов в адаптации к 
изменениям является создание новых профессий, связанных с обслужива-
нием ИИ. В частности, можно ожидать роста спроса на инженеров по ра-
боте с автономными транспортными средствами и специалистов по ИИ. 

- Социальная поддержка работников, необходимо развивать про-
граммы социальной поддержки для работников, пострадавших от автома-
тизации, такие как временная финансовая помощь и доступ к образова-
тельным ресурсам. 

Помимо экономических и социальных аспектов, важную роль играет 
этика использования ИИ в транспортной отрасли. Одной из главных про-
блем является ответственность за действия автономных транспортных 
средств. Ключевым вопросом становится обеспечение безопасности на 
дорогах, а также защита персональных данных, используемых ИИ для ана-
лиза и управления транспортными потоками. 

По мнению авторов, искусственный интеллект оказывает значитель-
ное влияние на рынок труда, в том числе в транспортной отрасли, где ав-
томатизация уже привела к сокращению рабочих мест среди водителей и 
логистов. Однако вместе с этим появляются новые возможности для спе-
циалистов с высокими техническими навыками. Успешная адаптация к 
этим изменениям требует активных действий со стороны государств и 
компаний, направленных на развитие системы переквалификации и под-
держку работников. Эти меры позволят минимизировать негативные по-
следствия автоматизации и создать условия для устойчивого развития в 
условиях цифровой экономики. 
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