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В настоящее время процессы цифровизации экономики идут быст-
рыми темпами. В связи с этим в различных ее отраслях регулярно внедря-
ются новые технологии, которые оказывают существенное влияние на 
сложившиеся экономические процессы. На данный момент всё большее 
распространение получают генеративные языковые модели нейронных 
сетей, сфера применения которых достаточно широка. 

Отметим, что всплеск общественно-научного интереса к нейросетям 
произошел в конце 2022 года, с выпуском компанией OpenAI генератив-
ной модели нейронной сети ChatGPT 3.5. Постепенно данная модель и бо-
лее новые ее версии получили мобильные приложения, а в январе 2024 
года запущен GPT Store – онлайн-платформа с комбинациями генератив-
ной модели компании OpenAI под разные задачи [1]. В связи с этим воз-
никает необходимость оценить перспективы использования генеративных 
языковых моделей в различных отраслях экономики. 

Генеративная модель представляет собой тип модели машинного 
обучения, принцип работы которого следующий: на основе исходных дан-
ных, которые подаются на вход для обучения, происходит генерация со-
вершенно новых данных, имеющих связь с первоначальными (входными) 
данными [2, с. 45]. Следовательно, основа для генерации совершенно но-
вой информации в таких моделях – закономерности, зависимости, связи 
во входных данных. 

Генеративные языковые модели строят прогнозы исходя из прямого 
взаимодействия с пользователем, задающим необходимый запрос, на ко-
торый он ожидает получить ответ. Такой способ взаимодействия является 
наиболее популярным, так как не нужно обладать какими-либо дополни-
тельными знаниями для того, чтобы получить первичную информацию от 
такой нейронной сети. Данные модели можно использовать в различных 
отраслях экономики. Рассмотрим примеры их использования, а также вы-
делим положительные и отрицательные моменты таких инновационных 
решений. 

Генеративные языковые модели применяются в отраслях экономики 
в следующих аспектах: 

1. Экономический анализ. Рассматриваемые модели могут быть до-
статочно успешно применены в процедурах экономического анализа в 
различных отраслях экономики. 

2. В сфере услуг применение языковых генеративных моделей позво-
ляет прогнозировать потребительский спрос и поведение клиентов с более 
высокой точностью. 

3. В транспортно-логистической отрасли языковые генеративные мо-
дели используются в процессе оптимизации издержек на транспортировку 
продукции в разных звеньях логистических цепочек. 
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4. Мировая и национальные банковские системы могут быть усовер-
шенствованы с помощью языковых генеративных моделей за счет повы-
шения уровня защищенности проводимых операций, разработки новых 
методик оценки кредитоспособности, персонализированных стратегий 
финансового планирования [3]. 

Рассмотрим каждый из случаев применения подробнее. В экономи-
ческом анализе использование генеративных языковых моделей примеча-
тельно тем, что на основе входных данных, а именно индикаторов, пока-
зателей и коэффициентов модель может выработать совершенно новые 
параметры, что позволит изучать экономические процессы с новых пози-
ций, так как существуют скрытые закономерности, которые не представ-
лены в современном экономическом анализе. Таким образом, существую-
щие методы могут претерпеть значительные изменения. Однако есть не-
которые отрицательные моменты:  

1. Техническое задание таким моделям нужно задавать определенным 
образом для снижения вероятности ошибок. Для этого нужны определенные 
навыками, иначе что-либо новое может оказаться несостоятельным. 

2. Массив данных у каждой модели ограничен, параметры – основа 
для обучения таких моделей – тоже конечны, например, у ChatGPT 3.5 их 
175 миллиардов, а у ChatGPT 4.0 – уже 100 триллионов. Новое генериру-
ется только на основе этого массива, имеющего четкий предел [4]. 

В сфере услуг применение таких моделей позволяет лучше прогнози-
ровать спрос на продукцию и потребительское поведение. Это особенно 
актуально для электронной коммерции: генеративные модели способны 
выявлять закономерности поведения потребителя на платформе, создавая, 
например, индивидуальные описания товаров, что увеличит в среднесроч-
ной перспективе объем продаж компании [5]. Но модель, изменяя инфор-
мацию под потребителя, может изменять характеристики товара, тем са-
мым меняя ожидания от продукта, и клиент в итоге получит не то, что 
хотел. Такая ошибка модели представляет собой изменение информации 
на некорректную, однако подается она как единственно правильная (это – 
случайная ошибка). Ограничение набора данных минимизирует ее нега-
тивное воздействие. 

Генеративные языковые модели можно внедрить и в логистический 
сектор. Их можно использовать практически в любой функциональной об-
ласти: в процессе транспортировки товаров для задач оптимального ис-
пользования пространства, оптимизации маршрутов; на складе при зони-
ровании складского помещения и т.д. Несмотря на широкие перспективы 
использования, существуют и минусы, а именно: высокие издержки на 
внедрение в виде единовременных (работа по собственно внедрению) и 
постоянных затрат, связанных с поддержанием нормальной работы мо-
дели в логистической системе, а также низкая надежность некоторой пока 
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что не измеренной доли результатов, поэтому за работой каждой такой 
модели необходим тщательный контроль со стороны специально обучен-
ного сотрудника. 

Банковская система уже начала процесс своего изменения в связи с 
внедрением генеративных языковых моделей нейронных сетей. Например, 
идет процесс замены операторов контакт-центров: это не просто голосовые 
помощники, а полноценные собеседники, которые могут помочь любому 
клиенту по широкому спектру вопросов. В связи с растущим трендом на уни-
кальность банки стремятся предоставлять свои услуги, используя индивиду-
альный подход, а генеративные языковые модели с помощью принципа за-
поминания поведения клиентов могут это обеспечить [6]. К отрицательной 
стороне можно отнести этический аспект: пока что сохраняются трудности с 
распознаванием разных голосов и формулировок. 

Таким образом, из проведенного исследования можно сделать следу-
ющий вывод: языковые генеративные модели имеют широкие перспек-
тивы внедрения в экономическую систему, однако на данном этапе разви-
тия некоторая доля ошибок все еще сохраняется, поэтому необходим кон-
троль за их выходными данными. Дальнейшее развитие этой технологии 
предполагает снижение ошибок до минимального или же, при благопри-
ятном сценарии развития этой технологии, до нулевого значения. 
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