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В статье рассматривается роль человеческого фактора в процессе цифровой 

трансформации Республики Беларусь, который является одним из ключевых аспектов 
успешной реализации цифровых стратегий. Исследуются проблемы, с которыми стал-
киваются организации и государственные структуры при внедрении цифровых техно-
логий, а также предлагаются пути решения данных проблем. На основе анализа меж-
дународного и местного опыта выделяются рекомендации по формированию благо-
приятной среды для развития цифровой экономики. Особое внимание уделено вопро-
сам образования, квалификации кадров, цифрового разрыва и социально-экономиче-
ским аспектам.  
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The article examines the role of the human factor in the process of digital 

transformation in the Republic of Belarus, which is one of the key aspects for the successful 
implementation of digital strategies. It explores the challenges organizations and government 
institutions face when adopting digital technologies, as well as proposes solutions to these 
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problems. Based on the analysis of international and local experience, recommendations are 
made for creating a favorable environment for the development of the digital economy. 
Special attention is paid to education, workforce skills, the digital divide, and socio-economic 
aspects. 
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Цифровая трансформация стала одним из важнейших направлений раз-

вития государств и организаций в 21 веке [7]. Республика Беларусь активно 
вовлекается в этот процесс, внедряя цифровые технологии в различные 
сферы жизни: от государственного управления до промышленности и обра-
зования [6]. Однако, успешность цифровой трансформации во многом зави-
сит от человеческого фактора, поскольку именно люди принимают решения, 
адаптируют новые технологии и развивают цифровую экономику. В данной 
статье анализируются стратегии развития цифровой трансформации в Бела-
руси, проблемы, которые могут возникнуть на этом пути, и возможные реше-
ния для создания успешной цифровой среды [3; 4]. 

Стратегия цифровой трансформации в Беларуси направлена на созда-
ние современной цифровой экономики, которая будет конкурентоспособ-
ной на глобальном рынке [8]. Основными направлениями являются: 

- развитие инфраструктуры для цифровых технологий; 
- повышение уровня цифровых навыков и квалификации работников; 
- создание условий для инноваций в частном и государственном сек-

торах; 
- усиление кибербезопасности и защиты данных. 
Принятые программы, такие как Цифровое развитие Беларуси [2], опре-

деляют основные векторы развития на ближайшие годы. Основной упор де-
лается на внедрение информационных технологий в образование, здраво-
охранение, промышленность и другие ключевые сектора экономики. 

Цифровая трансформация неизбежно сталкивается с рядом проблем, 
связанных с человеческим фактором. Среди ключевых вызовов можно вы-
делить: 

- Недостаток квалифицированных кадров. Согласно данным Мини-
стерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, существует 
значительный дефицит специалистов в IT-сфере и смежных областях. 
Этот фактор сдерживает развитие цифровых проектов и внедрение пере-
довых технологий. 

- Устойчивость к изменениям. Многие организации и работники ока-
зываются неготовыми к быстрому внедрению цифровых технологий. При-
вычные методы работы создают барьеры для нововведений. Это касается 
как государственной, так и частной сфер. 
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- Цифровой разрыв [1]. Различия в уровне цифровой грамотности 
между разными социальными группами могут замедлять процесс транс-
формации. В частности, пожилые люди и люди из отдаленных регионов 
сталкиваются с трудностями при использовании новых технологий. 

- Необходимость переквалификации сотрудников. В условиях быст-
рого изменения технологий многие специалисты вынуждены регулярно 
обновлять свои знания и навыки. Однако системы обучения и переподго-
товки кадров не всегда успевают за изменениями. 

Для успешного преодоления вышеупомянутых вызовов необходим 
комплексный подход, включающий следующие меры: 

- Повышение уровня цифровой грамотности. Важную роль играет 
внедрение программ обучения цифровым навыкам как в школах и универ-
ситетах, так и на уровне переподготовки взрослых. Необходимы масштаб-
ные образовательные инициативы, направленные на все возрастные 
группы. 

- Гибкость в управлении изменениями. Организациям необходимо 
развивать культуру адаптивности и инноваций. Для этого следует активно 
внедрять программы по обучению лидерству и управлению изменениями, 
поддерживая открытую корпоративную культуру. 

- Создание условий для удержания и привлечения талантов. Важную 
роль в цифровой трансформации играет привлечение молодых специали-
стов и IT-талантов. Для этого необходимо улучшать условия труда, пред-
лагать конкурентоспособные зарплаты и развивать внутренние про-
граммы мотивации. 

- Развитие региональной цифровой инфраструктуры. Для уменьше-
ния цифрового разрыва между регионами страны необходимо инвестиро-
вать в развитие интернет-инфраструктуры и доступ к современным техно-
логиям для всех социальных групп [5]. 

Человеческий фактор является ключевым элементом успешной циф-
ровой трансформации в Республике Беларусь. Несмотря на существую-
щие проблемы, такие как нехватка кадров, низкий уровень цифровой гра-
мотности и сопротивление изменениям, правильная стратегия и своевре-
менные меры могут способствовать созданию успешной цифровой среды. 
Комплексный подход, включающий развитие цифровой инфраструктуры, 
повышение уровня образования и адаптивности, позволит Беларуси укре-
пить свои позиции на международной арене и создать конкурентоспособ-
ную цифровую экономику. 
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