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В современных условиях цифровизации экономики организации стал-
киваются с необходимостью повышения эффективности использования тру-
довых ресурсов. Цифровые технологии становятся важным инструментом 
для оптимизации рабочих процессов, повышения производительности и 
улучшения качества работы сотрудников. Для обеспечения эффективного 
функционирования организации необходимо уделять должное внимание эф-
фективности формирования трудовых ресурсов [3, с. 17]. 

Изучение литературных источников [3; 4], статей и материалов [1], 
анализ современных цифровых технологий показал, что для повышения 
эффективности использования трудовых ресурсов организации в усло-
виях цифровизации можно рекомендовать следующие направления:  

1. Повышение автоматизации процессов производства. Внедрение 
технологических систем и программного обеспечения освобождает со-
трудников от выполнения однообразных, повторяющихся задач, позволяя 
им сосредоточиться на более сложных и креативных аспектах работы. Это 
позволит ускорить производство, что ведет к увеличению выпуска про-
дукции и улучшению их качества. Совершая рутинные задачи, программы 
работают с высокой точностью, уменьшая количество ошибок, связанных 
с человеческим фактором. 

2. Регулярное обучение и развитие навыков сотрудников. Обучение 
позволяет сотрудникам осваивать новые навыки и технологии, что спо-
собствует повышению их профессиональной квалификации. Это, в свою 
очередь, позволяет улучшать качество выполняемых работ и повышать 
производительность труда. В условиях быстро меняющегося рынка и тех-
нологий обучение помогает людям быстрее адаптироваться к новым усло-
виям [2, с. 65]. Также обучение сотрудников может помочь оптимизиро-
вать внутренние процессы, поскольку работники смогут выявлять узкие 
места и предлагать рекомендации по их устранению, основанные на опыте 
других организаций и знаниях. 

3. Привлечение сотрудников на удаленную работу. Удаленная работа 
становится все более популярной и цифровые технологии обеспечивают 
гибкость в организации труда, позволяя работникам выполнять свои обя-
занности и работать в комфортных условиях, что повышает их продуктив-
ность и удовлетворенность работой [5, с. 493]. Удаленная работа также 
позволяет организациям нанимать специалистов из разных регионов и 
стран, что увеличивает выбор и позволяет находить более квалифициро-
ванные кадры.  

4. Применение культуры инноваций. Культура инноваций создает 
среду, в которой сотрудники чувствуют себя свободно, предлагая новые 
идеи и решения. Это способствует не только развитию новых продуктов и 
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услуг, но и улучшению внутренних процессов, что повышает общую про-
дуктивность и производительность труда. Инновационная культура спо-
собствует постоянному обучению и развитию сотрудников. Программы 
обучения, обмен знаниями и коллективное мышление помогают работни-
кам совершенствовать свои навыки и повышать свою ценность для орга-
низации [1, с. 55]. Когда сотрудники видят, что их идеи ценятся и реали-
зуются, это повышает их мотивацию и вовлеченность. Вовлеченные ра-
ботники чаще проявляют инициативу, что также способствует росту эф-
фективности использования трудовых ресурсов. 

5. Проведение мониторинга и оценки эффективности использования 
трудовых ресурсов. Мониторинг и оценка эффективности являются важ-
ными инструментами в управлении персоналом, они позволяют улучшать 
производительность труда, повышать мотивацию сотрудников и оптими-
зировать организационные процессы. Мониторинг способствует выявле-
нию и устранению неэффективного использования рабочего времени, что 
ведет к перераспределению задач и оптимизации  времени. Также мони-
торинг позволяет выявить необходимость в дополнительном обучении 
или переквалификации сотрудников для повышения их профессиональ-
ных навыков. 

6. Интеграция различных систем. Упрощение процессов и улучшение 
рабочего опыта за счет интеграции систем могут повысить уровень удо-
влетворенности сотрудников. Это способствует их лучшей мотивации и 
продуктивности. Интеграция помогает уменьшить количество ошибок, 
связанных с вводом данных, так как информация передается между систе-
мами автоматически [4, с. 208]. Это повышает качество работы и снижает 
затраты на исправление ошибок. Создание интегрированной и поддержи-
вающей рабочей среды может способствовать снижению текучести кад-
ров, что, в свою очередь, экономит ресурсы на обучение новых сотрудни-
ков. Интеграция может улучшить взаимодействие с клиентами и повысить 
качество услуг или продукции, что также может увеличить производи-
тельность труда.  

7. Использование аутсорсинга. Аутсорсинг представляет собой пере-
дачу определённых функций или процессов сторонним организациям. В 
условиях цифровизации аутсорсинг позволяет использовать опыт и техно-
логии, которые отсутствуют в их организации, это открывает новые воз-
можности и улучшает качество продукции или услуг. Сторонние органи-
зации часто могут выполнять работу более эффективно и с меньшими за-
тратами, чем это было бы возможно с внутренними ресурсами [2, с. 194], 
а в условиях цифровизации передача функций не замедляет производ-
ственные и управленческие процессы. 
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Таким образом, повышение эффективности использования трудовых 
ресурсов с помощью цифровых технологий представляет собой актуаль-
ную задачу для организаций. Внедрение инновационных инструментов 
позволяет не только оптимизировать рабочие процессы, но и улучшить ка-
чество продукции и услуг, а также создать более комфортные условия для 
сотрудников. Однако для успешной реализации цифровой трансформации 
необходимо преодолевать существующие проблемы и активно обучать 
персонал [5, с. 219]. 
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