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В данной статье авторы рассматривают понятие современных цифровых техно-

логий, их видов и роль в приспособлении компаний к быстро меняющимся рыночным 
трендам. Изучают основные компетенции, необходимые для успешного внедрения со-
временных технологий и построения цифровой стратегии. Предлагают подход к циф-
ровизации, способствующий устойчивому развитию бизнеса, а также рекомендации 
по его реализации.  
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Развитие цифровых технологий оказало существенное влияние на 
многие аспекты экономики, в том числе и на рыночные процессы. В со-
временном мире внедрение информационных технологий играет ключе-
вую роль в обеспечении эффективности ведения бизнеса, его конкуренто-
способности и быстрой адаптации к постоянно развивающемуся и меняю-
щемуся рынку. Например, согласно исследованию McKinsey, генератив-
ный искусственный интеллект может обеспечить рост производительно-
сти труда на 0,1–0,6 % в год до 2040 г, а в сочетании с другими техноло-
гиями автоматизация труда может добавить 0,5–3,4 процентных пункта к 
ежегодному росту производительности [5]. Данный процесс, известный 
как цифровизация, ставит перед компанией не только задачу непосред-
ственного внедрения инноваций в свои бизнес-процессы, но и необходи-
мость в формировании совершенно иной организационной культуры.  

Сегодняшний рынок отличается высокой степенью неопределенно-
сти и изменчивости. Компании сталкиваются с глобальной конкуренцией, 
быстрыми изменениями в потребительских предпочтениях и технологи-
ческими сдвигами. Цифровые технологии помогают бизнесу адаптиро-
ваться к этим изменениям, обеспечивая гибкость и способность быстро 
изменять бизнес-модели в ответ на новые условия. Так, 63 % опрошенных 
KPMG организаций удалось увеличить прибыльность или производитель-
ность благодаря использованию XaaS (модель цифровых услуг, включаю-
щая все услуги, которые оказываются через Интернет и с применением 
облачных вычислений) [4]. Информационные технологии и принципы 
проектирования, которые используют предприятия при цифровой транс-
формации, включают такие решения, как умные фабрики, 3D-печать, ин-
новационные производственные методы, искусственный интеллект, ана-
лиз данных больших объемов, облачные технологии, кибербезопасность, 
промышленный Интернет вещей, а также интеграция виртуальной и до-
полненной реальности для моделирования работы подключенных машин.  

Цифровая трансформация оказывает влияние как на производ-
ственно-распределительные процессы, так и на более тонкие аспекты 
функционирования компании. Интернет вещей, к примеру, обеспечивает 
бесперебойную взаимосвязь между машинами, материалами и логистиче-
скими сетями, что позволяет обмениваться данными о процессах в режиме 
реального времени. Подобное взаимодействие дает возможность опера-
тивно реагировать на потенциальные сбои в работе и устранять их до воз-
никновения нарушений в производстве, повышая эффективность, а значит 
и конкурентоспособность предприятия [1]. 

Цифровые технологии также определяют основные аспекты взаимо-
действия с потребителями, позволяя бизнесу разрабатывать более эффек-
тивные маркетинговые и рекламные стратегии. К таким стратегиям может 
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относится как использование непосредственно цифровых решений в про-
цессе анализа клиентов, выделения целевой группы и организации работы 
с ней, так и активное расширение бизнеса в социальных сетях. Удельный 
вес белорусских организаций, использующих Интернет для взаимодей-
ствия с потребителями, в 2022 г. составил 76,7 % [3]. 

В условиях современных цифровых преобразований сеть создания 
ценностей для предприятий становится все более масштабной и сложной. 
Способность чувствовать изменения в цифровой среде является ключевой 
для успешной адаптации. Компании постоянно мониторят рыночные 
тренды, выявляют потенциальные угрозы и возможности, а также опреде-
ляют слабые места в бизнес-процессах для дальнейшего развития. Они 
формулируют стратегии цифровой трансформации, адаптируя их под те-
кущие рыночные условия.  

Чувствование, таким образом, включает мониторинг изменений, вы-
явление проблем и возможностей, а также формирование стратегий. 

Организационная способность предприятия координировать внутрен-
ние и внешние цифровые ресурсы является решающим фактором успешной 
трансформации. Компания настраивает стратегию цифровизации в соответ-
ствии с бизнес-целями, используя ресурсы для максимальной эффективно-
сти. Процесс объединения и управления ресурсами позволяет достичь 
наилучших результатов в цифровой трансформации (рисунок). 

Реструктуризация охватывает комплексные изменения в структурах, 
процессах и навыках сотрудников. Постоянная инновация и координация 
цифровых ресурсов способствует устойчивому развитию и повышению 
эффективности компании. Реструктуризация подразумевает внедрение 
новых технологий и поддержку долгосрочной цифровой стратегии [2]. 
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Такой подход к внедрению информационных технологий может быть 
крайне выгоден для компании в том числе и упрощением охвата новых 
рынков и их сегментов. Так, цифровые технологии способствуют созда-
нию информационной сети компании, что является необходимым для 
успешного анализа рыночных трендов и соответствия им. 

Таким образом, внедрение цифровых технологий оказывает влияние 
на все процессы, происходящие внутри компаний, позволяя им быстрее 
адаптироваться к изменчивости современных рыночных трендов. Для до-
стижения максимальной эффективности цифровизации, компании необ-
ходимо реструктурировать свои бизнес-процессы, а также сформировать 
принципиально новую корпоративную культуру и подход к разработке 
стратегий развития бизнеса. 
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