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Согласно Государственной программе «Цифровое развитие Бела-

руси» на 2021–2025 годы», «основной целью цифровых трансформацион-
ных процессов в белорусском обществе является внедрение информаци-
онно-коммуникационных и передовых производственных технологий в 
отрасли национальной экономики и сферы жизнедеятельности общества» 
[1]. Данная программа охватывает различные сферы жизнедеятельности 
общества: начиная от здравоохранения и образования и заканчивая науч-
ным сопровождением процессов цифрового развития государственного 
управления, отраслей экономики и регионов. 

Таким образом, цифровая трансформация в различной степени затра-
гивает (или затронет в ближайшем будущем) все сферы жизнедеятельно-
сти человека, а в особенности, человека как потребителя, как экономиче-
ского субъекта. 

Цифровые технологии развиваются с более высокой скоростью, чем 
любые другие инновации в истории человечества, и также быстро они ме-
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няют общество, его структуру потребления и те факторы, с помощью ко-
торых бизнес-единицы влияют на потребителей. Цифровизация способ-
ствует повышению возможностей связи, доступности информационных 
систем, образования, государственных учреждений, технологий и, ко-
нечно, различных товаров, недоступных ранее. 

Цифровая трансформация экономики дает импульс развития во всех 
отраслях человеческой деятельности, что в свою очередь задает вектор 
дальнейшего развития всех социально-экономических систем различных 
уровней. Процесс цифровизации, наряду с интеллектуальной экономикой 
и экономикой знаний, становится основой дальнейшего развития государ-
ства в целом в рамках целей устойчивого развития. 

В процессе цифровой трансформации происходит постепенное уве-
личение доли расходов населения на товары и услуги, приобретенные с 
помощью цифровых технологий, в сети интернет. Об этом свидетель-
ствует официальная статистика. Показатель «Удельный вес населения в 
возрасте 6–72 лет, использующего сеть Интернет для осуществления фи-
нансовых операций (для оплаты товаров, услуг, перевода денег и так да-
лее), в общей численности населения» за период с 2013 по 2023 год возрос 
в 7,7 раза и составил 56,1 % [2]. Динамику роста показателя, характеризу-
ющего использование населением (потребителями) интернет для осу-
ществления покупок товаров и услуг, можно проследит на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Удельный вес населения в возрасте 6–72 лет, использующего сеть Интернет  

для осуществления финансовых операций (для оплаты товаров, услуг, перевода денег  
и так далее), 2013–2023 гг. 

 
При этом бизнес-единицы (организации, реализующие товары и 

услуги) также повышают свой уровень присутствия в интернете, в том 
числе для непосредственного взаимодействия с потребителями (рис. 2). 
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Рис. 2. Динамика удельного веса организаций, имеющих веб-сайт  

и взаимодействующих с потребителями с помощью сети интернет, 2013–2023 гг. 
 

Приведенная статистика свидетельствует о высоком уровне заинте-
ресованности организаций в быстром и легком взаимодействии с потре-
бителями с помощью интернет-присутствия. Такое взаимодействие биз-
нес-единиц с потребителями осуществляется как в виде реализации това-
ров и услуг через интернет, так и для налаживания качественной обратной 
связи с потребителями, что приводит к повышению их лояльности. 

Следует отметить, что цифровизация ведет не только к росту объемов 
интернет торговли, доступности ранее недоступных товаров и услуг, но и 
к более быстрому развитию технологий, внедрению инновационных това-
ров и услуг, большему охвату потребителей. Что в свою очередь будет 
способствовать росту конкурентоспособности организаций и повышению 
уровня жизни населения. 
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