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В данной работе рассматривается архитектура BI-систем, которые играют клю-

чевую роль в сборе, обработке и анализе данных для принятия обоснованных бизнес-
решений. Описываются основные компоненты архитектуры, их взаимодействие и вли-
яние на эффективность бизнес-процессов. 
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BI-система – это набор инструментов, используемых компаниями для 

сбора, интеграции, обработки, анализа, преобразования данных в полез-
ные бизнес-идеи, обычно в виде легко читаемых визуализаций, и форми-
рования на основании этого интерактивных отчётов. С их помощью ком-
паниям удается оставаться конкурентоспособными, отслеживая эффек-
тивность достижения целей и своевременно принимая решения. 
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Архитектура BI – это структура, детализирующая различные компо-
ненты BI и то, как эти компоненты должны объединяться для обеспечения 
бесперебойной работы системы BI [1].  

Архитектура систем бизнес-аналитики состоит из нескольких частей. 
Первая область относится к различным источникам и методам сбора дан-
ных о деятельности, осуществляемой в организации. Данные извлекаются 
из какого-либо источника и обычно загружаются в репозиторий, называе-
мый хранилищем данных, которым управляет один или несколько серве-
ров хранилищ данных [4]. В качестве источников могут выступать опера-
ционные базы данных разных отделов компании, а также внешние источ-
ники (рисунок). Например, это могут быть облачные системы (Oracle 
Cloud, Google BigQuery, Microsoft Azure и другие веб-соединения), файло-
вые системы (Excel, XML, PDF и другие табличные файлы), реляционные 
системы (SQL Server, MySQL, Oracle). 
 

 
Типовая архитектура BI решений. 

Источник: [3] 
 
Также стоит упомянуть, что отдельные программы, которые явля-

ются источниками данных, могут по-разному классифицировать данные, 
поэтому компании должны стандартизировать и интегрировать данные 
перед анализом. 

Второй важный компонент архитектуры BI-систем – обработка дан-
ных, которая охватывает различные аспекты интеграции данных, очистки 
наборов данных и создания общих структур. Перед тем, как загружать 
данные в систему, необходимо убедиться, что они подходят для анализа, 
т. е. их качество удовлетворяет требованиям, предъявляемым системой 
аналитической отчетности, а также можно ли на их основании получить 
желаемый результат [2]. В случае, если качество данных не соответствует 
заданным критериям, необходимо провести очистку данных. Данные под-
вергаются очистке, если найдены дублирующие или противоречивые за-
писи, логические несоответствия, орфографические ошибки и т. д. Также 
важно проверить, является ли информация полной, и если это условие не 
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выполняется, необходимо провести обогащение данных, которое заклю-
чается в наполнении данных недостающей информацией, что повышает 
их качество.  

Последняя часть архитектуры – непосредственно аналитика данных 
и их визуализация. BI-система формирует удобный дашборд – информа-
ционную панель, на которой визуально представлены сгруппированные 
данные. Все данные на дашборде интерактивны. Графики можно увели-
чивать и переставлять. Есть возможность просматривать источники ин-
формации и детально изучать показатели аналитики. Для отображения до-
ступны различные форматы, такие как отчеты, таблицы, графики, диа-
граммы. Инструменты отчетности являются важным способом представ-
ления и анализа данных, позволяющим выявлять закономерности, вы-
бросы и соответствующие факты, анализировать различные измерения 
многомерных данных. 

Архитектура BI играет важную роль в достижении успеха при внед-
рении BI-систем. Если архитектура не разработана должным образом, то 
между различными компонентами возникают несоответствия, которые 
приводят к таким проблемам, как невозможность обмена данными, низкая 
производительность, предоставление некорректных данных пользова-
телю, неспособность удовлетворить бизнес-требования и т. д. В связи с 
этим в процессе внедрения и использования BI-систем необходимо пони-
мать и учитывать описанную выше архитектуру. 
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