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В статье рассматривается система управления складом (WMS), которая оптими-

зирует процессы хранения и обработки запасов, автоматизируя операции, такие как 
приемка и отгрузка товаров. Основные преимущества WMS включают улучшенную 
видимость запасов, снижение ошибок, оптимизацию трудовых ресурсов и повышение 
уровня обслуживания клиентов.  
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This article discusses a warehouse management system (WMS) that optimizes 

inventory storage and handling processes by automating operations such as receiving and 
shipping of goods. The main benefits of WMS include improved inventory visibility, reduced 
errors, optimized labor resources, and enhanced customer service. 
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WMS, или система управления складом – это программное обеспече-

ние, которое помогает компаниям управлять ежедневными складскими 
операциями с момента поступления товаров и материалов в распредели-
тельный центр до момента их отправки [1]. Программные системы WMS 
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являются ключевым компонентом управления цепочками поставок и поз-
воляют в режиме реального времени отслеживать все запасы компании, 
находящиеся на складах и в пути. В дополнение к управлению запасами, 
WMS предлагает инструменты для процессов комплектации и упаковки, 
использования ресурсов, аналитики и многого другого. 

Хорошая система WMS может помочь в оптимизации всех аспектов 
управления складом – от процессов получения, складирования, ком-
плектации, упаковки и отгрузки до отслеживания и пополнения запасов. 
Она организует все эти действия с помощью единого интерфейса. Си-
стемы управления складом также интегрируются с другими инструмен-
тами, включая базовые технологии, такие как сканирование штрих-кодов 
и RFID-маркировка, более продвинутую робототехнику и носимые 
устройства дополненной реальности (AR), а также другие критически 
важные решения, такие как системы управления транспортировкой 
(TMS), ERP и программное обеспечение для логистики [3]. 

Надежная цифровая система управления складом необходима для 
многих предприятий, имеющих запасы в наличии, может помочь сэконо-
мить деньги и повысить эффективность во многих областях.  

Повышение операционной эффективности. Системы WMS автома-
тизируют и оптимизируют складские процессы – от входящих поступле-
ний до исходящих поставок – для повышения эффективности, бесперебой-
ной работы и возможности обрабатывать большие объемы. Они сокра-
щают количество ошибок при комплектации и отгрузке товаров и устра-
няют дублирование и ненужную работу. WMS также обменивается дан-
ными с ERP-системами и системами управления транспортировкой, 
предоставляя вам целостную картину [2]. 

Видимость запасов в режиме реального времени. Используя штрих-
кодирование, RFID-маркировку, датчики или другие методы отслежива-
ния местоположения, система WMS позволяет в режиме реального вре-
мени отслеживать запасы по мере их поступления на склад, обхода его и 
перемещения в следующее местоположение. Благодаря такой наглядности 
можно создавать более точные прогнозы спроса, внедрять стратегию свое-
временного проведения инвентаризации и улучшать отслеживаемость. 

Улучшенное управление трудовыми ресурсами. WMS может помочь 
прогнозировать потребности в рабочей силе, составлять графики, оптими-
зировать время в пути по складу и назначать нужные задачи нужным со-
трудникам в зависимости от уровня квалификации, близости и других 
факторов [1]. Хорошая система WMS также может помочь повысить мо-
ральный дух сотрудников, создавая более спокойную, организованную и 
безопасную обстановку, в которой работники чувствуют, что их время це-
нится. 
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Улучшение взаимоотношений с клиентами и поставщиками. Благо-
даря WMS клиенты получают более качественное выполнение заказов, бо-
лее быструю доставку и меньшее количество неточностей, что повышает 
их удовлетворенность и лояльность, а также улучшает репутацию бренда 
[3]. Поставщики также могут рассчитывать на сокращение времени ожи-
дания на погрузочных площадках и в доках для улучшения отношений. 

Система управления складом (WMS) играет критически важную роль 
в современном бизнесе, особенно в условиях растущих объемов электрон-
ной коммерции и высоких ожиданий потребителей. Благодаря автомати-
зации и оптимизации складских процессов, WMS позволяет компаниям 
значительно улучшить операционную эффективность, снизить количе-
ство ошибок и ускорить обработку заказов. В условиях нехватки рабочей 
силы и необходимости быстрой доставки, системы WMS обеспечивают 
видимость запасов в реальном времени и помогают эффективно управлять 
трудовыми ресурсами.  

Интеграция WMS с другими технологиями, такими как RFID и ERP-
системы, создает единую экосистему, которая позволяет компаниям более 
эффективно управлять цепочками поставок. В конечном счете, внедрение 
надежной WMS становится необходимым шагом для успешного ведения 
бизнеса в условиях современного рынка. 
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