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Метод персон, разработанный Аланом Купером в конце 1990-х, пред-

ставляет собой мощный инструмент для исследования и понимания целе-
вой аудитории. Он позволяет создавать вымышленных пользователей – 



466 

персонажей, которые отражают характеристики различных сегментов 
клиентов. Этот метод особенно полезен для организаций, работающих с 
разнообразной и объемной аудиторией, так как помогает сегментировать 
ее и составить детализированные портреты. 

Применение метода персон охватывает множество сфер: от марке-
тинга и продаж до разработки продуктов и клиентского сервиса. Он спо-
собствует персонализации предложений, повышая эффективность ре-
кламных кампаний и улучшая коммуникацию с клиентами. Используя со-
бирательные образы, компании могут точнее предугадывать потребности 
и предпочтения пользователей, что в свою очередь ведет к более успеш-
ным взаимодействиям и увеличению конверсии. 

Персона – связанный рассказ, благодаря которому лучше понимаешь 
свою целевую аудиторию за счёт усиления чувства эмпатии, общая точка 
синхронизации команды, которая поможет избежать разного понимания 
аудитории [1]. 

Пошаговая инструкция по созданию портрета пользователя с исполь-
зованием метода персон включает в себя следующие действия: 

1. Проводится исследование, собирается информацию о целевой 
аудитории, основываясь на реальных данных, чтобы избежать искажений. 
Рекомендуется проводить от 5 до 30 глубинных интервью с клиентами для 
каждой целевой роли, формулируя вопросы, касающиеся частоты исполь-
зования продукта, критериев выбора и пожеланий к улучшению. 

2. Изучается внешний контур пользователей, анализируются идеаль-
ные клиенты, определяя их возраст, интересы и социальный статус, и не-
стандартные случаи, выявляя клиентов с уникальными требованиями, ко-
торые могут не соответствовать общим шаблонам. 

3. Сегментируется аудитория, разделяя клиентов на группы с похо-
жими характеристиками и потребностями, определяются общие поведен-
ческие характеристики и создаются сегменты на основе собранной инфор-
мации. 

4. Создается шаблон портрета пользователя, разрабатывается универ-
сальный шаблон, который будет включать ключевые демографические, 
психографические и социально-экономические данные. 

5. Оформляются портреты, собирается информация в удобном фор-
мате, используя визуальные элементы для упрощения восприятия, и 
важно убедиться, что портреты понятны и легко воспринимаемы, сосре-
доточившись на характеристиках, важных для использования продукта 
или услуги. 

6. Презентуются портреты пользователей. Проводятся встречи, на ко-
торых представите заинтересованных сторон оценивают полученные 
портреты, подчеркнув их важность для принятия решений и улучшения 
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взаимодействия с клиентами, а также обсуждаются ключевые инсайты, 
полученные в ходе исследования. 

7. Собирается фидбек. После презентации каждый участник выра-
жает свои мысли и предлагает улучшения, и на основе полученного фид-
бека внесятся необходимые изменения в портреты. 

После внедрения метода персон в процесс исследования и разра-
ботки, компания может перейти к созданию универсального портрета 
пользователя. Такой портрет будет отражать ключевые черты и характе-
ристики целевой аудитории, что в свою очередь позволит более эффек-
тивно адаптировать продукты, услуги и коммуникационные стратегии. 

На рисунке представлен примерный универсальный портрет пользо-
вателя.  

 

 
Универсальный портрет пользователя 

 
Универсальный портрет пользователя, созданный с применением ме-

тода персон, представляет собой комплексное описание целевой аудито-
рии, объединяющее ключевые демографические, психографические, по-
веденческие, технографические и географические характеристики. 

Демографические и психографические данные особенно важны для 
компаний, работающих в сферах розничной торговли, финансовых услуг, 
моды и развлечений. Понимание возраста, дохода, образа жизни и ценно-
стей клиентов позволяет таким организациям создавать более персонали-
зированные предложения и эффективные маркетинговые стратегии. 

Поведенческие характеристики, такие как частота использования 
продукта и предпочтения в каналах коммуникации, крайне важны для раз-
работчиков программного обеспечения, мобильных приложений и про-
вайдеров онлайн-услуг. Это помогает оптимизировать пользовательский 
опыт и повысить вовлеченность аудитории. 
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Технографические факторы, отражающие уровень цифровой грамот-
ности и используемые устройства, наиболее актуальны для организаций, 
предоставляющих услуги через цифровые каналы, таких как мобильные 
приложения, электронные порталы или интернет-магазины. Учет этих 
данных позволяет обеспечить доступность и удобство использования про-
дуктов. 

Таким образом, всесторонний портрет пользователя становится клю-
чевым инструментом для принятия обоснованных решений, направлен-
ных на улучшение взаимодействия с клиентами и повышение эффектив-
ности бизнеса в различных отраслях. 
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