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В настоящее время все значительнее ощущается цифровая трансфор-

мация банковского сектора, что отражается в распространении электрон-
ных платежей и цифрового банкинга в целом. В этой связи интересным 
представляется опыт Китая, который является мировым лидером по объ-
ему инвестирования в финтех-сектор. Так, уже в 2018 году совокупные 
инвестиции в разработку финансовых технологий составили 25,5 млрд 
долл., а годом позже рыночная стоимость финансового сектора Китая до-
стигла 59,2 млрд долл. – более 35 % от валового внутреннего продукта 
страны [1]. До сих пор китайский финтех-сектор остается одним из наибо-
лее развитых в мире. 
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В 2022 году вышло «Руководство по цифровой трансформации бан-
ковской и страховой индустрии». В документе, подготовленном специаль-
ной комиссией, разъясняются приоритетные направления и задачи в сфере 
цифровизации банковской отрасли Китая. Документ охватывает 5 основ-
ных областей: стратегическое планирование и построение организацион-
ных процессов в банковской сфере; цифровизация бизнес-операций и 
управления; наращивание потенциала данных; наращивание технологиче-
ского потенциала; предотвращение рисков и кибербезопасность [2]. 

Как считаю эксперты, быстрому распространению мобильных плате-
жей в стране способствовали такие факторы, как отсутствие истории об 
использовании кредитных карт и централизованный характер рынка элек-
тронных платежей. В 2019 году с целью расширения условий развития 
платежного рынка и увеличения банковских платежей в электронном фор-
мате Народным банком Китая введена новая форма национальной ва-
люты – цифровой юань. Управлением и обменом цифровой национальной 
валюты занимаются специальные учреждения – Народный банк как глав-
ный регулятор банковского сферы и коммерческие банки. При запуске 
цифровой валюты использовалась двухуровневая операционная модель, 
которая не конкурирует с традиционной моделью работы коммерческих 
банков [3]. Таким образом, Народный банк Китая не выпускает цифровую 
валюту напрямую. Банк конвертирует обычный юань в цифровой формат, 
а затем «направляет» цифровую валюту в учреждения, которые впослед-
ствии распространяют ее среди населения. Данная модель способствует 
всестороннему раскрытию потенциала коммерческих банков. 

В октябре 2022 года Сберегательный банк Китая запустил систему 
хранения активов на основе блокчейна, что стало одним из самых первых 
успешных примеров применения данной технологии к основным банков-
ским системам в Китае. Позже в стране начали функционировать два пол-
ноценных Интернет-банка: Webank и Mybank. Данные банки владеют со-
вокупной долей в 92 % электронных транзакций, а потребителями элек-
тронных банковских услуг являются почти 1,4 млрд человек [4]. 

C переходом китайских банков на цифровой формат предоставления 
своих услуг значительно возросла роль информационных и компьютер-
ных технологий в данном виде экономической деятельности. На данный 
момент функционирует специальная инновационная лаборатория, создан-
ная промышленным банком Китая и нацеленная на внедрение искусствен-
ного интеллекта на всех этапах осуществления банковских операций. 
Также в лаборатории разрабатывают специализированное программное 
обеспечение, позволяющее осуществлять контроль за рисками, возникаю-
щими при осуществлении быстрых онлайн-платежей. 
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Также ярким примером использования высоких технологий в банков-
ском секторе является применение интеллектуальной голосовой платеж-
ной функции, которую внедрил банк Ping-An Bank на своих терминалах. 
Данная функция позволяет осуществлять платежи, переводы и снятие 
средств посредством только голосового управления. Подобная функция 
также применяется при распознавании лиц для удаленной аутентифика-
ции личности клиентов.  

Разработка новых технологий, которые позволят перевести китай-
ский банковские сектор в проактивный цифровой формат, продолжается 
и в настоящее время. Основные мероприятия по данному направлению от-
ражены в Плане развития финансовых технологий на 2022–2025 годы [1]. 
Данный план обеспечит повышение качества и скорости оказания банков-
ских услуг на основе финтеха, построение инновационной банковской 
экосистемы, а также внедрение новых механизмов контроля рисков и 
обеспечения кибербезопасности. В широкий спектр задач также входит и 
выстраивание нового цифрового правового законодательства. 
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