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для автоматизации внутренних рутинных процессов банка. 
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Актуальность темы заключается в потребности банка в автоматиза-
ции внутренних рутинных процессов, за счет их роботизации, минимиза-
ции затрат на такие процессы, повышении цифровизации компании [1]. 
Для решения данной задачи можно рассмотреть платформы зарубежного 
производителя, разработанные на пространстве СНГ и платформы с от-
крытым исходным кодом. Для анализа платформ был выбран метод весов.  

Первый этап заключается в идентификации релевантных критериев, 
которые необходимо учесть при принятии решения. Основные критерии 
оценки: безопасность персональных данных, масштабируемость, возмож-
ность интеграции с другими системами, наличие технической поддержки, 
мониторинг и управление ботами. 

Второй этап – присвоение весов. На этом этапе каждому из критериев 
присваивается вес – число от 0 до 1, характеризующее важность данного 
критерия относительно других.  

Блок зарубежных решений будут представлять платформы: UiPath, 
Automation Anywhere, Blue Prism – известные на весь мир. Достаточно по-
пулярными решениями отечественного производителя являются PIX 
Robotics, Primo RPA, Robin. Самые распространенные платформы с от-
крытым кодом это: TagUI, Robocorp, PyOpenRPA [2]. Именно на примере 
этих платформ будут рассмотрены и проанализированы 3 блока решений. 

Из-за строгих государственных законов банки обязаны уделять осо-
бое внимание хранению персональных данных. Таким образом, наиболь-
ший вес будет иметь критерий безопасности – 0,4. Неотъемлемой частью 
эксплуатации робота является его техническая поддержка и сопровожде-
ние, поэтому этому критерию был присвоен вес 0,2. Масштабируемость 
решения и интеграция с другими системами позволяет автоматизировать 
и эскалировать сложный процесс. Этим критериям был присвоен вес 0,15 
каждому. Качество управления работой rpa-ботов – вес 0,1.  

Следующий шаг – распределение баллов от 1 до 5 по каждому крите-
рию между RPA платформами, где 5 – наилучшее соответствие критерию, 
а 1 балл – полное несоответствие.  

Если говорить про критерий безопасности использования, то самую 
высокую оценку заслуживают западные платформы, об этом свидетель-
ствует наличие множества кейсов успешного внедрения роботов в банков-
ские и другие структуры, связанные с хранением конфиденциальной ин-
формации [3].  

Следующим по уровню безопасности является блок решений с от-
крытым кодом. Это объясняется полной открытостью и прозрачностью 
исходного кода, благодаря чему в таких роботов не может быть заложен 
вирус или программа-шпион, для несанкционированного сбора и от-
правки данных. В связи с ослаблением информационной защиты, ввиду 
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устаревания оборудования, участились хакерские атаки с территории Рос-
сийской Федерации, поэтому этот блок самый небезопасный из перечис-
ленных.  

Приняв в расчет введенные на Беларусь экономические ограничения, по 
критерию технической поддержки западный блок платформ может быть оце-
нен лишь на минимальный балл, такой же балл имеет блок решений с откры-
тым кодом, так как сопровождение продукции там не предусмотрено и цели-
ком ложится на компанию, в которую внедряется решение. Российские же 
платформы имеют доступную техническую поддержку и сопровождение 
продукции, что дает этому блоку наивысший балл.  

Наибольшее количество интеграций имеют решения зарубежного 
блока, но как было сказано выше, из-за экономического давления, боль-
шее количество интеграций, недоступны. Гораздо меньшее вариантов 
предоставляют отечественные решения. Платформы с открытым исход-
ным кодом не имеют встроенных интеграций, но их достаточно легко 
настроить и дописать как дополнение к основному коду. С точки зрения 
гибкости масштабирования лучше всего подойдут решения с открытым 
исходным кодом, а не готовые продукты, поэтому наивысший балл стоит 
отдать именно им, следующим будет блок российских платформ, самым 
последним – блок зарубежных платформ из-за уже описанных ранее при-
чин. Самое интуитивно понятное управление у западных решений, чуть 
менее удобным интерфейсом обладают RPA платформы рынка СНГ, плат-
формы с открытым кодом имеют достаточно простой интерфейс с мини-
мумом графических элементов. 

По результатам проведенного анализа, лучшими блоками оказались 
западный блок и блок решений с открытым кодом. Но из-за нестабильной 
политико-экономической ситуации в мире, стоит отдать предпочтение 
платформам с открытым исходным кодом. 
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