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В данной статье авторами рассмотрено понятие и роль информационных систем 

в современных организациях, их значение для сбора, обработки и анализа данных, что 
способствует принятию стратегических решений. Приведён пример успешного внед-
рения информационных систем в ОАО «Беларусбанке», который иллюстрирует, как 
эти системы улучшают управление, взаимодействие с клиентами и операционную эф-
фективность. 
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information systems in Belarusbank is given, which illustrates how these systems improve 
management, customer interaction and operational efficiency. 
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Информационные системы (ИС) – это комплекс технологических ре-
шений и методик, применяемых организациями для сбора, обработки, хра-
нения и анализа данных, которые впоследствии трансформируются в цен-
ную информацию для руководства.  

Основная цель ИС – обеспечить менеджеров компании достовер-
ными данными для обоснованных и стратегических решений. В состав ИС 
входят программные средства, аппаратное обеспечение, базы данных, 
процедуры и сотрудники, отвечающие за управление информационными 
потоками в компании. Использование ИС способствует улучшению мно-
гих бизнес-процессов, таких как стратегическое планирование, прогнози-
рование и оценка эффективности работы организации [1].  

Современные информационные системы разнообразны и выполняют 
различные функции, каждая из которых направлена на решение специфи-
ческих задач компании. 

Рассмотрим существующие информационные системы. 
- CRM-системы (Customer Relationship Management) – специали-

зированное ПО для автоматизации работы с клиентами. CRM помогает 
повысить эффективность продаж, оптимизировать маркетинговые страте-
гии и улучшить качество обслуживания. Эти системы позволяют собирать 
и структурировать данные о клиентах, управлять сделками и оценивать 
результаты, снижая вероятность ошибок и повышая точность действий. 

- ERP-системы (Enterprise Resource Planning) – системы управле-
ния ресурсами предприятия, интегрирующие и координирующие ключе-
вые процессы, такие как финансы, управление кадрами, производство и 
цепочки поставок. ERP-системы объединяют все эти процессы в единую 
платформу, что улучшает координацию и повышает их продуктивность. 

- Системы Business Intelligence (BI) – решения, позволяющие соби-
рать, анализировать и визуализировать данные для более глубокого пони-
мания бизнес-процессов. BI-системы помогают преобразовывать необра-
ботанные данные в полезные отчёты и дашборды, которые способствуют 
обоснованным решениям, акцентируя внимание на представлении данных 
в наглядной форме [2]. 

Чтобы более подробно разобрать влияние информационных систем 
на эффективность и успешность компании, стоит рассмотреть один из бе-
лорусских банков.  

Одним из ярких примеров успешного внедрения информационных 
технологий является опыт ОАО «Беларусбанка», крупнейшего финансо-
вого учреждения в Беларуси. В рамках модернизации своей ИТ-инфра-
структуры банк внедрил ряд значимых систем, которые оказали суще-
ственное влияние на его деятельность. 

1. Централизованная банковская система – универсальная плат-
форма, обеспечивающая управление основными банковскими операци-
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ями. Благодаря её внедрению банк смог стандартизировать процессы в фи-
лиалах, что ускорило обработку транзакций на 30 % и предложило клиен-
там доступ к счетам в реальном времени. 

2. CRM-система – эта система управления взаимоотношениями с 
клиентами позволила банку собирать данные о клиентах и анализировать 
их поведение. В результате уровень персонализированных услуг увели-
чился на 25 %, что способствовало росту клиентской базы на 15 %. 

3. Интернет- и мобильный банкинг – цифровые каналы обслужи-
вания предоставили клиентам более удобный доступ к банковским услу-
гам, что привело к сокращению очередей в отделениях на 40 % и увеличе-
нию уровня удовлетворенности пользователей до 90 %. 

4. Система управления рисками – с её помощью банк смог улуч-
шить прогнозирование потенциальных рисков и минимизировать возмож-
ные убытки. 

5. Big Data и аналитические системы – использование больших 
данных дало банку возможность глубже анализировать клиентскую базу, 
что увеличило эффективность маркетинговых кампаний на 35 % и способ-
ствовало повышению рентабельности на 10 %. 

6. Система управления документами (ECM) – внедрение этой си-
стемы позволило снизить трудозатраты на обработку документов, сократить 
бумажный документооборот и повысить прозрачность бизнес-процессов. 

Эти инновационные системы значительно повысили операционную 
эффективность Беларусбанка, сократили издержки на 15 % и улучшили 
взаимодействие с клиентами, что позволило банку укрепить свои позиции 
на рынке и стать более конкурентоспособным [3]. 

В данной статье авторы рассмотрели, как информационные системы 
оказывают ключевое влияние на развитие и управление современными ор-
ганизациями. На примере ОАО «Беларусбанк» демонстрируется, что их 
внедрение позволяет автоматизировать процессы, снижать издержки и 
улучшать клиентский сервис. Успешное использование ИС требует тща-
тельного планирования и оценки возможных рисков, чтобы извлечь мак-
симальные выгоды от внедрения и адаптации систем в повседневной дея-
тельности компании.  
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