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Современный мир характеризуется высокой степенью неопределен-
ности, которая влияет на все сферы жизни общества. В таких условиях 
принятие решений становится сложной задачей, требующей не только 
глубокого анализа, но и гибкости, а также скорости реакции на изменения. 
Важную роль в этом контексте играют информационно-коммуникацион-
ные технологии, которые преобразовали как процессы сбора и анализа 
данных, так и сами механизмы стратегического управления. 

К основным ИКТ, которые используются при принятии стратегиче-
ских решений, относятся большие данные, интернет вещей и машинное 
обучение, разновидностью которого является глубокое обучение. 

1. Большие данные (Big Data). Большие данные включают сбор, 
хранение и обработку огромных объемов информации, что требует ис-
пользования продвинутых технологий хранения данных (серверов, облач-
ных платформ), сетевых решений для передачи этих данных и аналитиче-
ских инструментов для их обработки. 

В ноябре 2022 года Amazon Web Services (AWS), дочерняя компания 
Amazon, анонсировала новый сервис управления данными Amazon 
DataZone, который помогает клиентам каталогизировать, обнаруживать, 
совместно использовать и управлять данными, хранящимися в AWS, ло-
кальных и сторонних источниках. Этот сервис направлен на упрощение 
доступа к данным и ускорение получения бизнес-аналитики, что критично 
для снижения неопределенности [1]. 

2. Интернет вещей (Internet of Things). Интернет вещей представ-
ляет собой сеть взаимосвязанных вычислительных устройств, способных 
самостоятельно собирать и передавать данные по беспроводной сети без 
необходимости вмешательства человека. 

Французская энергомашиностроительная корпорация Schneider 
Electric представила свою платформу EcoStruxure, которая является от-
крытой и совместимой IoT-архитектурой, направленной на улучшение 
управления энергией и автоматизации в различных секторах, включая 
промышленность. Эта платформа позволяет собирать и анализировать 
данные для повышения эффективности использования энергии [2]. 

Например, внедрение EcoStruxure IT в умной фабрике в Лексингтоне, в 
штате Кентукки, привело к сокращению потребления энергии на 30 % во вто-
ром полугодии 2023 года по сравнению с первым полугодием. Это демон-
стрирует эффективность платформы в оптимизации энергопотребления [3]. 

3. Глубокое обучение (Deep learning). Глубокое обучение является 
передовым подходом в области искусственного интеллекта, имитирую-
щим процессы обработки информации человеческим мозгом. Эта техно-
логия позволяет компьютерным системам анализировать и интерпретиро-
вать сложные наборы данных, включая изображения, текст и аудио, выяв-
ляя в них закономерности и формируя точные прогнозы. 
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Danske Bank, крупнейший коммерческий банк Дании, внедрил си-
стему, основанную на технологии глубокого обучения, для обнаружения 
мошенничества. Банк интегрировал программное обеспечение для глубо-
кого обучения с устройствами на базе графических процессоров, которые 
также были оптимизированы для глубокого обучения. Программное обес-
печение помогает аналитической модели выявлять потенциальные случаи 
мошенничества, при этом разумно избегая ложных срабатываний. Опера-
ционные решения переходят от пользователей к системам искусственного 
интеллекта. 

Эта система позволила банку сократить количество ложноположи-
тельных срабатываний на 60 % и увеличить выявление реальных случаев 
мошенничества на 50 %, что существенно снизило нагрузку на сотрудни-
ков банка [4]. 

Результаты внедрения крупными компаниями таких информаци-
онно-коммуникационных технологий, как большие данные, интернет ве-
щей и глубокое обучение, показывают, что эти технологии позволяют ор-
ганизациям более эффективно собирать, обрабатывать и анализировать 
данные, что способствует снижению уровня неопределенности и совер-
шенствованию процессов принятия стратегических решений. 
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