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В данной статье рассматривается как в современном бизнесе информационные 

технологии и управление знаниями тесно переплетены и взаимно усиливают друг 
друга. Данное сочетание позволяет компаниям создать единую базу знаний, обеспе-
чить быстрый доступ к информации, упростить обмен опытом и взять под контроль 
процессы принятия решений. Эта синергия способствует повышению эффективности, 
инновационности и конкурентоспособности бизнеса. 
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В современном быстро меняющемся бизнесе синергия между информа-
ционными технологиями (ИТ) и управлением знаниями (УЗ) играет решаю-
щее значение в обеспечении конкурентных преимуществ. ИТ предоставляет 
инструменты для автоматизации и оптимизации процессов управления зна-
ниями, улучшая принятие решений и масштабируя механизмы обмена зна-
ниями. Автоматизация включает в себя все процессы, которые могут быть 
полностью описаны с помощью алгоритмов и, следовательно, могут быть 
реализованы с использованием программного кода. В данной статье рас-
сматриваются ИТ-решения, которые упрощают УЗ, помогая компаниям эф-
фективно собирать, обрабатывать и распространять информацию, что спо-
собствует инновациям и повышению эффективности бизнеса. 

ИТ позволяют компаниям эффективно собирать, хранить и обрабаты-
вать данные. По данным Gartner, в 2024 году мировые расходы на сферу 
ИТ достигнут $5,3 трлн, что на 7,5 % больше по сравнению с предыдущим 
годом [1]. Это увеличение связано с ростом инвестиций в облачные тех-
нологии, искусственный интеллект и автоматизацию процессов. 

УЗ включает в себя процессы создания, хранения, обмена и исполь-
зования знаний внутри организации. Согласно исследованиям McKinsey, 
компании, которые внедрили системы УЗ, увеличивают производитель-
ность на 20–25 % [2]. 

Для понимания структуры систем УЗ стоит рассмотреть стадии их 
развития с исторической точки зрения. 

На первой стадии развития систем УЗ ключевым достижением стало 
внедрение информационных технологий для более эффективного обмена 
информацией и знаниями. 

Второй этап в развитии систем УЗ наступил, когда стало очевидно, 
что для успешного обмена информацией и знаниями необходимо активно 
вовлекать людей и учитывать культурные аспекты их взаимодействия. Та-
ким образом, системы управления знаниями вышли за пределы простого 
структурирования информации и обеспечения ее доступности [3]. 

На третьей стадии осознание важности контента, а именно его систе-
матизации, привело к появлению терминов «систематика» и «управление 
контентом». Организации поняли, что информация бесполезна, если нет 
возможности быстро найти необходимые данные в нужный момент. Впер-
вые вопросы управления контентом были подняты на конференции 
KMWorld в 2000 году, а в 2001 году на той же конференции этот аспект 
стал одним из наиболее активно обсуждаемых тем [4].  

В настоящее время чаще всего применяются следующие классиче-
ские категории IT-решений, входящих в системы УЗ [5]. 

1. Платформы коллаборации и сети экспертных сообществ; 
2. Учетно-аналитические системы; 
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3. Электронные библиотеки со специализированным поиском; 
4. Системы дистанционного обучения; 
5. Системы глубокого анализа «больших» данных; 
6. Системы проактивного предоставления. 
Современные организации в сфере управления знаниями активно 

применяют технологии Data Mining (методы классификации, моделирова-
ния и прогнозирования на основе применения искусственных нейронных 
сетей, генетических алгоритмов и др.), Text Mining (получение информа-
ции из наборов текстовых документов с использованием различных мето-
дов машинного обучения и обработки естественного языка), OLAP (обра-
ботка данных, основанная на подготовке агрегированных данных с ис-
пользованием больших массивов информации, структурированных по 
многомерному принципу) и др. [6].  

Синергия ИТ и УЗ представляет собой мощный механизм, который 
позволяет организациям эффективно использовать ИТ и управлять знани-
ями для достижения стратегических целей, а именно: 

- улучшить доступ к информации. Современные ИТ-системы, такие 
как облачные платформы, обеспечивают мгновенный доступ к данным и 
знаниям. Например, 75 % компаний, использующих облачные техноло-
гии, сообщают о значительном улучшении доступа к информации [7]; 

- автоматизировать процессы. Например, компания Microsoft: ак-
тивно использует ИТ для управления знаниями через платформу Microsoft 
Teams, что позволяет сотрудникам обмениваться знаниями и работать над 
проектами в реальном времени. В результате, производительность сотруд-
ников увеличилась на 30 % [8]; 

- стимулировать инновации. По данным PwC, 72 % руководителей 
считают, что управление знаниями и новые технологии играют ключевое 
значение в развитии и продвижении их бизнеса [9]; 

- повышать качество решений. 78 % компаний, использующих анали-
тические инструменты, отмечают улучшение качества принимаемых ре-
шений [10]. Так, в компании IBM внедрение Watson, системы искусствен-
ного интеллекта, позволило улучшить управление знаниями, анализируя 
данные и предоставляя рекомендации. Это привело к снижению времени 
на принятие решений на 40 % [11]. 

Таким образом, эффективное применение информационных техноло-
гий в управлении знаниями обеспечивает организации основательное кон-
курентное преимущество в любой бизнес-среде. Программные продукты 
и системы для управления знаниями помогают перевести интеллектуаль-
ную инфраструктуру компании на более высокий финансовый, материаль-
ный, технический уровень, делая ее эффективным и востребованным ис-
точником инноваций. 
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