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В статье даны краткие рекомендации по совершенствованию MICE-индустрии 
Республики Беларусь с применением успешных практик Аргентины, Бразилии, Па-
намы. Регион Латинской Америки обладает огромным потенциалом для развития 
MICE-индустрии, благодаря ряду факторов, в том числе имеющимся инфраструктуре 
и туристическим достопримечательностям. Некоторые страны, такие как Бразилия, 
или такие города, как Буэнос-Айрес, как показано в международных рейтингах 
направлений MICE, являются эталонными в регионе трех Америк в проведении дело-
вых мероприятий национального, международного и мирового уровня. 
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The article provides brief recommendations for improving the MICE industry of the 
Republic of Belarus using successful practices of Argentina, Brazil, and Panama. The Latin 
American region has enormous potential for the development of the MICE industry due to a 
number of factors, including existing infrastructure and tourist attractions. Some countries, 
such as Brazil, or cities such as Buenos Aires, as shown in international MICE destination 
rankings, are benchmarks in the Tri-Americas region for hosting national, international and 
global business events. 
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MICE-индустрия стран Латинской Америки в допандемийный пе-

риод активно развивалась и показывала высокие показатели роста (+51% 
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в период с 2012 по 2016 гг. [1]), занимая четвертое место на международ-
ной арене после Европейского, Американского макрорегионов и АТР [1]. 
Основными странами-поставщиками бизнес-туристов в регионе являлись 
Аргентина и Бразилия (2 и 3 место соответственно [1]). Странами-лиде-
рами по въездному потоку деловых путешествий являлись Мексика, 
страны Карибского бассейна, Бразилия, Панама, Аргентина [1]. По об-
щему количеству проведенных MICE-мероприятий из стран региона ли-
дировали Аргентина (214 мероприятий) и Бразилия (209 мероприятий) 
[2], среди городов региона – столица Аргентины, г. Буэнос-Айрес (127 ме-
роприятий) [2]. Отдельно необходимо отметить достаточно высокий уро-
вень присутствия стран Латинской Америки в профессиональных объеди-
нениях регионального (COCAL, COTAL) и международного уровня 
(ICCA, IAPCO, GBTA). 

Таким образом, обладая богатым природно-рекреационным и куль-
турно-историческим потенциалом, значительным гостиничным фондом и 
хорошо развитой транспортной системой, получая поддержку на государ-
ственном и частном уровнях для осуществления устойчивого развития 
сектора, лидерами рынка MICE-индустрии Латинской Америки являются 
Аргентина и Бразилия. Вместе с тем отдельного внимания заслуживает 
Панама, которая уже имеет определенный опыт в проведении междуна-
родных мероприятий и увеличивает свою долю на рынке крупномасштаб-
ных ивентов. 

Республика Беларусь, являясь дестинацией с хорошо налаженным 
сервисом для организации и проведения MICE-мероприятий, обладая бо-
гатым культурным и природным потенциалом, являясь важным транс-
портным узлом Европы, имеет все данные для развития индустрии в 
стране. Принимая во внимание тот факт, что развитие MICE-индустрии 
представляет огромный интерес и выгоду для развития экономики Рес-
публики Беларусь и ее крупных городов, так как большинство бизнес-ме-
роприятий планируется заранее, зачастую бизнес-туристы оплачивают 
расходы не из личных средств, что гарантирует их размещение в отелях 
высокого уровня, также бизнес-мероприятия не зависят от сезонности и 
бизнес-туристы получают возможность принять участие в экскурсионных 
программах, необходимо и далее развивать данное направление. 

На сегодняшний день Республика Беларусь хорошо справляется с ор-
ганизацией и проведением мероприятий для корпоративных групп и част-
ных лиц, однако, для реализации крупных бизнес-мероприятий авторы 
предлагают учитывать опыт лидеров рынка MICE-индустрии Латинской 
Америки (Аргентины, Бразилии, Панамы). 

1. Развитие на национальном уровне системы координации деятельно-
сти MICE-индустрии посредством: а) создания профильных организаций 
(Республиканской ассоциации конгрессов и конференций, которая будет 
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выполнять роль лидера MICE-индустрии Республики Беларусь, предо-
ставляя информацию, образование, каналы связи, инструменты и ресурсы 
для организации более эффективных деловых встреч, а также возможно-
сти для развития бизнеса и налаживания связей); б) создания националь-
ных конгресс-бюро, являющихся юридическими лицами публичного ха-
рактера, в ведении которых находится продвижения Республики Беларусь 
как пункта назначения для проведения бизнес-мероприятий; в) вступле-
ния в крупные международные организации MICE-индустрии, что позво-
лит найти и занять свое место в отрасли на мировом уровне, обмениваться 
опытом и идеями по вопросам развития индустрии, изучить мировой опыт 
организации и проведения бизнес-мероприятий, что, как результат, смо-
жет быть реализовано в системе интеграции процесса передачи информа-
ции через объекты инфраструктуры туристских услуг (транспорт, пита-
ние, размещение и другие). Данные шаги будут способствовать развитию 
на национальном уровне системы координации деятельности MICE-инду-
стрии посредством создания профильных организаций, что, как след-
ствие, будет привлекать иностранные инвестиции, что поможет обеспе-
чить успешное развитие и функционирование MICE-индустрии и ее ос-
новных составляющих: инфраструктурной и административной. Инвести-
ции смогут простимулировать уже существующие или находящиеся в ста-
дии планирования проекты, вызвать интерес и повысить поток отече-
ственных и иностранных инвесторов в развитии MICE-индустрии Респуб-
лики Беларусь, тем самым дав гарантии возможных рисков при реализа-
ции проекта. 

2. Важно развивать инфраструктурную составляющую MICE-инду-
стрии: необходимо увеличить количество крупных площадок и выставоч-
ных комплексов с необходимой инфраструктурной составляющей, кото-
рые будут соответствовать площадкам мирового уровня, включающие все 
важные объекты (конференц-центры, отель, автостоянки, пункты питания 
и другие) на территории одного комплекса; стимулировать возведение в 
г.Минске конгресс-центров с 10 и более конференц-залами, что даст воз-
можность одновременного проведения в нем более 10 мероприятий, та-
ким образом вызывая интерес у компаний, проводящих мероприятия для 
нескольких групп, либо позволяя реализовывать события различной тема-
тики для не связанных между собой компаний-участников; использовать 
для проведения бизнес-мероприятий исторические здания, обладающие 
возможностями для реализации подобного рода событий, подобного рода 
объекты помогают совместить деловые встречи с экскурсионными про-
граммами, идеально подходят для проведения поощрительных туров и 
программ; стимулировать возведение отеля в непосредственной близости 
с Национальным аэропортом «Минск; развивать быстрые, удобные и 
надежные транспортные услуги (авиационные, железнодорожные, авто-



378  

мобильные; стимулировать появление новых и приветствовать уже суще-
ствующие международные гостиничные сети на территории Республики 
Беларусь, что способствует определению высоких стандартов обслужива-
ния бизнес-туристов и повышает имидж дестинации; способствовать раз-
витию шоппинг-туризма в центрах размещения и вблизи основных пло-
щадок проведения бизнес-мероприятий, для этого необходимо довести 
мощности торговых организаций, специализирующихся на отечествен-
ной и сувенирной продукции, что также будет стимулировать экономику 
Республики Беларусь. 

3. Рекомендуется обращать внимание на подготовку специалистов, за-
нятых в MICE-индустрии Республики Беларусь, в особенности на форми-
рование профессионального звена менеджмента индустрии, что оказы-
вает влияние на качество обслуживания клиентов в регионе. 

4.  Способствовать достаточному объему инвестиций в обеспечение 
экологической безопасности Республики Беларусь (вода, воздух, очист-
ные сооружения и другие), что благотворно скажется на привлекательно-
сти дестинации. Хорошо спланированная и регулируемая деятельность 
индустрии оказывает влияние на достижение основных Целей устойчи-
вого развития (ЦУР) экономического, социального и экологического ком-
понентов. 

Также важно стимулировать создание большего числа компаний, 
профессионально занимающихся организацией бизнес-мероприятий, и 
налаживание связей между основными игроками MICE-индустрии Рес-
публики Беларусь, благодаря чему все элементы индустрии смогут рабо-
тать едино на достижение общей цели – способствовать развитию эконо-
мики Республики Беларусь.  

Таким образом, изучение и анализ опыта латиноамериканских стран 
(Аргентины, Бразилии, Панамы) позволили разработать рекомендации, 
которые могут быть использованы в деятельности MICE-индустрии Рес-
публики Беларусь, в частности, республиканскими и региональными ор-
ганами управления туристической отрасли, в практической работе компа-
ний, занятых в индустрии, благодаря чему может быть расширен спектр 
их услуг и повышена эффективность их деятельности. 
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