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В статье приведен обзор и анализ использования новых технологий, таких как роботизированная 
автоматизация процессов (RPA) и искусственный интеллект (ИИ). Рассмотрены возможности совмест-
ного использования RPA и ИИ в составе информационной системы. Определены основные риски и 
преимущества внедрения RPA и искусственного интеллекта, перечислены перспективные отрасли для 
внедрения комбинации вышеуказанных программных продуктов. 
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В современных условиях цифровизации и автоматизации бизнес-процессов наблюдается 

стремительное развитие технологий, направленных на повышение эффективности работы ор-
ганизаций. Появление новых технологий и инноваций изменило экономику и бизнес, открывая 
перед предприятиями беспрецедентные возможности для внедрения и использования этих со-
временных цифровых решений. Как следствие, компании все чаще вынуждены уделять прио-
ритетное внимание цифровым технологиям и превращения их в креативные бизнес-практики, 
инновации и бизнес-модели.  

Одной из таких технологий является роботизированная автоматизация процессов (RPA), 
которая позволяет автоматизировать рутинные задачи, минимизировать человеческий фактор 
и сократить издержки. В свою очередь, интеграция RPA с искусственным интеллектом откры-
вает новые возможности для интеллектуальной автоматизации, что позволяет адаптировать 
процессы к изменяющимся условиям и повышать конкурентоспособность компаний. 

Роботизированная автоматизация процессов (RPA) – это недавно появившаяся техноло-
гия, направленная на автоматизацию цифровых, но выполняемых вручную бизнес-процессов. 
В отличие от других технологий автоматизации процессов, RPA работает как дополнительный 
слой поверх существующих ИТ-систем, обеспечивая доступ к этим платформам через 
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презентационный уровень, таким образом, логика программирования не затрагивается. Это 
решение оказалось особенно полезным в сфере банковских и финансовых услуг, поскольку 
управление бизнес-процессами часто осуществляется с помощью комбинации унаследован-
ных систем, новых технологий и ручных процессов [2]. 

Успешное внедрение RPA может принести организациям значительные выгоды, такие как 
повышение производительности труда, сокращение числа сотрудников, занятых полный ра-
бочий день, и расходов, а также повышение надежности и непрерывности обслуживания. 

Более того, RPA часто может быть внедрена быстрее и дешевле, чем ИТ-решения, опира-
ющиеся на API для системной интеграции, и занимает от двух до четырех недель, а не месяцы 
или годы. Поскольку такой легкий подход к автоматизации позволяет окупить инвестиции 
(ROI) в более короткие сроки, RPA часто является стратегически ценной альтернативой [1]. 

Согласно исследованию, проведенному компанией EY, от 30 до 50 процентов первона-
чальных проектов RPA терпят неудачу, и только около 20 процентов организаций, внедрив-
ших RPA в 2019 году, достигли повышения стоимости бизнеса, превышающей их ожидания. 
Область RPA характеризуется как неизученная область, а академические исследования в об-
ласти внедрения и использования только недавно начали расти. 

Отличительная и основная особенность роботов RPA – возможность взаимодействия и 
использования пользовательского интерфейса для управления приложениями и сбора данных. 

Роботизированная автоматизация процессов оптимизирует рабочие процессы, что делает 
организации более прибыльными, гибкими и оперативными. Это также повышает удовлетво-
ренность сотрудников, вовлеченность и производительность за счет удаления рутинных задач 
из их рабочего дня. 

Искусственный интеллект (далее ИИ) – это область компьютерных наук, которая занима-
ется разработкой интеллектуальных алгоритмов и моделей, позволяющих компьютерам эму-
лировать человеческое мышление и принимать решения на основе данных. 

Применение ИИ в автоматизированных системах управления приносит множество пре-
имуществ. Одним из ключевых преимуществ является автоматизация работы, что позволяет 
сократить человеческий фактор и улучшить качество выполняемых задач. Благодаря возмож-
ностям искусственного интеллекта, программы могут самостоятельно анализировать данные, 
обучаться на основе имеющейся информации и делать предсказания, что способствует повы-
шению эффективности и точности работы системы. 

Одним из распространенных применений искусственного интеллекта в автоматизирован-
ных системах является то, что он включает в себя обработку и анализ больших объемов дан-
ных. Искусственный интеллект позволяет автоматически классифицировать и структуриро-
вать данные, что упрощает работу с информацией и делает ее более доступной для дальней-
шего использования. Это особенно важно в таких областях, как медицина, финансы, транспорт 
и многие другие, где объемы данных постоянно растут и требуют автоматической обработки. 

Применение ИИ для автоматизации процессов, так же, как и RPA, только начинает наби-
рать популярность, поэтому в этих областях остается много открытых вопросов и единые 
практики внедрения отсутствуют, что делает этот процесс достаточно эмпирическим и инди-
видуальным для каждой компании. Соответственно совместное использование данных техно-
логий имеет ряд как преимуществ, так и рисков.  

Главные преимущества RPA платформ – универсальность и непрерывность, их можно ис-
пользовать для широкого спектра процессов в разных секторах экономики, причем для кор-
ректной работы платформ не обязателен контроль и вмешательство человека. Вместе с при-
менением ИИ количество сложных процессов, которые можно автоматизировать увеличива-
ется в разы, так как нейронные сети могут заменить человека в принятии решений в ходе про-
цесса или в действиях, логику которых невозможно описать программным кодом. Такое сов-
местное применение называется интеллектуальной автоматизацией.  
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Автоматизация повторяющихся задач: RPA позволяет автоматизировать множество повторя-
ющихся и рутинных задач, которые традиционно выполняются вручную. Например, обработка 
входящих запросов по электронной почте, заполнение форм и шаблонов, проверка данных и мно-
гие другие задачи могут быть автоматизированы с помощью RPA. Это позволяет сотрудникам со-
средоточиться на более сложных и стратегически важных задачах. Например, банк Capital One 
внедрил RPA для автоматизации процессов обработки кредитных заявок, что привело к сокраще-
нию времени обработки заявок с нескольких недель до нескольких минут [3]. 

К преимуществам стоит отнести следующее: 
- улучшение точности и минимизация ошибок, 
- увеличение скорости выполнения задач, 
- интеграция систем и приложений, 
- масштабируемость и гибкость. 
Масштабируемость и гибкость: RPA платформы позволяют легко масштабировать авто-

матизацию, добавлять новые роботы и настраивать рабочие процессы в соответствии с изме-
няющимися требованиями и потребностями организации. Например, если компания расши-
ряет свою деятельность или внедряет новые системы, роботы RPA могут быть легко адапти-
рованы к новым условиям и процессам, минимизируя затраты на перенастройку и обучение. 
Это особенно полезно в динамичных средах, где требуется быстрая реакция на изменения 
рынка или внутренних процессов. 

Однако существует и ряд проблем. В исследовании «Challenges of robotic process 
automation adoption in banking and financial services» был изучен эффект от внедрения RPA в 
банковских услугах, его выводы включали список проблем, с которыми сталкиваются банки, 
использующие RPA [4]: 

- проблемы, связанные с конфиденциальностью и защитой данных 
- соблюдение строгих нормативных требований, касающихся банков и финансового сектора 

со всеми услугами, предоставляемые ими, которые в значительной степени регулируются. 
- возникновение проблем при интеграции RPA с уже существующей сложной ИТ-архи-

тектурой. 
В последние годы интерес к RPA и ИИ в исследованиях с точки зрения количества поис-

ковых запросов в поисковых системах быстро растет, что свидетельствует о растущей важно-
сти этой технологии. Интеграция этих технологий RPA и ИИ позволяет роботам справляться 
со сложными задачами, анализировать и обрабатывать разнообразные источники данных. 
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