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Введение. Цифровая трансформация в сфере образования стала одним из важнейших гло-

бальных трендов последних десятилетий [1]. Она представляет собой процесс внедрения и 
применения информационно-коммуникационных технологий в различных аспектах образова-
тельного процесса, включая обучение, управление, коммуникацию и взаимодействие между 
участниками учебного процесса. Данный подход оказывает значительное влияние на измене-
ние традиционных подходов к образованию, расширяя возможности доступа к знаниям, повы-
шая гибкость и индивидуализацию обучения, а также способствуя развитию новых форм пе-
дагогического взаимодействия.  

Онлайн курсы являются важной частью образовательной экосистемы, привлекая миллионы 
учащихся по всему миру. Однако для того, чтобы курсы оставались конкурентоспособными и 
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соответствовали запросам современных учащихся, требуется постоянная модернизация и внедре-
ние инновационных решений. Цифровая трансформация играет здесь ключевую роль, обеспечивая 
интеграцию новейших технологий и подходов в образовательный процесс.  

Одной из ключевых задач любого образовательного процесса является создание условий для 
активного взаимодействия участников [2]. В контексте онлайн курсов это особенно важно, так как 
недостаток контактов может привести к уменьшению заинтересованности и стремления к продол-
жению обучения. Модуль взаимодействия и поддержки позволяет решить эту проблему за счет 
применения различных инструментов коммуникации. Он обеспечивает активное участие уча-
щихся в учебном процессе, способствует глубокому пониманию материала и поддерживает высо-
кую мотивацию. Поэтому преподаватели и разработчики онлайн курсов должны уделять особое 
внимание разработке и внедрению эффективных инструментов взаимодействия и поддержки, 
чтобы организовать максимально комфортные условия для обучения. 

Цель настоящего исследования заключается в анализе современных тенденций и перспек-
тив развития цифровой трансформации взаимодействия в рамках онлайн курсов, а также в вы-
явлении факторов, оказывающих влияние на данный процесс. Исследование ориентировано 
на разработку обоснованных рекомендаций по оптимизации применения цифровых техноло-
гий и преодолению возникающих трудностей. 

Теоретические основы. Модуль взаимодействия в структуре онлайн курсов выполняет 
несколько ключевых функций. Прежде всего, регулярная и оперативная обратная связь от пре-
подавателя, своевременная реакция на вопросы и затруднения помогает учащимся лучше осо-
знать сильные и слабые стороны, корректировать ошибки и улучшать свои результаты. Актив-
ное взаимодействие не только с преподавателем, но и сокурсниками создает атмосферу со-
трудничества и взаимной поддержки, где можно обсудить интересные моменты, задать во-
просы и поделится своими мыслями. Важной функцией модуля взаимодействия является ин-
дивидуальное сопровождение, что помогает избежать ситуации, когда учащийся «теряется» в 
большом объеме информации и не может справиться с заданием самостоятельно. Нельзя упус-
кать из виду и тот факт, что участие в дискуссиях и совместных проектах способствует разви-
тию коммуникативных навыков, аргументации и критического мышления, которые необхо-
димы не только для успешного завершения онлайн курса, но и для будущей профессиональной 
деятельности.  

Элемент поддержки в онлайн курсах дополняет модуль взаимодействия и направлен на 
обеспечение технической и административной помощи учащимся при использовании разно-
образных цифровых платформ и инструментов, а также для устранения вопросов, связанных 
с регистрацией и доступом к учебным материалам. Особо стоит отметить важность поддержки 
в обеспечении инклюзивности. Специальные инструменты и сервисы, такие как субтитры, го-
лосовой ввод текста и адаптивные интерфейсы, делают обучение доступным для всех.  

Модуль взаимодействия в онлайн курсах использует различные инструменты для обеспе-
чения эффективного общения между преподавателем и учащимися. Выделяют синхронное 
взаимодействие (чаты, мессенджеры, видеоконференции), когда преподаватель и учащиеся 
могут обмениваться сообщениями и обсуждать актуальные вопросы непосредственно в ре-
жиме реального времени. И асинхронное взаимодействие, когда преподаватель и учащиеся не 
находятся одновременно онлайн, самыми традиционными способами общения в таком ре-
жиме являются форумы и электронная почта.  

На основе проведенного сравнительного анализа применяемых инструментов коммуни-
кации можно составить сводную таблицу, отражающую основные характеристики и особен-
ности применения каждого из них.  

Опираясь на приведенный анализ, преподаватель имеет возможность принять взвешенное 
решение относительно выбора наиболее подходящих средств взаимодействии, учитывая спе-
цифические потребности учащихся, особенности содержания учебного курса и условия его 
реализации, а также доступные технические ресурсы. Оптимальным же решением станет 
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комбинация различных инструментов для достижения максимальной эффективности образо-
вательного процесса. 
 

Основные характеристики инструментов коммуникации 

Инструменты 
коммуникации Характеристики Достоинства Недостатки 

Чаты Предназначены 
для быстрого об-
мена короткими 
сообщениями в 

реальном времени 

Мгновенная обратная 
связь, поддержка голосо-
вых и видеосообщений, 

поддержка группового об-
щения 

Высокая степень отвлекаемо-
сти, проблемы с конфиденци-
альностью, отсутствие струк-

турированного архива сообще-
ний 

Форумы Предназначены 
для публикации 

сообщений и ком-
ментариев на 
определенные 

темы 

Обширное пространство 
для обсуждения, архиви-
рование всех сообщений, 
разделение по темам и ка-

тегориям 

Необходимость модерации, 
риск захвата темы одним 

участником 

Видеоконфе-
ренции 

Используются 
для проведения 

видеовстреч в ре-
жиме реального 

времени 

Личное общение и визу-
альный контакт, запись 
сессий, присутствие ин-
терактивных элементов 

Зависимость от качества ин-
тернет соединения, сложности 
организации синхронного уча-

стия, требования к техниче-
скому оснащению 

Социальные 
сети 

Предоставляют 
возможность об-
мена сообщени-
ями в закрытых 
группах и сооб-

ществах 

Широкий охват аудито-
рии, простота использова-

ния, гибкие настройки 
приватности 

Повышенное отвлечение вни-
мания, вопросы безопасности 

данных 

Электронная 
почта (e-mail) 

Служит для об-
мена текстовыми 
сообщениями и 

вложенными фай-
лами 

Универсальность, отло-
женное отправление и по-
лучение, хранение исто-

рии переписки 

Возможность перегруженно-
сти почтового ящика и потеря 

сообщений, отсутствие воз-
можности для систематизации 
информации, ограничения на 

размер прикрепленных файлов 
 

Чаты, форумы и видеоконференции обычно встроены в архитектуру современных систем 
управления обучением (Learning Management Systems, LMS) и обеспечивают непосредственное 
взаимодействие между участниками образовательного процесса. Многие LMS интегрированы с 
социальными сетями, что позволяет использовать возможности платформ для отправки оповеще-
ний и уведомлений участникам онлайн курсов. Однако интеграция внешних сервисов, таких как 
электронная почта, предполагает проведение дополнительных технических и организационных 
мероприятий для обеспечения их полной функциональности, а также соблюдения требований к 
защите и конфиденциальности информации. Также существует проблема большого количества 
входящих сообщений от учащихся, что требует для поддержания возможности оперативного от-
вета от преподавателя внедрения механизмов автоматической обработки писем. 

В условиях цифровой трансформации автоматизация различных процессов активно инте-
грируется в образовательные платформы [3] и включает разнообразные инструменты, каждый 
из которых характеризуется определенными преимуществами и ограничениями. Одним из 
наиболее распространенных направлений является автоматизация тестирования и оценивания, 
которая обеспечивает быструю проверку и оценку заданий, а также оперативное предоставле-
ние обратной связи учащимся. Вместе с тем, данная система ограничена в своей способности 
оценивать сложные и творческие задания, тесты открытого типа, также существует риск 
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ошибок в алгоритмах проверки, что может привести к несправедливым оценкам. Персонали-
зация обучения посредством адаптивных систем представляет собой значительный шаг вперед 
в повышении мотивации и эффективности обучения. Она позволяет каждому учащемуся по-
лучить индивидуальный подход, соответствующий его уровню подготовки и интересам. Но 
разработка и внедрение таких систем требует значительных ресурсов и данных, а ошибки в 
анализе могут привести к неправильным рекомендациям. Использование чат-ботов и вирту-
альных ассистентов дает возможность обеспечивать поддержку учащихся круглосуточно, 
быстро решая стандартные вопросы и освобождая время преподавателей для более сложных 
задач. Однако эти инструменты имеют ограниченные возможности в понимании естествен-
ного языка и неспособны решить сложные или нестандартные проблемы, что может вызвать 
недовольство участников онлайн курсов. Анализ данных и прогнозирование открывают пер-
спективы для раннего выявления проблем, но здесь возникают вопросы конфиденциальности 
и безопасности данных, а также сложности в интерпретации и использовании результатов ана-
лиза. Геймификация и мотивационные механизмы способствуют повышению интереса и во-
влеченности студентов, стимулируя конкуренцию и активность. Однако есть риск сместить 
акцент с содержательной части обучения на игровые элементы, что может привести к демоти-
вации у учащихся, которым не близки подобные подходы. Важным направлением является 
автоматизация административных процессов, которая позволяет сократить время, затрачива-
емое на рутинные операции, уменьшить вероятность ошибок и повысить удобство работы как 
для учащихся, так и для преподавателей. Только такая автоматизация требует значительных 
начальных затрат на внедрение и поддержание систем, а также зависит от надежности техни-
ческого оборудования и программного обеспечения. 

Результаты и обсуждение. Минимизация потенциальных рисков, связанных с внедре-
нием указанных автоматизированных решений в онлайн курсы при цифровой трансформации, 
возможна за счет применения современных информационных технологий: 

Блокчейн технологии – для хранения и верификации сведений об успеваемости и квали-
фикациях учащихся, с гарантией достоверности данных и защитой от мошенничества. 

Виртуальная и дополненная реальность (VR/AR) – для создания интерактивных учебных 
сред и симуляторов, развивающих пространственное мышление. 

Облачные технологии – для хранения и обработки данных, с обеспечением доступности 
и масштабируемости образовательных платформ. 

Биометрические технологии – для идентификации учащихся и предотвращения мошен-
ничества при сдаче экзаменов и выполнении заданий. 

Кибербезопасность и защита данных – для защиты персональных данных учащихся и 
предотвращения утечки информации. 

Интернет вещей (IoT) – для сбора данных о физической активности учащихся, их присут-
ствии на занятиях и взаимодействии с образовательными материалами. 

Искусственный интеллект и машинное обучение – для анализа больших массивов данных 
об успеваемости учащихся, с возможностью создания более точных прогностических моделей 
и адаптацией учебного процесса под индивидуальные потребности каждого учащегося. 

Впрочем, хотя многие LMS уже интегрируют некоторые из указанных выше технологий, 
полная реализация и масштабное использование их могут занять несколько лет, так как требу-
ется время для адаптации, разработки и внедрения данных цифровых решений.  

Факторы, которые в настоящее время влияют на цифровую трансформацию взаимодействия 
в онлайн курсах, многообразны и взаимосвязаны. Они касаются как технических аспектов, так и 
человеческих фактов, включая культуру, подготовку и регулярную среду. В первую очередь это 
технические возможности и инфраструктура. Надежное и быстрое подключение к интернету кри-
тически важно в условиях цифровой трансформации. Недостаточная мощность оборудования или 
устаревшие устройства могут мешать полноценному участию в учебном процессе, поэтому нали-
чие современных компьютеров, смартфонов, планшетов и других устройств обязательно. Также 



402 

преподаватели и учащиеся должны обладать достаточными цифровыми компетенциями для ра-
боты с различными инструментами коммуникации: преподаватели должны быть готовы осваивать 
новые методы и инструменты, а учащиеся - адаптироваться к новому формату обучения. Страх 
перед новыми технологиями и культурные различия могут стать серьезными препятствиями для 
цифровой трансформации. Кроме этого, законодательство в области образования может наклады-
вать ограничения на использование определенных технологий или жесткие требования соблюде-
ния строгих правил защиты данных. Ограниченный бюджет многих учебных заведений замедляет 
процесс цифровой трансформации и ограничивает выбор доступных технологий. А неготовность 
руководства и коллектива к экспериментированию и внедрению таких технологий, консерватив-
ное мышление и нежелание менять устоявшиеся практики могут затормозить процесс цифровой 
трансформации. 

В рамках данного исследования были разработаны рекомендации, направленные на преодо-
ление проблем, связанных с внедрением цифровой трансформации в образовательный процесс: 

Инвестиции в инфраструктуру и технические ресурсы – обновление серверов, сете-
вого оборудования и программного обеспечения, увеличение охвата высокоскоростного ин-
тернета (особенно в удаленных районах); 

Повышение квалификации преподавателей и учащихся – организация регулярных 
тренингов, направленных на обучение работе с современными цифровыми инструментами и 
платформами, формирование культуры непрерывного образования; 

Постоянный мониторинг и оценка эффективности – сбор отзывов и предложений от 
учащихся и преподавателей, использование аналитических инструментов для анализа полу-
ченных данных; 

Сотрудничество и партнерство – участие в международных проектах и инициативах, 
направленных на обмен опытом и лучшими практиками в области цифровой трансформации, 
партнерство с ведущими IT-компаниями и стартапами для разработки и внедрения новых тех-
нологических решений при организации взаимодействия и поддержки в онлайн курсах; 

Адаптация к изменяющимся условиям – готовность к быстрым изменениям, обеспече-
ние непрерывности образовательного процесса в любых условиях. 

Следуя этим рекомендациям, образовательные учреждения смогут не только успешно пройти 
этап цифровой трансформации, но и заложить основу для дальнейшего развития и совершенство-
вания онлайн курсов, обеспечив высокий уровень качества и доступности обучения. 

Заключение. Настоящее исследование свидетельствует о необходимости комплексного 
подхода к процессу цифровой трансформации, учитывающего как технические, так и гумани-
тарные аспекты. Полученные результаты представляют особую ценность для широкого круга 
специалистов и организаций, участвующих в процессах разработки и реализации онлайн кур-
сов. Данные исследования помогут улучшить качество образовательных программ, повысить 
уровень взаимодействия между участниками образовательного процесса и способствовать 
дальнейшей цифровой трансформации в образовательной сфере.  
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