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По мнению многочисленных ученых-экономистов и практиков эффективность экономи-

ческого и социального развития, а также развития отраслевых и территориальных комплексов, 
внешнеэкономических связей определяется качеством управления субъектами хозяйствова-
ния инфраструктуры железнодорожной отрасли. Различные аспекты, соотносимые с темой 
данного исследования, рассматривались в работах многих ученых и практиков, но с позиции 
определения эффективности и обоснования применяемых инструментов менеджмента тема 
раскрыта не в полной мере.  

Показатели работы менеджера неразрывно связаны с эффективностью принимаемых им 
решений. Управление организацией в своей основе может быть объяснено именно в контексте 
управленческих решений. Подлинная сущность менеджмента проявляется в эффективности 
мер от принятых решений по прошествии некоторого спланированного промежутка времени. 
Процесс принятия решения основан на снижении уровня неопределённости информации по 
намеченным задачам. Поэтому принятие решения в процессе управления всегда связано с ин-
формационными процессами. Достаточное и объективное информационное обеспечение про-
цесса принятия решения позволяет добиваться высокой эффективности управленческого про-
цесса. В связи с этим повышается актуальность системного анализа используемых инструмен-
тов менеджмента, хозяйственной деятельности, отвечающих современным требованиям раз-
вития рыночной экономики [1].  

На субъектах хозяйствования инфраструктуры железнодорожной отрасли сосредоточены 
необходимые различные ресурсы железнодорожного транспорта такие как: финансовые, тру-
довые, материальные. Поиск резервов улучшения качественных показателей использования 
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имеющихся ресурсов и освоения резервов должно иметь приоритетное значение с целью по-
вышения эффективности деятельности предприятий железнодорожной отрасли. 

В результате использования методов теории и анализа было определено что, по уровню 
воздействия на результативность работы факторы делятся на основные и второстепенные. Ос-
новные имеют значительное влияние на результаты работы в конкретных условиях и их изу-
чают в приоритете от второстепенных. Интенсивные – связанные с более эффективным ис-
пользованием имеющихся ресурсов за счет дополнительных вложений для улучшения их ка-
чественных характеристик. Предусматривают увеличение производственных расходов на еди-
ницу базовых ресурсов, например совершенствования технологий. По характеру привлечения 
резервов факторы – интенсивные и экстенсивные. Экстенсивные – предусматривают расши-
рение производства за счет дополнительного привлечения базовых ресурсов – земли, поголо-
вье животных, трудовых ресурсов. Используя метод теории, было определено, что движущие 
силы, условия, необходимые для осуществления хозяйственных процессов, причины, которые 
влияют на результаты этих процессов являются факторами. Одной из основных задач эконо-
мического анализа является поиск имеющихся резервов повышения эффективности производ-
ства, разработка мероприятий по использованию этих резервов на практике [1$ 2]. 

Поиск резервов нуждается во внедрении достижений научно-технического прогресса, науч-
ной организации труда, организационно-технических мероприятий. С целью логического упоря-
дочения и систематизации всей работы по поиску резервов их принято классифицировать по опре-
деленным признакам. К внутренним (внутрипроизводственных) относятся резервы, которые ока-
зываются и могут быть использованы лишь на конкретном предприятии. Они связаны с использо-
ванием его производственного потенциала. Внешние – те, что формируются вне границ предпри-
ятия, и могут быть реализованные на совокупности предприятий области, региона, страны. Напри-
мер, в сельском хозяйстве – вывод высокоурожайных сортов культур, пород животных, льготы в 
налогообложении сельскохозяйственных предприятий и т. п. [3]. 

Внешние резервы связаны и с изменениями рыночной конъюнктуры, макроэкономиче-
ских условий хозяйственной деятельности. К ним относятся дотации на производство отдель-
ных видов продукции, возможность наращивания экспорта продукции [4; 5]. 

Качество аналитической работы, объективность выводов, сделанных по результатам ана-
лиза, непосредственно зависят от обеспечения аналитика информацией. Проблема сбора не-
обходимой информации существует в любом экономическом исследовании. Не полученная 
своевременно информация или ее отсутствие является причиной проблем на предприятии. Ин-
формацию для экономического анализа подразделяют на несколько типов: факты, оценки, 
прогнозы, конфиденциальная информация, слухи. Факты – информация о событии или усло-
вии, которое возможно непосредственно анализировать. Фактическая информация является 
очень разнообразной, формируется из разных источников, нуждается в дальнейшей обработке 
и является основой для экономического анализа. Другие типы информации большей частью 
отмечаются меньшим уровнем достоверности, чем факты. Аналитическую информацию 
можно подать в табличной и графической формах, в виде текстов, динамических рядов [6; 7]. 

Требования к информации, которая используется для экономического анализа: достовер-
ность, своевременность, полнота, детальность, многоаспектность. Процесс обеспечения эко-
номического анализа надлежащей информацией предусматривает: сбор данных (формирова-
ние доступа к нужным источникам информации); обработку данных; организацию хранения 
данных, обеспечивающее быстрый их поиск и передачу аналитику.  

Важным принципом организации аналитической работы является четкое распределение 
обязанностей по проведению анализа между отдельными исполнителями. Аналитическая ра-
бота входит в служебные обязанности каждого руководителя, менеджера, который принимает 
управленческие решения. Перевозочный процесс должен организовываться так, чтобы желез-
ные дороги полностью выполняли взятые на себя обязательства относительно перевозки гру-
зов в установленные сроки и с минимальными затратами. Минимальное значение эксплуата-
ционных затрат отвечает условию выполнения нормативов времени на всех этапах 
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перевозочного процесса (на станциях и участках); при этом обеспечивается наименьшая про-
должительность пребывания груза в процессе транспортировки, которая имеет большое зна-
чение для перевозчика. Это время будет отвечать технологическим срокам доставки грузов, 
которые определяются рациональной технологией эксплуатационной работы и согласованы с 
нормативным сроком, установленным Правилами перевозок грузов. Такая организация экс-
плуатационной работы целиком удовлетворяет потребителей и обеспечивает получение же-
лезными дорогами максимальных доходов. Автоматизации должны подлежать: расчет учет-
ных и отчетных форм отчетности на отчетный период через сутки, декаду и месяц, выдача 
оперативной учетной информации в режиме реального времени на основе оперативной ин-
формации из динамической модели грузовых перевозок в КС ЭОД [8; 9]. 

На основе полученных результатов исследования, было определено что необходимо осу-
ществлять экономическое обоснование внедряемых и используемых инструментов менедж-
мента на субъектах хозяйствования инфраструктуры железнодорожной отрасли с целью по-
вышения их эффективности и аргументации [10]. Используя теоретический метод и метод де-
дукции было установлено что, предложенные мероприятия будут способствовать совершен-
ствованию организации планирования в том числе и в системе маркетинга на железнодорож-
ном транспорте, а так же, повышению синергетического эффекта за счет взаимодействия ав-
томатизации информационных потоков и ведения учета грузовых вагонов на станциях и рас-
чет учетных и отчетных форм на отчетный период через сутки, декаду и месяц, а также выда-
вать оперативную учетную информацию в любой момент. 
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