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Несмотря на широкое использование цифровых платформ, в современном бизнесе далеко не все-

гда учитываются особенности организационных моделей и структур в контексте внедрения платфор-
менных решений. В статье рассматриваются основные факторы, влияющие на выбор конкретной мо-
дели платформы в зависимости от особенностей организации. 
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Современные цифровые платформы играют важную роль в экономической деятельности 

предприятия, предоставляя инструменты для эффективного взаимодействия с клиентами, ди-
лерами, поставщиками и другими заинтересованными сторонами. Выбор подходящей модели 
платформы зависит от множества факторов, которые напрямую связаны с особенностями ор-
ганизации и является ключевым аспектом в процессе принятия решений на уровне управле-
ния. Одним из, возможно, самых важных факторов безусловно является масштаб организации. 
Для крупных компаний, с большим количеством пользователей и сложными бизнес-процес-
сами, может потребоваться более мощная и масштабируемая платформа, а для малого и сред-
него бизнеса может быть достаточно использование более простой и гибкой модели, которая 
обеспечит необходимую функциональность без излишних затрат. Другим ключевым факто-
ром является отраслевая специфика организации и модель цифровой коммерции используемая 
либо планируемая предприятием. 

Отдельно необходимо выделить платформы взаимодействия между предприятиями, обес-
печивающими работу модели электронной коммерции B2В, которые предоставляют услуги 
подключения и обмена данными и конкурируют за счет специализированных сервисов, таких 
как выставление электронных счетов, товарных накладных и счет-фактур. В Республике Бела-
русь с 2023 года доступен портал-сервис выставления электронных счет-фактур на сайте Ми-
нистерства по налогам и сборам интегрируемый с различными платформами такими как 1С, 
программами Пента-ЭСЧФ, система электронных документов и накладных ЭДиН. 
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Однако, до сих пор было проведено не много исследований, посвященных изучению фак-
торов, влияющих на выбор предприятий среди конкурирующих платформ. Среди них можно 
выделить эмпирическое исследование группы ученых финского университета Аалто по руко-
водством профессора Э. Пенттинена, где на основе проведенного анализа была разработана 
модель выбора платформы из девяти характеристик: охват, общая стоимость, удобство ис-
пользования, простота системной интеграции, возможность внедрения, поддержка платформы 
для улучшения обслуживания, индивидуализация обслуживания, репутация платформы и дол-
госрочная устойчивость. Анализ проводился на основе данных 282 компаний. Установлено, 
что все функции, за исключением возможностей поставщика, оказывают существенное влия-
ние на выбор платформы. Две характеристики – удобство использования и охват – являются 
определяющими при выборе и влияют на почти 50 % вероятного результата. Некоторые фак-
торы по-разному доминируют в зависимости от масштаба предприятия, крупные компании 
предпочитают совместимость и интегрируемость, масштаб и сетевые эффекты, в то время как 
небольшие компании ценят эффективность и простоту использования на местах, поскольку их 
больше заботит удобство использования и стоимость [1].  

Британскими учеными было проведено исследование и выявлено девять основных факто-
ров, виляющих на решение о выборе цифровых платформ для традиционных производствен-
ных предприятий. Такими факторами, которые являются движущей силой для стратегиче-
ского решения развития электронной коммерции были выделены: изменение поведения кли-
ентов, как возможность применения различных цифровых моделей; развитие возможностей 
информационных технологий; повышение эффективности организационной структуры; кон-
курентные силы, возникающие в результате внедрения информационных технологий; преиму-
щества использования цифровых платформ; экономические факторы, такие как макроэконо-
мические события, влияющие на финансовую устойчивость предприятия; возможный доступ 
к прорывным технологиям через сторонних поставщиков цифровых технологий; созданию ав-
тономной корпоративной структуры; соответствие нормативным требованиям [2].  

Исходя из анализа современной научной литературы и базируясь на результаты предыду-
щих исследований автора можно сформировать набор определяющих факторов, влияющих на 
выбор конкретной модели платформы в зависимости от особенностей организации. 

Согласование с целями и стратегией предприятия. Выбор цифровой платформы должен 
соответствовать общим целям и стратегическому видению предприятия. Необходимо учиты-
вать такие аспекты, как позиционирование на рынке, стратегии привлечения клиентов и дол-
госрочные цели роста. Должно быть сформировано четкое представление насколько хорошо 
платформа может поддерживать выбранную цифровую бизнес-модель и стратегические ини-
циативы. 

Размер и масштабируемость предприятия. Как было замечено выше размер организации 
существенно влияет на выбор платформы. Крупным организациям могут потребоваться более 
надежные и масштабируемые решения, в то время как небольшие предприятия могут отдавать 
предпочтение экономической эффективности и простоте использования.  

Для больших предприятий существенным является целый ряд дополнительных функцио-
нальных требований к цифровой платформе. Например, необходимо учитывать более слож-
ную иерархическую структуру, цифровая платформа должна поддерживать множество ролей 
пользователей, разрешений и рабочих процессов, интегрированные средства коммуникации и 
совместного управления проектами. Увеличение масштаба предприятия и количества пользо-
вателей не должно влиять на производительность платформы. Необходимо так же учитывать 
возможность добавлять дополнительные функции или модули, позволит предприятиям мас-
штабировать свою деятельность без необходимости полной смены платформы. 

Если предприятие работает в нескольких регионах или странах, платформа должна под-
держивать многоязычные и мультивалютные функции, а также соответствовать местным нор-
мативным актам. 
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Отраслевые требования. Различные отрасли предъявляют специфические требования, 
которые определяют особенности платформы. Это могут быть, например, нормативные тре-
бования в промышленной сфере или безопасность данных в финансовой сфере. 

Удобство пользования и доступность. Удобство использования на самом деле имеет ре-
шающее значение для внедрения и эффективного использования цифровой платформы. К по-
казателям данного фактора можно отнести дизайн пользовательского интерфейса, доступ раз-
личных групп пользователей и совместимость с мобильными устройствами обеспечения вы-
сокого уровня вовлеченности и производительности среди сотрудников и клиентов. 

Возможности интеграции. Данный фактор учитывает совместимость с устаревшими си-
стемами, API и взаимодействие со сторонними приложениями.  

Способность платформы к плавной интеграции может существенно повлиять на операци-
онную эффективность, поток данных и общий опыт пользователей. Цифровая платформа 
должна быть способна взаимодействовать и функционировать параллельно с предыдущими 
системами, не требуя значительных модификаций иметь возможность плавного переноса дан-
ных из устаревших систем, обеспечивая сохранность и доступность баз данных.  

К обязательным требованиям в области интеграции можно отнести поддержку сторонних 
приложений. Это может быть возможность интеграции как с широко используемыми корпо-
ративными системами (такими как CRM-системы, ERP-решения, маркетинговые инструменты 
и т. д.), так и с торговыми площадками, что позволит расширить функциональность, не требуя 
специальных дополнительных разработок.  

В общей сложности перед выбором и внедрением цифровой платформы необходимо провести 
тщательный анализ текущего технологического ландшафта и будущих потребностей, чтобы убе-
диться, что выбранная платформа будет способствовать повышению эффективности и сможет 
обеспечить плавный переход в ходе реализации инициатив по цифровой трансформации. 

Учет затрат на внедрение и использование. Стоимость всегда является приоритетным факто-
ром, влияющим на выбор платформы. Это включает в себя не только первоначальные затраты на 
приобретение, но и текущее обслуживание, поддержку и потенциальные скрытые затраты, связан-
ные с масштабированием. Анализ затрат и эффективности необходим для того, чтобы убедиться в 
том, что выбранная платформа обеспечивает ценность по сравнению с общей стоимостью владе-
ния и достаточно сложен, так как речь идет не о цифровом продукте и, к сожалению, далеко не все 
предприятия учитывают скрытые и альтернативные издержки. В таблице приведены примеры ви-
дов затрат на внедрение и обслуживание цифровой платформы. 
 

Виды затрат на внедрение и обслуживание цифровой платформы 

Первоначальные за-
траты на приобретение 

Текущие расходы на 
обслуживание Скрытые затраты Альтернативные из-

держки 
Лицензионные сборы. 
Первоначальные за-
траты, связанные с по-
купкой платформы, мо-
гут сильно различаться 
в зависимости от пред-
лагаемых функций 

Абонентская плата. 
Периодические рас-
ходы на облачные 
платформы, могут 
увеличиваться по 
мере роста организа-
ции. 

Затраты на интегра-
цию. Затраты, связан-
ные с интеграцией но-
вой платформы с су-
ществующими систе-
мами. 

Затраты времени. 
Время, затраченное на 
обучение и внедрение, 
могло быть использо-
вано для других произ-
водственных целей. 

Затраты на внедрение 
Расходы, связанные с 
установкой, настройкой, 
необходимым оборудо-
ванием, программным 
обеспечением и профес-
сиональными услугами. 

Услуги поддержки. 
Расходы, связанные 
с технической под-
держкой, включая 
услуги службы под-
держки, устранение 
неполадок и обнов-
ления. 

Затраты на миграцию 
данных. Процесс пере-
носа данных может 
потребовать значи-
тельного времени и 
ресурсов. 

Влияние на производи-
тельность. Задержки 
или осложнения во 
время внедрения могут 
привести в конечном 
итоге к финансовым за-
тратам. 
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Окончание таблицы 

Первоначальные за-
траты на приобретение 

Текущие расходы на 
обслуживание Скрытые затраты Альтернативные из-

держки 
Затраты на обучение. 
Затраты на обучение со-
трудников работы с но-
вой платформой, могут 
включать наем внешних 
консультантов. 

Обновления и усо-
вершенствования. 
Обновления плат-
формы требуют до-
полнительных за-
трат. 

Затраты на масштаби-
руемость. Цены меня-
ются в зависимости от 
использования и моди-
фикации. 

− 

 
Учитывая большое количество разнообразных затрат необходим тщательный анализ за-

трат и выгод, поэтому в качестве рекомендаций можно рекомендовать использовать следую-
щую совокупность экономических расчетов и методов: рассчитать совокупную стоимость вла-
дения (TCO); рассчитать рентабельность инвестиций (ROI); провести анализ сценариев для 
определения пороговых значений, при которых затраты могут неожиданно возрасти; провести 
сравнительный анализ альтернатив предлагаемых на рынке платформ. Такой тщательный под-
ход может привести к минимуму риск непредвиденных расходов и увеличит отдачу от инве-
стиций в технологии. 

Технологические тенденции и готовность к будущим изменениям. Облачные вычисления, 
Интернет вещей, искусственный интеллект и анализ данных – далеко не все технологические 
тенденции, которые предприятия должны учитывать при выборе цифровой платформы. Го-
товность к будущему гарантирует, что платформа сможет адаптироваться к меняющимся ры-
ночным условиями и ее способности внедрять новые технологии и инновации в организации.  

Организационная культура и управление изменениями. Культура организации может су-
щественно повлиять на принятие и эффективность новой цифровой платформы. Сопротивле-
ние инновациям и новым методам работы может помешать цифровой трансформации бизнес-
процессов, а значит необходимо разработать стратегии управления изменениями, для приня-
тия их заинтересованными сторонами.  

В заключении можно отметить, что выбор цифровой платформы это не простое, а много-
гранное решение, на которое влияют различные организационные характеристики. Тем не ме-
нее систематический и аналитический подход к учету факторов влияния помогут принять 
предприятию обоснованные решения для реализации инициатив по цифровой трансформации 
и устойчивому развитию. 
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