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Сегодня, как и 10 лет назад, преподаватели 
университетов по-прежнему не удовлетворены 
учебной мотивацией студентов, при этом сами 
они тоже не предпринимают целенаправлен-
ных усилий для повышения ее уровня. И хотя за 
прошедшее десятилетие накопленные научные 
психолого-педагогические знания об учебной мо-
тивации стали декларативными, в процедурные 
знания, к сожалению, они так и не превратились. 
Альтернативой учебной мотивации исследова-
тели рассматривают учебную вовлеченность. 
Попробуем разобраться, как связаны между со-
бой факторы учебной мотивации и учебной во-
влеченности студентов.

Для начала рассмотрим пять самых известных 
современных теорий учебной мотивации.

I. Согласно теории ожидаемой ценности 
(Дж. Аткинсон, Ж. Экклс), учебная мотивация 
складывается из двух компонентов: ожидания 
успеха от выполнения учебной цели/задания 
(например, сможет ли он выучить иностранный 
язык); осознания ценности учебной цели/зада-
ния (действительно ли ему нужно выучить ино-
странный язык) [1].

Ожидание успеха включает в себя:
• представления о своих возможностях (на-

сколько он талантлив в изучении языков, сможет 
ли уделять учебе достаточно времени, доступны 
ли ему подходящие учебные пособия или курсы);

• воспринимаемую трудность задания (напри-
мер, вера в то, что китайский язык очень слож-
ный, а вот испанский могут освоить все).

Чем выше представления студента о своих 
возможностях и чем ниже воспринимаемая труд-
ность задания, тем больше он будет ожидать 
успеха от своей деятельности.

Осознание ценности формируется из:
• внутреннего интереса (получает ли студент 

удовольствие от изучения иностранных языков);

• практической пользы (насколько знание язы-
ка поможет продвинуться по карьерной лестни-
це, сменить профессию, наладить контакт с ино-
странными бизнес-партнерами);

• личной значимости (считает ли он изучение 
языка важной ступенью в саморазвитии);

• ценности альтернативных вариантов (счита-
ет ли он, что потратить ресурсы на изучение ино-
странного языка будет полезнее, чем на другие 
активности).

Исследования показывают, что учебные цели 
(решение изучать что-либо) в большей степени 
зависят от осознания ценности [2], а учебные 
задачи (насколько студент будет внимателен 
и усерден в процессе обучения) – от ожидания 
успеха.

Теория ожидаемой ценности легла в осно-
ву модели мотивационной стратегии ARCS-V 
(Дж. Келлер). По мнению автора, мотивация сту-
дентов считается непредсказуемой и зависит от 
множества факторов, большинство из которых 
не могут контролироваться преподавателями. 
Вот почему многие преподаватели считают, что 
их ответственность заканчивается на разработке 
хорошей, качественной программы. А найти мо-
тивацию для ее освоения – задача исключитель-
но студента [3].

В первоначальной модели Дж. Келлер выде-
лил четыре компонента или группы успешных 
мотивационных стратегий. Модель получила на-
звание ARCS – Attention (внимание), Relevance 
(значимость, или релевантность), Confidence (уве-
ренность), Satisfaction (удовлетворение). Моти-
вационный дизайн модели подразумевает оче-
редность компонентов: сначала нужно захватить  
внимание студента, затем убедить его в значимо-
сти процесса обучения, вселить или поддержать 
уверенность в собственных силах и добиться 
удовлетворения от обучения и полученных ре-
зультатов.

Во всех четырех компонентах Дж. Келлер 
выделил подкомпоненты, которые объединяют 
эффективные стратегии обучения и методы их  
реализации в процессе обучения [4]:

1. Внимание. Дж. Келлер считает, что очень 
важно в начале обучения пробудить интерес к кур-
су или теме. Причем для сохранения мотивации  
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на протяжении всего процесса обучения его нуж-
но поддерживать и не допускать скуки.

Завладеть вниманием студента можно не-
сколькими способами:

• через наглядно-образное восприятие (приво-
дить примеры из реальной жизни, дозированно 
подключать юмор, добавлять конфликты – пред-
ставлять утверждения или факты, которые про-
тиворечат тому, что студент знает или считает 
истиной);

• через исследовательскую деятельность (ак-
тивно вовлекать студентов в обучение через 
эксперименты, практические занятия и ролевые 
игры; задавать вопросы, стимулировать студен-
тов к самостоятельному поиску ответов, исполь-
зуя сократовский метод, мозговой штурм, кейс-
метод);

• через разнообразие в подаче контента (чере-
довать различные формы подачи материала: фраг-
менты лекций, групповую работу, аудио- и видео-
материалы, метод «перевернутого обучения»).

2. Значимость. Даже если внимание студента 
в начале курса захвачено, мотивация в процессе 
обучения все равно может ослабевать. Это про-
исходит в том случае, если учебный материал не 
является для него значимым и актуальным. По-
этому важно, чтобы обучение соответствовало 
целям студента, чтобы он понимал, зачем учит-
ся и как сможет использовать знания и умения 
в будущем. Стратегиями повышения значимости 
обу чения для студентов являются:

• обращение к ценностям (показать студентам 
ценность обучения для настоящего и будущего);

• соответствие ожиданиям студента (стре-
миться привести учебный материал в соответ-
ствие с запросами студентов);

• опора на опыт студентов (устанавливать 
связи между имеющимся у студентов опытом 
и новой информацией, демонстрировать ролевые 
модели, на которые студенты смогут ориентиро-
ваться);

• ощутимый пробел (дать возможность сту-
дентам осознать разрыв между тем, что они уже 
знают, и тем, что они хотят или должны знать. 
Можно, к примеру, дать студентам задание, кото-
рое они не смогут выполнить без новых знаний 
или умений, которые они должны получить на 
курсе) [4].

3. Уверенность. Студенты должны верить, что 
способны справиться с поставленными учебны-
ми целями и задачами. В противном случае их 
мотивация неизбежно снизится. Поддержать уве-
ренность студентов можно с помощью:

• четких требований к обучению (заранее сооб-
щать о целях обучения, требованиях и критериях 
оценки, чтобы сформировать положительные ожи-
дания от обучения и оценить возможный успех);

• дополнительных возможностей для успеха 
(поощрять саморазвитие, предлагая студентам 
различные возможности достижения успеха, пре-
доставлять конструктивную обратную связь с ак-
центом не только на недостатки, но и на успехи);

• личной ответственности (позволять студен-
там контролировать процесс обучения, помогать 
им обрести чувство независимости и осознание 
собственной ответственности за обучение).

4. Удовлетворение. Чувство удовлетворения 
(положительные впечатления от процесса обу-
чения и собственных достижений) тесно связано 
с мотивацией. Создать у студентов это чувство 
поможет:

• поддержка их внутренней мотивации (под-
держивать интерес, актуализировать учебные 
материалы, применять новые знания и умения 
на практике);

• поддержка их внешней мотивации (давать 
позитивную обратную связь, сертификаты, бону-
сы и небольшие награды. Чтобы не переборщить 
с внешними стимулами, можно использовать 
элемент неожиданности);

• беспристрастность и справедливость (ис-
пользовать единые для всех критерии и стандар-
ты, избегать появления любимчиков и проявления 
особого отношения к некоторым студентам) [4].

Позже Дж. Келлер расширил модель и доба-
вил к ней еще один компонент – Volition (воле-
изъявление). Категория «волеизъявление» объ-
ясняет различия между студентами с развитой 
силой воли и студентами, которые откладывают 
учебу или сдаются, даже когда результат для них 
очень важен. Волеизъявление является основой 
для деятельности по мотивационной поддержке.

II. Согласно теории атрибуции (Ф. Хайдер, 
Б. Вайнер), наблюдая за поведением другого, 
мы всегда пытаемся объяснить его причины, 
и либо относим их к его внутренним качествам, 
либо объясняем внешними обстоятельствами [5]. 
К примеру, опоздавшего на занятие студента пре-
подаватель может счесть недисциплинирован-
ным и безответственным либо решить, что ему 
по объективным причинам сложно добираться 
до университета. Б. Вайнер развил теорию атри-
буции и объяснил учебную мотивацию причи-
нами, которые студент приписывает (атрибути-
рует) потенциальному успеху или неудаче [6].  
Эти причины обладают параметрами:
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• локуса (внутреннего или внешнего) (студент 
либо верит в то, что результат обучения зависит 
от него, либо убежден в том, что на обучение 
влияют внешние факторы);

• стабильности (стабильны или изменчивы 
причины, влияющие на результат обучения);

• контролируемости (насколько студент спо-
собен контролировать эти причины).

Внешними причинам мотивации являются 
профессионализм преподавателей, наличие ре-
сурсов для учебы, комфортность учебной обста-
новки. Влияние внешних причин на мотивацию 
зависит также от стабильности и контроля. Если 
студент может выбирать преподавателя и учеб-
ные материалы, то учебная мотивация будет 
выше.

III. Социально-когнитивная теория (А. Бан-
дура) объясняет, как человек учится. Обучение 
происходит в процессе наблюдения за другими 
и во взаимодействии с окружающей средой [7]. 
При этом человек не просто реагирует на внеш-
ние стимулы, а может по-разному интерпрети-
ровать их и регулировать свои мысли, эмоции 
и действия. Мотивация же возникает в результа-
те взаимодействия трех групп факторов:

• личностных (установки, ожидания, предрас-
положенности);

• поведенческих (выбранная стратегия пове-
дения);

• средовых (физическая и социальная среда).
Принцип взаимного детерминизма в теории 

А. Бандуры гласит: каждая группа факторов мо-
жет как влиять на другие, так и меняться под 
их влиянием. Например, если студент попадает 
в высококонкурентную среду, то эта среда вместе 
с его личностными особенностями (уверенностью 
в себе, стремлением к соревновательности) будет 
определенным образом формировать его поведе-
ние. В свою очередь поведение студента может 
повлиять на среду и на его личные установки.

Среди личностных факторов, важных для 
формирования мотивации, социально-когнитив-
ная теория выделяет самоэффективность – веру 
человека в то, что он может справиться с задачей. 
На самоэффективность влияют:

• личный опыт (успехи в прошлом повышают 
самоэффективность, а неудачи – снижают);

• опыт других людей (наблюдение за чужим 
успехом положительно влияет на самоэффек-
тивность, а неудачи других способны заставить 
усомниться и в собственных силах);

• эмоциональное состояние (позитивные эмо-
ции благоприятны для самоэффективности).

Самоэффективность, в отличие от самооцен-
ки, во многом ограничена контекстом и конкрет-
ной задачей. К примеру, студент уверен в том, что 
успешно выступит с докладом перед одногруп-
пниками, но не уверен в том, что так же успешно 
справится с выступлением перед широкой ауди-
торией.

Социально-когнитивная теория утверждает, 
что человек способен сознательно контролиро-
вать свою мотивацию. Для обозначения такого 
контроля ввели термин «саморегуляция». Про-
цесс саморегуляции включает в себя три стадии:

• установочную стадию (студент планиру-
ет учебную деятельность, определяет учебные 
цели, оценивает свои шансы на успех);

• стадию деятельности (выполняет задания);
• стадию рефлексии (оценивает успешность 

выполнения задания и причины, повлиявшие 
на это).

IV. Согласно теории целеполагания 
(К. Дуэк), учебная мотивация зависит от целей – 
осознаваемых и неосознанных [1]. Такими целя-
ми являются:

• избегание неудачи (студент боится показать-
ся глупым, стремится во что бы то ни стало из-
бежать провала);

• демонстрация превосходства (студент хочет 
показать, что он умнее других, получить высо-
кую оценку или похвалу);

• овладение знанием или навыком (студент  
хочет как можно глубже разобраться в материале, 
по-настоящему понять тему, которую изучает).

Каждая цель отражает внутренние установки 
студента, влияющие на результаты обучения. Так, 
стремление избежать неудачи или продемонстри-
ровать превосходство над другими проистекает 
из «установки на данность» – убеждения в том, 
что способности человека являются врожденны-
ми и неизменными. Студент с такой установкой 
старается доказать, что он способен справиться 
с задачей. Он очень боится провала, так как про-
вал означает неспособность и характеризует его 
(по его мнению) как посредственного и глупого. 
Такой студент, как правило, избегает сложных за-
даний и изучает материал поверхностно – лишь 
бы получить хорошую отметку.

Стремление же овладеть знанием или умени-
ем связано с «установкой на рост» – убеждением 
в том, что способности зависят от приложенных 
усилий. Такое убеждение подталкивает студента 
к глубокому изучению учебного материала. По-
терпев неудачу, студенты с такой установкой на-
чинают работать еще усерднее.
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V. Теория самодетерминации (Э. Деси, 
Р. Райн) классифицирует виды мотивации от 
внешней (навязанной извне) до внутренней (про-
исходящей из внутреннего мира человека). Та-
ким образом, в континууме выделяются следую-
щие стадии:

• экстернальная – стремление получить на-
граду или избежать наказания («Я учусь, чтобы 
меня не отчислили из вуза»);

• усвоенная – стремление сохранить позитив-
ное представление о своем «я» («Я учусь, чтобы 
гордиться собой»);

• соотнесенная с целью – стремление к значи-
мой цели («Я учусь, чтобы получить прибыль-
ную профессию»);

• интегрированная – учебная деятельность 
связана с внутренними установками и ценностя-
ми личности («Я учусь, чтобы быть интеллекту-
ально развитым и эрудированным человеком»);

• внутренняя – деятельность самоценна, так 
как сама по себе дарит позитивные переживания 
(«Я учусь, потому что это интересно и приятно»).

Базовым понятием теории является понятие 
внутренней мотивации как наиболее благоприят-
ной в обучении. Ведь если студент мотивирован 
только внешним стимулом, он перестанет учить-
ся, как только стимул исчезнет. А у внутренне 
мотивированного студента стремление к позна-
нию – устойчивая черта личности. Для внутрен-
ней мотивации важно удовлетворять следующие 
психологические потребности:

• в автономии (возможность самостоятельно 
принимать решения и регулировать свои дей-
ствия. Чувству автономии вредят системы наград 
и наказаний, оценки и дедлайны);

• в компетентности (самоэффективность, вера 
в свои силы, для которой важны задачи опти-
мального уровня сложности и конструктивная 
обратная связь);

• в сопричастности (чувство принадлежности 
к сообществу, возникающее в атмосфере уваже-
ния, заботы и принятия).

Любому студенту хочется действовать само-
стоятельно (потребность в автономии), доби-
ваться успеха (потребность в компетентности), 
чувствовать внимание окружающих и связь 
с ними (потребность в связанности). Если обра-
зовательная среда игнорирует эти потребности, 
высока вероятность потери учебной мотивации.

Для поддержки удовлетворения потребности 
студентов в автономии рекомендуется:

• предоставлять разумные возможности вы-
бора;

• отказаться от контроля с помощью наград 
и наказаний;

• вводить правила и требования только при 
необходимости, объясняя причины и важность 
этого введения;

• выслушивать мнения других, уделять им 
должное внимание и проявлять уважение, при-
нимать их точку зрения;

• поддерживать инициативу, давать свободу 
для творчества;

• использовать не контролирующий, а поддер-
живающий автономию язык (вместо «Вы долж-
ны» – «Будет хорошо, если вы…»).

Для поддержки удовлетворения потребности 
в компетентности следует:

• предлагать задачи оптимального уровня 
сложности;

• прислушиваться к проблемам, предлагать 
варианты их решения, оказывать поддержку;

• давать информативную обратную связь (что 
в работе хорошо, чего не хватает) без негативных 
оценок;

• хвалить за успехи, отмечать достижения;
• предлагать учебные цели, связанные с про-

цессом (изучить материал, найти интересные 
факты), а не с результатом (сдать реферат).

Для поддержки удовлетворения потребности 
в связанности необходимо уделять время и вни-
мание студентам, заботиться об их благополучии.

Несмотря на то, что понятие вовлеченности 
появилось в исследованиях обучения достаточ-
но давно, единого общепринятого определения 
у него нет. Ранее была популярна предложенная 
в 1992 г. формулировка, согласно которой во-
влеченность – это степень инвестирования уча-
щимися ресурсов (времени, усилий, энергии) 
в обучение [8]. Данное определение емкое и по-
нятное, однако современных исследователей оно 
не вполне устраивает, потому что рассматривает 
учебную вовлеченность только с точки зрения 
поведения. 

Согласно трехкомпонентной модели вовле-
ченности (Дж. Фредрикс), вовлеченность быва-
ет трех видов [9]:

• поведенческая (что студент делает в процес-
се обучения: не прогуливает занятия, соблюда-
ет правила учреждения образования, участвует 
в аудиторных дискуссиях и т. д.);

• эмоциональная (что студент чувствует во вре-
мя обучения: это могут быть как позитивные, так 
и негативные эмоциональные реакции по отноше-
нию к обучению и учебному контенту, к препода-
вателю и одногруппникам);
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• когнитивная (включает сразу несколько 
аспектов: установки о ценности обучения, при-
менение когнитивных (как студент учится) и ме-
такогнитивных (как он контролирует свое обу-
чение) стратегий, а также готовность прилагать 
усилия).

Чтобы подойти к вопросу о том, как можно 
повлиять на вовлеченность, рассмотрим, как вза-
имосвязаны ее составляющие. Согласно модели 
участия и идентификации (Дж. Финн), во-
влеченность представляет собой определенный 
цикл [10]. Вначале студент поведенчески вовле-
кается в обучение – начинает посещать занятия, 
изучать материал, выполнять задания. В теории 
Дж. Финна это называется участием. Благода-
ря ему студент достигает хороших результатов 
и чувствует, что добился определенного успеха. 
Так начинает формироваться эмоциональная во-
влеченность, которую исследователь называет 
идентификацией, – студент чувствует свою при-
надлежность к университету, обучение становит-
ся для него значимым и ценным.

Положительные эмоции по отношению к учебе 
и университету, в свою очередь, мотивируют сту-
дента прилагать еще больше усилий, что опять же 
повышает его результаты, которые снова усилива-
ют эмоциональную вовлеченность. И напротив, 
если студент не вовлечен на поведенческом уров-
не (например, прогуливает занятия), то успешных 
результатов он не получит, и эмоциональная во-
влеченность не сформируется [11].

На участие и учебные результаты, согласно 
модели, влияют качество обучения и способ-
ности студента. И хотя другие факторы теория 
Дж. Финна не учитывает, она сообщает важность 
того, что для начала необходимо вовлечь студен-
та на уровне поведения, а за этим уже «подтянут-
ся» другие компоненты вовлеченности.

Говоря о связи учебной вовлеченности с учеб-
ной мотивацией, нужно подчеркнуть, что имен-
но внутренняя мотивация является эффективной 
и полезной, так как она связана с более высоким 
качеством результатов, а также ощущением психо-
логического благополучия. В отличие от внешней, 
внутренняя мотивация циклически взаимосвязана 
с вовлеченностью. Как уже упоминалось, пове-
денческая вовлеченность дает начало остальным 
ее видам. В свою очередь эмоциональная и ког-
нитивная вовлеченность способны породить ин-
терес к обучению, т. е. внутреннюю мотивацию. 
Она же побуждает студента к определенным дей-
ствиям, т. е. повышает поведенческую вовлечен-
ность, и цикл замыкается. Поэтому воздействия, 

которые направлены на внутреннюю мотивацию, 
как правило, более эффективны.

Итак, можно косвенно влиять на вовлечен-
ность через внутреннюю мотивацию. Однако 
можно воздействовать на вовлеченность и непо-
средственно. В 2023 г. китайские исследователи 
установили сильную положительную связь меж-
ду вовлеченностью и позитивными эмоциями 
[12]. Метаанализ подтвердил важность того, на-
сколько студент удовлетворен программой и про-
цессом обучения, чувствует ли он себя комфорт-
но. Среднее по значимости влияние оказывают 
отношения с преподавателем: личность препо-
давателя, его требовательный или поддерживаю-
щий тип. На этом же уровне значимости находит-
ся позитивное поведение преподавателя – каким 
образом он мотивирует и поддерживает студен-
тов, в какой форме дает обратную связь.

Еще один актуальный подход – изучение во-
влеченности в рамках теории онлайн-обучения 
Community of Inquiry («исследовательское сооб-
щество»), основанной на проблемно-ориентиро-
ванном подходе. Согласно этой теории, студент 
вовлекается в онлайн-обучение и получает бога-
тый образовательный опыт, когда программа со-
держит три взаимосвязанных компонента:

• социальное присутствие (полноценное вза-
имодействие с другими участниками обучения, 
включенность в сообщество, создание и под-
держка межличностных взаимоотношений);

• когнитивное присутствие (активное взаимо-
действие с содержанием обучения, конструиро-
вание и аккумулирование знаний, достижение 
личностно значимых результатов, рефлексия);

• педагогическое присутствие (преподаватель 
обеспечивает наличие двух других компонентов 
и фасилитирует обучение, т. е. содействует ис-
следованию и конструированию знаний студен-
тами).

Проектирование когнитивного компонента по 
этой модели близко к идее зоны ближайшего раз-
вития Л. С. Выготского. Содержание обучения 
должно быть достаточно сложным, чтобы про-
воцировать умственную деятельность студентов, 
но не настолько сложным, чтобы с задачей было 
невозможно справиться. И если говорить о фор-
мировании учебных сообществ, имеет смысл 
разрабатывать задание так, чтобы его не мог вы-
полнить один студент, но оно было бы выполни-
мым для пары или группы студентов.

Факторы, воздействующие на учебную вовле-
ченность, рассматривает и теория интер акции 
(М. Мур), согласно которой учебная вовлечен-
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ность появляется и возрастает в процессе интер-
акций – взаимодействия и взаимовлияния между 
людьми, а также между человеком и объектом 
или средой [13]. М. Мур выделяет три типа ин-
теракций: с преподавателем, с другими студен-
тами, с учебным контентом.

Как считает М. Мур, необходимо поддержи-
вать все три типа взаимодействия на высоком 
уровне, чтобы обучение происходило наиболее 
эффективно. Т. Андерсон, дополняя и развивая 
теорию М. Мура, утверждает, что это слишком ре-
сурсозатратно. В поисках оптимального решения 
он предложил теорему эквивалентности, согласно 
которой для качественного обучения достаточно 
одного вида взаимодействия на высоком уровне 
[14]. Остальные могут присутствовать в учебном 
процессе минимально, и это не отразится негатив-
но на результатах обучения. Т. Андерсон склоня-
ется к тому, что в первую очередь важно взаимо-
действие студента с учебным контентом, так как 
взаимодействие студентов между собой или с пре-
подавателем, не основанное на учебном материа-
ле, – это скорее отвлеченная беседа, не приводя-
щая к образовательным результатам.

Таким образом, учебная вовлеченность связа-
на с учебной мотивацией, однако она в большей 
степени способствует трансформации личности 
студента. Поведенческая, эмоциональная, ког-
нитивная, агентная и социальная учебная вовле-
ченность студентов способствует достижению 
лучших результатов обучения и формированию 
профессионализма будущих специалистов. С ос-
новными методами и приемами, вовлекающими 
студентов в обучение, можно познакомиться в ста-
тье «Методы вовлечения студентов в обучение», 
которая выйдет в следующем номере журнала.
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Аннотация
В статье приводятся основные современные теории учебной мотивации (теория ожидаемой ценности, теория атри-

буции, социально-когнитивная теория, теория целеполагания и теория самодетерминации), а также теории и моде-
ли учебной вовлеченности (трехкомпонентная модель, модель участия и идентификации, теория онлайн-обучения 
Community of Inquiry, теория интеракции). Рассмотрено понятие учебной вовлеченности и связь факторов учебной 
мотивации и вовлеченности студентов в обучение.

Abstract
The article presents the main modern theories of educational motivation (expectancy value theory, attribution theory, social 

cognitive theory, goal setting theory and self-determination theory), as well as theories and models of educational engagement 
(three-component model, participation and identification model, theory of online learning Community of Inquiry, interaction 
theory). The concept of educational involvement and the connection between factors of educational motivation and student 
involvement in learning are considered.
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