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Дипломная работа: 65 с., 3 рис., 14 табл., 50 источника 2 прил. 
УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ РЕШЕНИЕ, РИСК, НЕОПРЕДЕЛЕННОСТЬ, 

МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ, МЕТОД ГРУППОВЫХ РЕШЕНИЙ, 
МЕТОД ДЕЛЬФИ 

Цель работы: разработка направлений совершенствования методов 
принятия управленческих решений в ЧУП «ТракБелсервис». 

Задачи дипломной работы: 
– исследование теоретических аспектов принятия управленческих 

решений; 
 – провести анализ и оценку деятельности по принятию управленческих 

решений в ЧУП «ТракБелсервис»; 
 – предложить пути совершенствования деятельности по принятию 

управленческих решений в ЧУП «ТракБелсервис». 
Объект исследования: ЧУП «ТракБелсервис». 
Предмет исследования: аналитическая работа по принятию 

управленческих решений в ЧУП «ТракБелсервис». 
Методы исследования: методы системного анализа, структурно-

функционального анализа, включенное наблюдение – ознакомление с 
аспектами контрольной деятельности на практике, анализ документов, метод 
классификации, метод групповых решений. 

Областью возможного практического применения является ЧУП 
«ТракБелсервис» и аналогичные организации. 

Технико-экономическая, социальная значимость: предложены 
мероприятия, направленные на совершенствование методов принятия 
управленческих решений в условиях неопределенности в ЧУП 
«ТракБелсервис». 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-
аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические и методологические положения и концепции 
сопровождаются ссылками на их авторов. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



Thesis: 65 p., 3 fig., 14 tables, 50 sources 2 adj. 
MANAGEMENT DECISION, RISK, UNCERTAINTY, DECISION-

MAKING METHODS, GROUP DECISION METHOD, DELPHI METHOD 
The purpose of the work: to develop directions for improving management 

decision-making methods in the PUE «Trakbelservice». 
The tasks of the thesis: 
– research of theoretical aspects of management decision-making; 
 – to analyze and evaluate the management decision-making activities at the 

Trakbelservice Private Unitary Enterprise; 
 – to propose ways to improve the management decision-making activities in 

the PUE «Trakbelservice». 
The object of the study: CHUP «Trakbelservice». 
The subject of the study: analytical work on management decision-making in 

the CHUP «Trakbelservice». 
Research methods: methods of system analysis, structural and functional 

analysis, included observation – familiarization with aspects of control activities in 
practice, document analysis, classification method, group decision method. 

The area of possible practical application is the Private unitary Enterprise 
«Trakbelservice» and similar organizations. 

Technical, economic, and social significance: measures are proposed aimed 
at improving management decision-making methods in conditions of uncertainty in 
the PUE «Trakbelservice». 

The author of the work confirms that the computational and analytical 
material presented in it correctly and objectively reflects the state of the process 
under study, and all theoretical and methodological provisions and concepts 
borrowed from literary and other sources are accompanied by references to their 
authors. 


