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[bookmark: _Toc199967710]ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
[bookmark: _GoBack]Магистерская диссертация содержит: 72 страницы, 29 иллюстраций, 13 формул, 4 таблицы, 30 использованных источников.
Ключевые слова: ПРЕДПРОЕКТНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ, UX, СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ, SPSS, ДИАГРАММА ГАНТА, ТЕОРИЯ ГРАФОВ, A/B-ТЕСТИРОВАНИЕ, ВЕБ-ДИЗАЙН, CUSTOMER JOURNEY MAP.
Объектом исследования является процесс разработки веб-сайта с учетом пользовательского опыта.
Предметом исследования выступает применение математических методов в предпроектных исследованиях для проектирования структуры и функционала сайта.
Методы исследования — процедурное программирование, А/В тестирование, параметрический и непараметрический статистические методы, многокритериальный анализ, теория графов, исследование операций.
Целью работы является исследование и применение математических методов при проведении предпроектных исследований сайта архитектурного бюро.
В процессе выполнения работы были решены следующие задачи:
1. Проведен анализ целевой аудитории методом опроса респондентов.
2. Выделены ключевые персонажи (стейкхолдеры) для проекта.
3. Создана CJM (customer journey map) для каждого персонажа.
4. Составлена диаграмма Ганта для управления проектом.
5. Построена графовая модель информационной архитектуры сайта.
6. Применены методы статистического анализа (Критерии Стьюдента, Манна–Уитни, кластеризация).
7. Проведено A/B-тестирование прототипов веб-приложения.
Научная новизна заключается в интеграции математических методов в процесс предпроектного исследования, что позволило повысить обоснованность и точность проектных решений.


[bookmark: _Toc199967711]АГУЛЬНАЯ ХАРАКТАРЫСТЫКА РАБОТЫ
Магістарская дысертацыя змяшчае: 72 старонкі, 29 ілюстрацый, 13 формул, 4 табліцы, 30 выкарыстаных крыніц.
Ключавыя словы: ПАПЯРЭДНІЯ ДАСЛЕДАВАННІ, UX, СТАТЫСТЫЧНЫ АНАЛІЗ, SPSS, ДЫЯГРАМА ГАНТА, ТЭОРЫЯ ГРАФАЎ, A/B-ТЭСТЫРАВАННЕ, ВЭБ-ДЫЗАЙН, КАРТА ШЛЯХУ КЛІЕНТА (CUSTOMER JOURNEY MAP).
Аб’ект даследавання — працэс распрацоўкі вэб-сайта з улікам карыстальніцкага досведу.
Прадмет даследавання — прымяненне матэматычных метадаў у папярэдніх даследаваннях для праектавання структуры і функцыянальнасці сайта.
Методы даследавання — працэдурнае праграмаванне, A/B-тэставанне, параметрычныя і непараметрычныя статыстычныя метады, шматкрытэрыйны аналіз, тэорыя графаў, даследаванне аперацый.
Мэта працы — даследаванне і прымяненне матэматычных метадаў пры правядзенні папярэдніх даследаванняў сайта архітэктурнага бюро.
У працэсе выканання работы былі вырашаны наступныя задачы:
1. Праведзены аналіз мэтавай аўдыторыі метадам апытання рэспандэнтаў.
2. Вылучаны ключавыя персанажы (стэйкхолдары) для праекта.
3. Складзена CJM (карта шляху кліента) для кожнага персанажа.
4. Пабудавана дыяграма Ганта для кіравання праектам.
5. Пабудавана графавая мадэль інфармацыйнай архітэктуры сайта.
6. Прымяняліся метады статыстычнага аналізу (крытэрыі Сцюдэнта, Манна–Уітні, кластарызацыя).
7. Праведзена A/B-тэставанне прататыпаў вэб-прыкладання.
Навуковая навізна заключаецца ў інтэграцыі матэматычных метадаў у працэс папярэдняга даследавання, што дазволіла павысіць абгрунтаванасць і дакладнасць праектных рашэнняў.
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Master's thesis contains: 72 pages, 29 illustrations, 13 formulas, 4 tables, 30 references.
Keywords: PRE-PROJECT RESEARCH, UX, STATISTICAL ANALYSIS, SPSS, GANTT CHART, GRAPH THEORY, A/B TESTING, WEB DESIGN, CUSTOMER JOURNEY MAP.
Object of the research — the process of developing a website with consideration of user experience.
Subject of the research — the application of mathematical methods in pre-project research for designing the structure and functionality of a website.
Research methods — procedural programming, A/B testing, parametric and non-parametric statistical methods, multi-criteria analysis, graph theory, operations research.
The aim of the thesis is to study and apply mathematical methods in the pre-project research of an architectural bureau’s website.
The following tasks were accomplished during the study:
1. Analysis of the target audience through respondent surveys.
2. Identification of key personas (stakeholders) for the project.
3. Construction of a customer journey map (CJM) for each persona.
4. Development of a Gantt chart for project management.
5. Construction of a graph-based model of the website’s information architecture.
6. Application of statistical analysis methods (Student's t-test, Mann–Whitney test, clustering).
7. Conducting A/B testing of web application prototypes.
Scientific novelty lies in the integration of mathematical methods into the pre-project research process, which increased the rationale and accuracy of design decisions.


