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БАНКОВСКИЕ ИННОВАЦИИ:  
МИРОВОЙ ОПЫТ И РЕСПУБЛИКА БЕЛАРУСЬ  

Инновации в банковской сфере и прогресс в информационных технологиях тесно связаны с 
инновациями в мировом финансовом секторе. Этот процесс неизбежен для всех банков в различ-
ных странах, в том числе в Республике Беларусь. Создание инновационных банковских продук-
тов – это и шаг в развитие банковских технологий, направленный на построение современной 
стратегии деятельности банков, и новая организация взаимодействия с клиентом в процессе 
оказания банковских услуг.  
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Современный этап развития мировой банковской системы протекает в условиях 
обострения конкуренции и кризисных явлений на финансовых рынках [1].  

Сегодня в конкурентной борьбе побеждают «цифровые» игроки, чья стратегия ориен-
тирована на активное внедрение инноваций. При этом значение имеют не только технологии, 
но и скорость, и масштаб их внедрения [2].  

Банковской инновационной технологией является инновация, результат инновационной 
научно-технической деятельности, воплотившейся в новой или усовершенствованной услуге 
(продукте), способной удовлетворять потребности клиентов банка на новом более качествен-
ном уровне [3].  

Банковская цифровизация – это сложный набор элементов, связанных с цифровизацией 
финансового сектора с целью улучшения обслуживания и сокращения времени и затрат на 
предоставление банковских услуг клиентам.  

Научно-технический прогресс открыл возможности для сокращения стоимости приме-
нения цифровых технологий, что способствовало развитию цифровой экономики. Банки ши-
роко используют цифровые технологии в процессе обслуживания клиентов, что позволяет 
быстро и точно идентифицировать клиентов, сократить время открытия банковского счета, 
улучшить качество электронного документооборота, оптимизировать внутренние процессы. 
Таким образом, цифровые технологии позволили перейти от продуктового к клиентоориен-
тированному подходу [4].  

Глобальный инновационный тренд продолжается с внедрением искусственного интел-
лекта, в том числе в банковской сфере, разработкой удобных банковских приложений и борь-
бой с киберугрозами. Активно развивается и цифровой банкинг.  

Еще один важный глобальный банковский тренд: регуляторы большинства стран вы-
пускают цифровые валюты центральных банков [5].  

Цифровой белорусский рубль (ЦБР) – это цифровая форма белорусского рубля, закон-
ное платежное средство, выполняющее все функции денег, имеющее одинаковую ценность с 
наличным и безналичным белорусским рублем, являющееся прямым требованием к Нацио-
нальному банку Республики Беларусь и эмитируемое им. 

Расчеты с использованием цифрового белорусского рубля планируется относить к без-
наличным расчетам.  

Основными целями внедрения цифрового белорусского рубля являются расширение 
условий для развития национального платежного рынка и создание потенциала для исполь-
зования цифровой валюты центрального банка в трансграничных платежах.  
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Использование цифрового белорусского рубля имеет ряд преимуществ:  
− для населения: высокий уровень сохранности денежных средств, отсутствие при-

вязки к одному банку, прозрачная тарифная политика и адресность социальной поддержки, а 
также повышение доступности услуг на отдаленных и малонаселенных территориях за счет 
возможности оплаты в режиме офлайн; 

− для бизнеса, банков (финансовых организаций): снижение порога входа на рынок 
новых участников, расширение возможностей для ведения бизнеса посредством использова-
ния смарт-контрактов, снижение потребности во внутридневной ликвидности и уменьшение 
стоимости трансграничных платежей; 

− для государства: расширение возможностей интеграции национальной платежной 
системы с платежными системами стран-партнеров, удешевление администрирования бюд-
жетных платежей, расширение возможностей централизованного мониторинга осуществле-
ния платежей всех участников, повышение эффективности контроля за целевым расходова-
нием бюджетных денежных средств, использование цифрового белорусского рубля при соци-
альной поддержке населения, упрощение проведения трансграничных платежей.  

31 января 2024 г. Правлением Национального Банка одобрена Концепция цифрового 
белорусского рубля, которая содержит:  

– подробную информацию об основных подходах к внедрению ЦБР;  
– Дорожную карту ЦБР, отражающую виды и последовательность работ, которые пред-

стоит выполнить для реализации данного проекта в 2024–2026 гг. [6].  
Банк России тестирует новую форму национальной валюты – цифровой рубль.  
Цифровые деньги будут храниться не на банковском счете, а в электронных кошельках 

на платформе Центробанка.  
Распоряжаться цифровыми рублями можно будет с помощью мобильных приложений, 

при этом транзакции будут проводиться моментально и круглосуточно. Баланс единого циф-
рового кошелька будет доступен через приложение любого банка. Таким образом, надеж-
ность конкретного банка перестает быть критическим фактором [7].  

В Российской Федерации цифровой российский рубль планируется ввести в 2025 г. 
В октябре 2020 г. Багамские острова, государство Карибского бассейна и один из популярных 
офшоров, выпустили первую в мире CBDC под названием «песчаный доллар» (Sand Dollar), 
призванного дополнить национальную валюту – багамский доллар.  

Власти этой страны увидели в возможности автономного проведения операций решение 
ряда проблем во время природных бедствий, которые на Багамах бывают часто [8]. 

Кроме того, цифровые валюты уже запустили Нигерия, Зимбабве, Ямайка и другие 
страны Восточной части Карибского бассейна. 130 стран, на долю которых приходится 98 % 
мирового ВВП, изучают возможность создания CBDC. Пилотные проекты по внедрению за-
пустили такие страны, как Китай, ЮАР, Таиланд, Малайзия, Сингапур, Швеция, Казахстан, 
Саудовская Аравия. Европейский центральный банк находится на пути к запуску пилотного 
проекта цифрового евро.  

США проявляют интерес к цифровому доллару. Отдельные Федеральные резервные 
банки, в том числе в Нью-Йорке и Бостоне, разрабатывают прототипы CBDC для применения 
в оптовой и розничной торговле [9].  

Лидерами в плане банковских инноваций в цифровой экономике являются Германия, 
Япония, США, Южная Корея и Великобритания [6].  

Среди самых популярных новых цифровых банков следует назвать Citiбанк, Atom, 
Monza и Revolut (Великобритания), Number 26 и Fidor Bank (Германия), Saxo Bank (Дания), 
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Moven (США), Nemea (Мальта), WeBank и MyBank (Китай), Т-Банк (Россия), Ferratum (Фин-
ляндия), Morning (Франция).  

Согласно прогнозам ведущих мировых экспертов, к 2025 г. более четверти мировой 
экономики будет цифровой, и внедрение технологий цифровизации экономики, позволяющих 
государству, бизнесу и обществу эффективно взаимодействовать, становится все более мас-
штабным и динамичным процессом. Например, Сингапур формирует «Умную экономику», 
Канада создает ИКТ-хаб в Торонто, Южная Корея в программе «Креативная экономика» ори-
ентируется на развитие человеческого капитала, предпринимательства и распространения 
достижений ИКТ, а Дания фокусируется на цифровизации госсектора. Таким образом, циф-
ровизация банковского рынка меняет как бизнес-процессы банков, так и их подход к обслу-
живанию клиентов.  

Другая важная цифровая тенденция в банковской сфере – внимание к кибербезопасности.  
Также известны системы, позволяющие оформить подписку на любой цифровой про-

дукт, которая в будущем может позволить получить небольшую скидку или определеенный 
пакет льгот.  

Активно развивается геймификация, которая сможет обучать сотрудника в виде игры, а 
также незаметно для клиента, ненавязчиво осуществить обслуживание. Сегментация аудито-
рии помогает снижать затраты на рекламу и эффективнее привлекать клиентов и пр.  

Основным документом, который определяет подходы к стратегическому развитию циф-
ровых банковских технологий в Республике Беларусь, является Государственная программа 
«Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 гг.  

В Концепции развития платежного рынка Республики Беларусь и цифровизации бан-
ковского сектора на 2023–2025 гг. и Концепции цифрового белорусского рубля определены 
цели, задачи и основные направления развития цифровых сервисов страны, соответствующие 
долгосрочным целям экономического развития Беларуси.  

Согласно Концепции развития платежного рынка Республики Беларусь и цифровизации 
банковского сектора на 2023–2025 гг. наиболее актуальны следующие тренды развития: 

1. Идентификация.  
2. Бесконтактные технологии.  
3. API.  
4. Инициирование платежа.  
5. Искусственный интеллект.  
6. Развитие цифровых банковских услуг.  
7. Кибербезопасность [5].  
Итак, цифровая трансформация позволяет банкам полностью реализовать потенциал 

цифровых технологий, используя их во всех аспектах бизнеса, включая процессы, продукты 
и услуги, а также подходы к принятию решений. Для успешной цифровой трансформации 
банка необходимо сочетание трех ключевых элементов: четких бизнес-целей, наличия дан-
ных и правильных технологий [5].  

Таким образом, банковские инновации – неотъемлемая часть современного финансово-
го ландшафта как на мировом уровне, так и в Республике Беларусь.  

Несмотря на различие в масштабах и темпах внедрения как мировой опыт, так и опыт 
Республики Беларусь свидетельствуют о значимых изменениях в банковской сфере, где ин-
новации становятся основой для конкурентоспособности и устойчивого роста. 

Ожидается, что в будущем будет продолжаться эволюция банковских услуг, направлен-
ных на улучшение клиентского опыта и оптимизацию внутренних процессов. Адаптация и 
внедрение новых технологий будут иметь решающее значение для сохранения конкуренто-
способности банков в быстро меняющемся мире.  
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