
Аннотация 

 

Взаимосвязь эмоционального интеллекта и стратегий поведения в 

конфликте индивидов в период ранней взрослости: аннотация к дипломной 

работе / Алина Ивановна Мартынова; БГУ, факультет философии и 

социальных наук, кафедра социальной и организационной психологии; науч. 

рук. Смирнова Юлия Сергеевна. 

Дипломная работа состоит из оглавления, реферата дипломной работы, 

введения, 2 глав, заключения, списка использованных источников и 

приложений.  

Общий объем работы составляет 118 страниц, в том числе 6 рисунков, 3 

таблицы, 17 приложений, 66 источников. 

Ключевые слова: КОНФЛИКТ, СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В 

КОНФЛИКТЕ, ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ, РАННЯЯ ВЗРОСЛОСТЬ. 

Объект исследования – стратегии поведения в конфликте. 

Предмет исследования – взаимосвязь эмоционального интеллекта и 

стратегий поведения в конфликте в период ранней взрослости. 

Цель исследования – определить характер взаимосвязи эмоционального 

интеллекта и стратегий поведения в конфликте в период ранней взрослости. 

Методы проведения исследования: опросный метод, методы 

статистического анализа данных. 

Исследование, проведенное в рамках дипломной работы, позволило 

выявить взаимосвязь показателей эмоционального интеллекта стратегий 

поведения в конфликте в период ранней взрослости. Существует взаимосвязь 

между эмоциональной осведомленностью и сотрудничеством, управлением 

своими эмоциями и сотрудничеством, самомотивацией и соперничеством, 

самомотивацией и манипулятивной стратегией поведения в конфликте, 

эмпатией и сотрудничеством, эмпатией и защитно-неуверенной стратегией 

поведения в конфликте, управлением эмоциями других и избеганием, 

управлением эмоциями других и защитно-неуверенной стратегией, общим 

эмоциональным интеллектом и соперничеством, общим эмоциональным 

интеллектом и сотрудничеством, общим эмоциональным интеллектом и 

избеганием.  

Научную новизну исследования составили результаты о стратегиях 

поведения в конфликте в период взрослости, об особенностях эмоционального 

интеллекта в этом возрасте, а также о взаимосвязи различных стратегий 

поведения в конфликте и основных показателей эмоционального интеллекта в 

период ранней взрослости. А также результаты о невербальных стратегиях в 

конфликте, чему обычно уделяется меньше внимания. 



Дипломная работа является самостоятельным научным исследованием 

автора, оригинальность составила 66,16%. 

Данная работа может быть использована при проведении дальнейших 

исследований в области изучения стратегий поведения в конфликте и 

эмоционального интеллекта, а также для создания специальных курсов и 

тренингов по эффективному разрешению конфликтов и развитию 

эмоционального интеллекта.  

 

Анатацыя 

 

Узаемасувязь эмацыйнага інтэлекту і стратэгій паводзін у канфлікце 

індывідаў у перыяд ранняй даросласці: анатацыя да дыпломнай працы / Аліна 

Іванаўна Мартынава; БДУ, факультэт філасофіі і сацыяльных навук, кафедра 

сацыяльнай і арганізацыйнай псіхалогіі; навук. кiр. Смірнова Юлія Сяргееўна. 

Дыпломная работа складаецца са зместу , рэферата дыпломнай работы, 

уводзiн, 2 главаў, заключэння, спісу выкарыстаных крыніц і дадаткаў. 

Агульны аб’ём работы складае 118 старонак, у тым ліку 6 малюнкаў, 3 

табліцы, 17 дадаткаў, 66 крыніц. 

Ключавыя словы: КАНФЛІКТ, СТРАТЭГII ПАВОДЗIН У 

КАНФЛIКЦЕ, ЭМАЦЫЙНЫ ІНТЭЛЕКТ, РАННЯЯ ДАРОСЛАСЦЬ. 

Аб'ект даследавання – стратэгii паводзiн у канфлiкце. 

Прадмет даследавання – узаемасувязь эмацыйнага інтэлекту і стратэгій 

паводзін у канфлікце індывідаў у перыяд ранняй даросласці. 

Мэта даследавання – вызначыць характар узаемасувязі эмацыйнага 

інтэлекту і стратэгій паводзін у канфлікце  ў перыяд ранняй даросласці. 

Метады даследавання: апытальны метад, метады статыстычнага аналізу 

дадзенных. 

Даследаванне, праведзенае ў рамках дыпломнай работы, дазволіла 

выявіць ўзаемасувязь паказчыкаў эмацыйнага інтэлекту стратэгій паводзін у 

канфлікце ў перыяд ранняй даросласці. Існуе ўзаемасувязь паміж эмацыйнай 

дасведчанасцю і супрацоўніцтвам, кіраваннем сваімі эмоцыямі і 

супрацоўніцтвам, самаматывацыяй і суперніцтвам, самаматывацыяй і 

маніпулятыўнай стратэгіяй паводзінаў у канфлікце, эмпатыяй і 

супрацоўніцтвам, эмпатыяй і ахоўна-няўпэўненай стратэгіяй паводзінаў у 

канфлікце, кіраваннем эмоцыямі іншых і пазбяганнем, кіраваннем эмоцыямі 

іншых і ахоўна-няўпэўненай стратэгіяй, агульным эмацыйным інтэлектам і 

суперніцтвам, агульным эмацыйным інтэлектам і супрацоўніцтвам, агульным 

эмацыйным інтэлектам і пазбяганнем.  

Навуковую навізну даследавання склалі вынікі аб стратэгіях паводзінаў 

у канфлікце ў перыяд даросласці, пра асаблівасці эмацыйнага інтэлекту ў 



гэтым узросце, а таксама пра ўзаемасувязь розных стратэгій паводзін у 

канфлікце і асноўных паказчыкаў эмацыйнага інтэлекту ў перыяд ранняй 

даросласці. А таксама вынікі аб невербальных стратэгіях ў канфлікце, чаму 

звычайна надаецца менш увагі.  

Дыпломная работа з’яўляецца самастойным навуковым даследаваннем 

аўтара, узровень арыгінальнасці складае 66,16%. 

Вынiкi дадзенай работы могуць быць выкарыстана пры правядзенні 

далейшых даследаванняў у галіне вывучэння стратэгій паводзін у канфлікце і 

эмацыйнага інтэлекту, а таксама для стварэння спецыяльных курсаў і 

трэнінгаў па эфектыўным вырашэнні канфліктаў і развіццю эмацыйнага 

інтэлекту. 

 

Annotation 

 

The relationship between emotional intelligence and conflict behavior 

strategies of individuals during early adulthood: annotation to the thesis / Martynava 

Alina; BSU, faculty of Philosophy and Social Sciences, department of Social and 

Organizational Psychology; scientific superviser Julia Smirnova. 

The thesis consists of a table of contents, an abstract, an introduction, 2 

chapters, a conclusion, a list of references, and appendices. 

The total volume of the thesis is 118 pages, including 6 figures, 3 tables, 17 

appendices, and 66 sources. 

Keywords: CONFLICT, CONFLICT BEHAVIOR STRATEGIES, 

EMOTIONAL INTELLIGENCE, EARLY ADULTHOOD. 

The object of the research – conflict behavior strategies. 

The subject of the research – the relationship between emotional intelligence 

and conflict behavior strategies during early adulthood. 

The purpose of the research – to determine the nature of the relationship 

between emotional intelligence and conflict behavior strategies during early 

adulthood. 

Methods of research: survey method, methods of statistical data analysis. 

The research conducted in the framework of the thesis allowed to identify the 

relationship of emotional intelligence indicators of conflict behavior strategies in the 

period of early adulthood. Important is the fact that both verbal and non-verbal 

strategies of conflict behavior were considered. There is a relationship between 

emotional awareness and cooperation, managing one's emotions and cooperation, 

self-motivation and competing, self-motivation and manipulative conflict behavior 

strategies, empathy and cooperation, empathy and defensively insecure conflict 

behavior strategies, managing others' emotions and avoidance, managing others' 

emotions and defensively insecure strategies, general emotional intelligence and 



competing, general emotional intelligence and cooperation, general emotional and 

avoidance.  

The scientific novelty of the study consists of the results about the strategies 

of conflict behavior in the period of early adulthood, about the peculiarities of 

emotional intelligence at this age, as well as about the relationship between different 

strategies of conflict behavior and the main indicators of emotional intelligence in 

early adulthood. And also the results about non-verbal strategies in conflict, which 

is usually given less attention. 

The thesis is an independent scientific research of the author, the originality 

score is 66.16 %.  

This work can be used in conducting further research in the field of studying 

strategies of behavior in conflict and emotional intelligence, as well as for creating 

special courses and trainings on effective conflict resolution and development of 

emotional intelligence. 
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