
Аннотация 

 

Взаимосвязь типологических особенностей личности и стратегий 

поведения в конфликте у работников средств массовой информации: 

аннотация к дипломной работе / Светлана Алексеевна Кунцевич ; БГУ, 

факультет философии и социальных наук, кафедра социальной и 

организационной психологии ; науч. рук. Людмила Григорьевна Степанова.  

Дипломная работа 75 стр., 7 рис., 14 таблиц, 67 источников. 

Темперамент, типологические особенности личности, конфликт, 

стратегии поведения в конфликте, работники средств массовой 

информации. 

Объект исследования: стратегии поведения в конфликте. 

Предмет исследования: взаимосвязь типологических особенностей 

личности и стратегий поведения в конфликте. 

Цель исследования: охарактеризовать взаимосвязь типологических 

особенностей личности и стратегий поведения в конфликте у работников 

средств массовой информации.  

Для проведения исследования были использованы: Опросник 

«Исследование психологической структуры темперамента» Б.Н. Смирнова, 

Методика диагностики стратегий поведения в конфликтной ситуации                             

К. Томаса в адаптации Н.В. Гришиной и Анкета дополнительных вопросов. 

Темперамент личности может оказывать влияние на особенности 

поведения. При выраженности определенных свойств темперамента человек 

может выбирать тот или иной стиль поведения в конфликте, что влияет на 

исход спорной ситуации и может привести как к ее полному разрешению, так 

и к дальнейшему разрастанию. 

Исследование, проведенное в рамках дипломной работы, позволило 

выявить различия в свойствах темперамента работников средств массовой 

информации, установить различия в стратегиях поведения в конфликте у 

работников средств массовой информации, выявить содержательные 

характеристики взаимосвязи типологических особенностей личности и 

стратегий поведения в конфликте у работников средств массовой 

информации. 

В ходе исследования были дополнены существующие теоретические 

представления о взаимосвязи типологических особенностей личности и 

стратегий поведения в конфликте. Данная работа может быть использована 

для диагностики свойств темперамента, выявления склонности к 

определенному способу разрешения конфликтных ситуаций в зависимости от 

индивидуальных особенностей личности, а также может быть применена в 

содержании учебных курсов и разделов по психологии журналистики. 



Полученные результаты могут быть использованы для дальнейших 

исследований проблемы выбора стратегий поведения в конфликте в 

зависимости от свойств темперамента, в том числе среди работников средств 

массовой информации. 

 

Анатацыя 

 

Узаемасувязь тыпалагічных асаблівасцяў асобы і стратэгій паводзін у 

канфлікце ў работнікаў сродкаў масавай інфармацыі: анатацыя да дыпломнай 

працы / Святлана Аляксееўна Кунцэвіч ; БДУ, факультэт філасофіі і 

сацыяльных навук, кафедра сацыяльнай і арганізацыйнай псіхалогіі; навук. 

кiр. Людзміла Рыгораўна Сцяпанава. 

Дыпломная работа 75 ст., 7 мал., 14 табліц, 67 крыніц. 

Тэмперамент, тыпалагічныя асаблівасці асобы, канфлікт, стратэгіі 

паводзін у канфлікце, работнікі сродкаў масавай інфармацыі. 

Аб'ект даследавання: стратэгіі паводзін у канфлікце. 

Прадмет даследавання: ўзаемасувязь тыпалагічных асаблівасцяў асобы і 

стратэгій паводзін у канфлікце. 

Мэта даследавання: ахарактарызаваць ўзаемасувязь тыпалагічных 

асаблівасцяў асобы і стратэгій паводзін у канфлікце ў работнікаў сродкаў 

масавай інфармацыі.  

Для правядзення даследавання былі выкарыстаны: Апытальнік 

«Даследаванне псіхалагічнай структуры тэмпераменту» Б.М. Смірнова, 

Методыка дыягностыкі стратэгій паводзін у канфліктнай сітуацыі К. Томаса ў 

адаптацыі Н.У. Грышынай і Анкета дадатковых пытанняў. 

Тэмперамент асобы можа аказваць уплыў на асаблівасці паводзін. Пры 

выяўленасці пэўных уласцівасцяў тэмпераменту чалавек можа выбіраць той ці 

іншы стыль паводзін у канфлікце, што ўплывае на вынік канфліктнай сітуацыі 

і можа прывесці як да яе поўнага вырашэння, так і да далейшага разрастання. 

Даследаванне, праведзенае ў рамках дыпломнай работы, дазволіла 

выявіць адрозненні ва ўласцівасцях тэмпераменту работнікаў сродкаў масавай 

інфармацыі, усталяваць адрозненні ў стратэгіях паводзін у канфлікце ў 

работнікаў сродкаў масавай інфармацыі, выявіць змястоўныя характарыстыкі 

ўзаемасувязі тыпалагічных асаблівасцяў асобы і стратэгій паводзін у 

канфлікце ў работнікаў сродкаў масавай інфармацыі.  

У ходзе даследавання былі дапоўнены існуючыя тэарэтычныя ўяўленні 

пра ўзаемасувязь тыпалагічных асаблівасцяў асобы і стратэгій паводзін у 

канфлікце. Дадзеная работа можа быць выкарыстана для дыягностыкі 

уласцівасцяў тэмпераменту, выяўлення схільнасці да вызначанага спосабу 

вырашэння канфліктнай сітуацыі ў залежнасці ад індывідуальных 



асаблівасцяў асобы, а таксама можа быць ужыта ў складзе навучальных курсаў 

і раздзелаў па псіхалогіі журналістыкі. Атрыманыя вынікі могуць быць 

выкарыстаны для далейшых даследаванняў праблемы выбару стратэгій 

паводзін у канфлікце ў залежнасці ад тэмпераменту, у тым ліку сярод 

работнікаў сродкаў масавай інфармацыі. 

 

 

Annotation 

 

The relationship between typological personality traits and conflict behavior 

strategies among media workers: annotation to the thesis / Svetlana Alekseevna 

Kuntsevich ; BSU, faculty of Philosophy and Social Sciences, department of Social 

and Organizational Psychology ; scientific superviser Lyudmila Grigorievna 

Stepanova.  

Thesis 75 p., 7 fig., 14 tables, 67 sources. 

Temperament, Typological features of personality, conflict, strategies of 

behavior in conflict, media workers. 

The object of research: strategies of behavior in conflict. 

The subject of the study is the relationship between typological features of 

personality and strategies of behavior in conflict. 

The purpose of the study is to characterize the relationship between 

typological personality traits and conflict behavior strategies among media workers.  

To conduct the study, we used: the questionnaire "Study of the psychological 

structure of temperament" by B.N. Smirnov, the Methodology for diagnosing 

strategies of behavior in a conflict situation by K. Thomas in adaptation by N.V. 

Grishina, and a questionnaire of additional questions. 

Temperament of a personality can influence the characteristics of behavior. 

With the severity of certain temperament properties, a person can choose one or 

another style of behavior in a conflict, which affects the outcome of a controversial 

situation and can lead to both its complete resolution and further escalation. 

The research conducted within the framework of the thesis made it possible 

to identify differences in the properties of temperament of the personality of media 

workers, to establish differences in strategies of behavior in conflict among media 

workers, to identify meaningful characteristics of the relationship between 

typological personality traits and strategies of behavior in conflict among media 

workers. 

In the course of the research, the existing theoretical ideas about the 

relationship between typological personality traits and conflict behavior strategies 

were supplemented. This work can be used to diagnose the properties of 

temperament of personality, identify a tendency to a certain way of resolving conflict 



situations depending on individual personality characteristics, and can also be 

applied in the content of training courses and sections on the psychology of 

journalism. The results obtained can be used for further research on the problem of 

choosing strategies of behavior in conflict depending on temperament, including 

among media workers. 
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