
Аннотация 

 

Взаимосвязь эмоционального интеллекта и стратегий поведения в 

межличностных конфликтах медицинских работников с различной 

коммуникативной направленностью: аннотация к дипломной работе / 

Кристина Александровна Мурачѐва; БГУ, факультет философии и 

социальных наук, кафедра социальной и организационной психологии; науч. 

рук. Юлия Сергеевна Смирнова.  

Дипломная работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка 

использованных источников и приложений. Общий объем работы составляет 

89 страниц, в том числе 13 рисунков, 14 таблиц, 44 источника и 7 

приложений. 

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ, МЕЖЛИЧНОСТНЫЙ КОН-

ФЛИКТ, СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В МЕЖЛИЧНОСТНЫХ КОНФЛИК-

ТАХ, КОММУНИКАТИВНАЯ НАПРАВЛЕННОСТЬ, МЕДИЦИНСКИЕ РА-

БОТНИКИ. 

Объект исследования – стратегии поведения медицинских работников 

в межличностных конфликтах. 

Предмет исследования – взаимосвязь эмоционального интеллекта и 

стратегий поведения в межличностных конфликтах медицинских работников 

с различной коммуникативной направленностью. 

Цель исследования – определить характер взаимосвязи эмоционального 

интеллекта и стратегий поведения в межличностных конфликтах 

медицинских работников с различной коммуникативной направленностью. 

Методы исследования – опрос. Методики: опросник эмоционального 

интеллекта ЭмИн Д. В. Люсина; опросник «Типы поведения в конфликтной 

ситуации» К. Томаса, (в адаптации Н. В. Гришиной); опросник 

«Направленность личности в общении» (С. Л. Братченко)). 

Полученные результаты и их новизна. Установление взаимосвязи 

эмоционального интеллекта, коммуникативной направленности личности в 

общении и стратегий поведения медицинских работников в межличностных 

конфликтах может способствовать расширению эмпирической базы для 

характеристики новых психологических закономерностей конфликтного 

поведения медицинских работников в профессиональной среде. Ввиду 

фрагментарности эмпирических данных, раскрывающих особенности 

межличностных конфликтов в данной области, а также недостатка 

психологических основ профилактики конфликтов в профессиональной 

среде медицинских работников, закономерности, установленные в данной 

работе, могут быть использованы в целях разработки мер профилактики и 

регулирования межличностных конфликтов в медицинской среде. 



 

Достоверность материалов и результатов дипломной работ. 

Использованные материалы и результаты дипломной работы являются 

достоверными. Работа выполнена самостоятельно. 

Область возможного практического применения. Эмпирические 

данные, полученные в ходе данного исследования, целесообразно 

использовать для дальнейшей научно-исследовательской работы в области 

регулирования, прогнозирования и профилактики конфликтов в 

профессиональной среде, совершенствования психологического климата в 

медицинских учреждениях и повышения эффективности деятельности 

медицинских работников. Представляется актуальным использовать данные 

для разработки практических рекомендаций по конструктивному 

преодолению конфликтных ситуаций среди медицинских работников. 

 

Анатацыя 

 

Ўзаемасувязь эмацыйнага інтэлекту і стратэгій паводзін у 

міжасобасных канфліктах медыцынскіх работнікаў з рознай камунікатыўнай 

накіраванасцю: анатацыя да дыпломнай працы / Крысціна Аляксандраўна 

Мурачова; БДУ, факультэт філасофіі і сацыяльных навук, кафедра 

сацыяльнай і арганізацыйнай псіхалогіі; навук. кір. Юлія Сяргееўна 

Смірнова. 

Дыпломная праца складаецца з ўвядзення, двух кіраўнікоў, 

заключэння, спісу выкарыстаных крыніц і прыкладанняў. Агульны аб'ѐм 

працы складае 89 старонак, у тым ліку 13 малюнкаў, 14 табліц, 44 крыніцы і 

7 прыкладанняў. 

ЭМАЦЫЙНЫ ІНТЭЛЕКТ, МІЖАСОБАСНЫ КАНФЛІКТ, СТРАТЭГІІ 

ПАВОДЗІНАЎ У МІЖАСОБАСНЫХ КАНФЛІКТАХ, КАМУНІКАТЫЎНАЯ 

НАКІРАВАНАСЦЬ, МЕДЫЦЫНСКІЯ РАБОТНИКІ. 

Аб'ект даследавання – стратэгіі паводзін медыцынскіх работнікаў у 

міжасобасных канфліктах. 

Прадмет даследавання – ўзаемасувязь эмацыйнага інтэлекту і стратэгій 

паводзін у міжасобасных канфліктах медыцынскіх работнікаў з рознай 

камунікатыўнай накіраванасцю. 

Мэта даследавання – вызначыць характар ўзаемасувязі эмацыйнага 

інтэлекту і стратэгій паводзін у міжасобасных канфліктах медыцынскіх 

работнікаў з рознай камунікатыўнай накіраванасцю. 

Метады даследавання – апытанне. Методыкі: апытальнік эмацыйнага 

інтэлекту Эмін Д. В. Люсіна; апытальнік «Тыпы паводзін у канфліктнай 



сітуацыі» К. Томаса, (у адаптацыі Н. В. Грышынай); апытальнік 

«Накіраванасць асобы ў зносінах» (С. Л. Братчанка). 

Атрыманыя вынікі і іх навізна. Ўсталяванне ўзаемасувязі эмацыйнага 

інтэлекту, камунікатыўнай накіраванасці асобы ў зносінах і стратэгій 

паводзін медыцынскіх работнікаў у міжасобасных канфліктах можа спрыяць 

пашырэнню эмпірычнай базы для характарыстыкі новых псіхалагічных 

заканамернасцяў канфліктных паводзін медыцынскіх работнікаў у 

прафесійным асяроддзі. Па прачыне фрагментарнасці эмпірычных дадзеных, 

якія раскрываюць асаблівасці міжасобасных канфліктаў у гэтай галіне, а 

таксама недахопу псіхалагічных асноў прафілактыкі канфліктаў у 

прафесійным асяроддзі медыцынскіх работнікаў, заканамернасці, 

устаноўленыя ў працы, могуць быць выкарыстаны ў мэтах распрацоўкі мер 

прафілактыкі і рэгулявання міжасобасных канфліктаў у медыцынскім 

асяроддзі. 

Дакладнасць матэрыялаў і вынікаў дыпломнай працы. Выкарыстаныя 

матэрыялы і вынікі дыпломнай працы з'яўляюцца дакладнымі. Праца 

выканана самастойна. 

Вобласць магчымага практычнага прымянення.  Эмпірычныя 

дадзеныя, атрыманыя ў ходзе даследавання, мэтазгодна выкарыстоўваць для 

далейшай навукова-даследчай працы ў галіне рэгулявання, прагназавання і 

прафілактыкі канфліктаў у прафесійным асяроддзі, удасканалення 

псіхалагічнага клімату ў медыцынскіх установах і павышэння эфектыўнасці 

дзейнасці медыцынскіх работнікаў. Уяўляецца актуальным выкарыстоўваць 

дадзеныя для распрацоўкі практычных рэкамендацый па канструктыўным 

пераадоленні канфліктных сітуацый сярод медыцынскіх работнікаў. 

 

Annotation 

 

The relationship between emotional intelligence and behavioral strategies in 

interpersonal conflicts of medical professionals with different communicative 

orientations: annotation to the thesis / Kristina Aleksandrovna Murachova; BSU, 

Faculty of Philosophy and Social Sciences, Department of Social and 

Organizational Psychology; scientific superviser Julia Sergeevna Smirnova. 

The thesis consists of an introduction, two chapters, a conclusion, a list of 

sources used, and appendices. The total volume of the work is 89 pages, including 

13 figures, 14 tables, 44 sources and 7 appendices. 

EMOTIONAL INTELLIGENCE, BEHAVIOR STRATEGIES IN INTER-

PERSONAL CONFLICTS, COMMUNICATIVE ORIENTATION, MEDICAL 

WORKERS. 



The object of the research – behavior strategies of medical workers in 

interpersonal conflicts. 

The subject of the research – the relationship between emotional intelligence 

and behavior strategies in interpersonal conflicts of medical workers with different 

communicative orientations. 

The purpose of the research – to define the character of the relationship 

between emotional intelligence and behavior strategies in interpersonal conflicts of 

medical workers with different communicative orientations. 

Methods of research – survey. Research techniques: emotional Intelligence 

Questionnaire EmIn by D. V. Lyusin; questionnaire «Types of Behavior in 

Conflict Situations» by K. Thomas (adapted by N. V. Grishina); questionnaire 

«Personality Orientation in Communication» (S. L. Bratchenko). 

The results of the work and their novelty. Establishing the relationship 

between emotional intelligence, the communicative orientation of a person in 

communication and the strategies of behavior of medical workers in interpersonal 

conflicts can help expand the empirical base for characterizing new psychological 

patterns of conflict behavior of medical workers in a professional environment. 

Due to the fragmentary empirical data revealing the features of interpersonal 

conflicts in this field, as well as the lack of psychological foundations for conflict 

prevention in the professional environment of medical professionals, the patterns 

established in this work can be used to develop measures to prevent and regulate 

interpersonal conflicts in the medical environment. 

Authenticity of the materials and results of the diploma work. The materials 

used and the results of the thesis are reliable. The work was done independently. 

Recommendations on the usage. The empirical data obtained in the course of 

this study should be used for further research in the field of conflict regulation, 

forecasting and prevention in the professional environment, improving the 

psychological climate in medical institutions and improving the effectiveness of 

medical workers. It seems relevant to use the data to develop practical 

recommendations for constructive conflict resolution among medical professionals. 
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