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Виктория Станиславовна Вертинская; Факультет философии и социальных 
наук, Кафедра социальной и организационной психологии; науч. рук. Л.Г. 
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Объект исследования – психологическое благополучие. 
Предмет исследования – взаимосвязь эмоционального выгорания и 

психологического благополучия медицинских работников. 
Цель исследования – охарактеризовать взаимосвязь эмоционального 

выгорания и психологического благополучия медицинских работников. 
Методы  исследования:  теоретические: анализ психолого-

педагогической литературы, обобщение, сравнение; эмпирические методы: 
опрос, проводимый онлайн на базе сервиса Google-формы ; интерпретационные 
методы: качественный и количественный анализ; методики: методика 
«Профессиональное выгорание» (К. Маслач и С. Джексон в адаптации 
Н. Е. Водопьяновой) (Приложение Б), шкала психологического благополучия» 
(К. Рифф в адаптации Н. Н. Лепешинского). 

Полученные результаты и их новизна. Было определено, что чем 
сильнее у медицинских работников проявляется эмоциональное выгорание, тем 
ниже у них выраженность психологического благополучия; чем сильнее 
выражено эмоциональное истощение деперсонализация и редукция личных 
достижений, тем ниже значения по таким шкалам психологического 
благополучия как позитивное отношение, автономия, управление окружением, 
личностный рост, постановка целей в жизни и самопринятие. Можно сделать 
вывод о том, что симптомы эмоционального выгорания влияют на все 
показатели психологического благополучия личности врачей и медицинских 
сестер. У врачей со стажем работы до 26 лет имеется отрицательная корреляция 
между эмоциональным выгоранием и психологическим благополучием. При 
этом эмоциональное выгорание врачей больше всего взаимосвязано с такими 
показателями психологического благополучия как управление окружением. В 
выборке медицинских сестёр анализ данных с позиции стажа работы показал, 
что меньше всего эмоциональное выгорание влияет на психологическое 



благополучие в период работы от 11 до 15 лет. Больше всего взаимосвязей 
имеется у специалистов со стажем работы менее 11 лет. 

Таким образом, подтвердилось предположение о том, что существует 
взаимосвязь между эмоциональным выгоранием и психологическим 
благополучием работников медицинской сферы: чем ниже уровень 
эмоционального выгорания, тем выше уровень психологического благополучия 
работников медицинской сферы. 

Достоверность материалов и результатов. Достоверность материалов и 
результатов дипломной работы обеспечена использованием проверенных 
адаптированных методик, исследование проводилось на репрезентативной 
выборке врачей и медицинских сестер с учетом различных стадий 
профессионального развития. Статистическая обработка данных позволила 
выявить значимые различия, что подтверждает надежность полученных 
результатов.  

Область возможного практического применения. Результаты 
исследования могут быть использованы при проведении дальнейших 
исследований в области эмоционального выгорания медицинских работников. 
Полученные данные помогут разработать программы поддержки и тренингов, 
направленных на снижение уровня эмоционального выгорания и повышение 
психологического благополучия.  
  



АНАТАЦЫЯ 

Ўзаемасувязь эмацыйнага выгарання і псіхалагічнага дабрабыту 
работнікаў медыцынскай сферы: анатацыя да дыпломнай працы / Вікторыя 
Станіславаўна Вярцінская; факультэт філасофіі і сацыяльных навук, Кафедра 
сацыяльнай і арганізацыйнай псіхалогіі; навук. рука. Л.Г. Сцяпанава.  

Структура і аб'ём дыпломнай працы: 88 с., 8 мал., 19 табл., 53 
крыніцы, 11 прым.  

Ключавыя словы: ПСІХАЛАГІЧНЫ ДАБРАБЫТ, ЭМАЦЫЙНАЕ 
ВЫГАРАННЕ, ДЕПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ, ЭМАЦЫЙНАЕ ЗНЯСІЛЕННЕ, 
РАБОТНІКІ МЕДЫЦЫНСКАЙ СФЕРЫ  

Аб'ект даследавання – псіхалагічны дабрабыт.  
Прадмет даследавання – ўзаемасувязь эмацыйнага выгарання і 

псіхалагічнага дабрабыту медыцынскіх работнікаў.  
Мэта даследавання – ахарактарызаваць ўзаемасувязь эмацыйнага 

выгарання і псіхалагічнага дабрабыту медыцынскіх работнікаў.  
Метады даследавання: Тэарэтычныя: аналіз псіхолага-педагагічнай 

літаратуры, абагульненне, параўнанне; эмпірычныя метады: апытанне, які 
праводзіцца онлайн на базе сэрвісу Google-формы ; інтэрпрэтацыйныя метады: 
якасны і колькасны аналіз; методыкі: методыка «прафесійнае выгаранне» (к. 
Маслач і С. Джэксан у адаптацыі Н. Е.Вадапьянавай) (дадатак б), шкала 
псіхалагічнага дабрабыту» (к. Рифф ў адаптацыі М. М. Лепешынскага). 

Атрыманыя вынікі і іх навізна. Было вызначана, што чым мацней у 
медыцынскіх работнікаў выяўляецца эмацыйнае выгаранне, тым ніжэй у іх 
выяўленасць псіхалагічнага дабрабыту; чым мацней выказана эмацыйнае 
знясіленне деперсонализация і рэдукцыя асабістых дасягненняў, тым ніжэй 
значэння па такіх шкалах псіхалагічнага дабрабыту як пазітыўнае стаўленне, 
аўтаномія, кіраванне асяроддзем, асобасны рост, пастаноўка мэтаў у жыцці і 
самопринятие. Можна зрабіць выснову аб тым, што сімптомы эмацыйнага 
выгарання ўплываюць на ўсе паказчыкі псіхалагічнага дабрабыту асобы 
лекараў і медыцынскіх сясцёр. У лекараў са стажам працы да 26 гадоў маецца 
адмоўная карэляцыя паміж эмацыйным выгараннем і псіхалагічным 
дабрабытам. Пры гэтым эмацыйнае выгаранне лекараў больш за ўсё 
ўзаемазвязана з такімі паказчыкамі псіхалагічнага дабрабыту як кіраванне 
асяроддзем. У выбарцы медыцынскіх сясцёр аналіз дадзеных з пазіцыі стажу 
працы паказаў, што менш за ўсё эмацыйнае выгаранне ўплывае на псіхалагічны 
дабрабыт у перыяд працы ад 11 да 15 гадоў. Больш за ўсё узаемасувязяў маецца 
ў спецыялістаў са стажам працы менш 11 гадоў. 

Такім чынам, пацвердзілася здагадка аб тым, што існуе ўзаемасувязь 
паміж эмацыйным выгараннем і псіхалагічным дабрабытам работнікаў 



медыцынскай сферы: чым ніжэй узровень эмацыйнага выгарання, тым вышэй 
узровень псіхалагічнага дабрабыту работнікаў медыцынскай сферы. 

Дакладнасць матэрыялаў і вынікаў. Дакладнасць матэрыялаў і вынікаў 
дыпломнай працы забяспечана выкарыстаннем правераных адаптаваных 
методык, даследаванне праводзілася на рэпрэзентатыўнай выбарцы лекараў і 
медыцынскіх сясцёр з улікам розных стадый прафесійнага развіцця. 
Статыстычная апрацоўка дадзеных дазволіла выявіць значныя адрозненні, што 
пацвярджае надзейнасць атрыманых вынікаў.  

Вобласць магчымага практычнага прымянення. Вынікі даследавання 
могуць быць выкарыстаны пры правядзенні далейшых даследаванняў у галіне 
эмацыйнага выгарання медыцынскіх работнікаў. Атрыманыя дадзеныя 
дапамогуць распрацаваць праграмы падтрымкі і трэнінгаў, накіраваных на 
зніжэнне ўзроўню эмацыйнага выгарання і павышэнне псіхалагічнага 
дабрабыту.  



ANNOTATION 

The relationship between emotional burnout and psychological well-being of 
medical workers: abstract to the thesis / Victoria Stanislavovna Vertinskaya; Faculty 
of Philosophy and Social Sciences, Department of Social and Organizational 
Psychology; scientific supervisor L.G. Stepanova. 

The structure and volume of the thesis: 88 p., 8 figures, 19 tables, 53 
sources, 11 appendices. 

Keywords: PSYCHOLOGICAL WELL-BEING, EMOTIONAL BURNOUT, 
DEPERSONALIZATION, EMOTIONAL EXHAUSTION, MEDICAL 
PROFESSIONALS 

The object of research: psychological well–being. 
The subject of the study: the relationship between emotional burnout and the 

psychological well–being of medical workers. 
The purpose of research: characterize the relationship between emotional 

burnout and psychological well–being of medical workers. 
Research methods: theoretical: analysis of psychological and pedagogical 

literature, generalization, comparison; empirical methods: a survey conducted online 
on the basis of the Google Forms service; interpretative methods: qualitative and 
quantitative analysis; methods: the "Professional burnout" methodology (K. Maslach 
and S. Jackson adapted by N. E. Vodopyanova) (Appendix B), the scale of 
psychological well-being" (K. Riff adapted by N. N. Lepeshinsky). 

The results obtained and their novelty. It was determined that the more 
emotional burnout manifests itself in medical professionals, the lower their 
psychological well-being; the more pronounced the emotional exhaustion, 
depersonalization and reduction of personal achievements, the lower the values on 
such scales of psychological well-being as positive attitude, autonomy, environmental 
management, personal growth, setting goals in life and self-acceptance. It can be 
concluded that the symptoms of emotional burnout affect all indicators of the 
psychological well-being of the personality of doctors and nurses. Doctors with up to 
26 years of experience have a negative correlation between emotional burnout and 
psychological well-being. At the same time, doctors' emotional burnout is most 
closely related to such indicators of psychological well-being as environmental 
management. In the sample of nurses, an analysis of data from the perspective of 
work experience showed that emotional burnout affects psychological well-being the 
least during the period of work from 11 to 15 years. Specialists with less than 11 
years of work experience have the most relationships. 

Thus, the assumption was confirmed that there is a relationship between 
emotional burnout and the psychological well-being of medical workers: the lower 



the level of emotional burnout, the higher the level of psychological well-being of 
medical workers. 

Reliability of materials and results. The reliability of the materials and 
results of the thesis is ensured by the use of proven adapted methods, the study was 
conducted on a representative sample of doctors and nurses, taking into account 
various stages of professional development. Statistical data processing revealed 
significant differences, which confirms the reliability of the results obtained.  

The area of possible practical application. The results of the study can be 
used in conducting further research in the field of emotional burnout of medical 
professionals. The data obtained will help to develop support and training programs 
aimed at reducing the level of emotional burnout and increasing psychological well-
being. 
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