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АТТИТЮДЫ ПО ОТНОШЕНИЮ К РОБОТИЗАЦИИ  
КАК ПРЕДИКТОР ПРОЯВЛЕНИЯ ЭФФЕКТА  

«ЗЛОВЕЩЕЙ ДОЛИНЫ»
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Аннотация. Указано, что по мере увеличения степени антропоморфности робота возрастает степень его при-
влекательности для человека, однако в определенный момент на графике аттрактивности рост сменяется резким 
спадом – «зловещей долиной». Выявлено, что за последние два десятилетия было опубликовано большое количество 
исследований роботизации и эффекта «зловещей долины» с точки зрения социальной кибернетики, киберпсихологии, 
нейропсихологии и зоопсихологии. Установлено, что в данных работах часто не учитывались различные социально-
психологические факторы, которые могут быть немаловажными предикторами робофобии, скептического и недо-
верчивого отношения людей к роботизированным объектам. Ввиду неоднозначности определений термина «эффект 
“зловещей долины”» приведена авторская трактовка: проявление эффекта «зловещей долины» представляет собой 
процесс, при котором робот или другой объект, выглядящий или действующий примерно как человек, вызывает от-
торжение у людей-наблюдателей. 
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ATTITUDES TOWARDS ROBOTISATION  
AS A PREDICTOR OF THE MANIFESTATION  

OF THE «UNCANNY VALLEY» EFFECT
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Abstract. It is indicated that as the degree of anthropomorphism of the robot increases, the degree of its attractiveness 
to humans increases, but at a certain point on the attractiveness graph the growth is replaced by a sharp decline – the «un-
canny valley». It is revealed that over the last two decades a large number of studies of robotisation and the «uncanny valley» 
effect have been published in terms of social cybernetics, cyberpsychology, neuropsychology and zoopsychology. It was found 
that these studies often failed to take into account various social and psychological factors that may be important predictors 
of robophobia, scepticism and mistrust of robotic objects. Due to the ambiguity of definitions of the term «“uncanny valley” 
effect», the author’s interpretation is given: the manifestation of the «uncanny valley» effect is a process in which a robot 
or other object that looks or acts like a human causes rejection in human observers. 
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Введение 

В социальной экосистеме все чаще используются 
антропоморфные роботы, что периодически приво-
дит к различным сложностям. Так, на практике было 
определено, что робот, чрезмерно похожий на чело-
века по внешнему виду или поведению, вызывает 
у людей негативные эмоции. Данное явление име-
ет название «эффект “зловещей долины”». 

За последние два десятилетия было опубликова-
но множество работ, посвященных изучению эффек-
та «зловещей долины» в области социальной кибер-
нетики, киберпсихологии, нейропсихологии и даже 
зоопсихологии. Следует отметить, что среди них оте-
чественных исследований очень мало. Ученые расхо-
дятся во мнении о причинах возникновения данного 

феномена, указывая на влияние нейропсихологиче-
ских и биологических факторов (но не социально-
психологических факторов). 

Цель настоящей статьи заключается в описании 
особенностей выражения эффекта «зловещей доли-
ны» и уточнении воздействия на его проявление та-
кого социально-психологического фактора, как ат-
титюды людей. В качестве теоретической основы 
работы выступили материалы исследований, в ко-
торых рассматривалось проблемное поле эффекта 
«зловещей долины», различные социальные аспек-
ты роботизации, в частности ее влияние на жизне-
деятельность человека. Основным методом стал тео-
ретический анализ. 

Результаты и их обсуждение 

Роботы разной степени антропоморфности ак-
тивно используются во всех сферах общественной 
жизни. Благодаря им можно оптимизировать про-
изводство для получения большей прибыли, мини-
мизировать риски для человека на опасной работе. 
Роботизированные системы и искусственный интел-
лект позволяют производить более объективную об-
работку данных. В области медицины роботы приме-
няются в целях проведения хирургических операций 
с высокой точностью и ухода за людьми в домах пре-
старелых. Компания «Яндекс» использует роботов 
для доставки товаров. Собакоподобные роботы ком-
пании «Boston Dynamic» патрулируют улицы горо-
дов Сингапура. Важно обозначить, что конструкторы 
и инженеры сталкиваются с проблемами социаль-
но-психологического характера в отношении рас-
пространения роботов. 

В настоящее время роботизация и автоматиза-
ция считаются одними из самых инновационных 
и перспективных областей исследования. Чаще все-
го понятие «роботизация» рассматривается как си-
ноним слова «автоматизация» (например, данное 
определение приводится в издании «Социологиче-
ский энциклопедический русско-английский сло-
варь» С. А. Кравченко [1]). Более широкую трактовку 
предлагают исследователи М. Осборн и К. Фрей, под-
разумевающие под роботизацией автоматизацию 
системы или задачи до такого уровня, при котором 
исчезает необходимость в человеческом труде [1]. 
Стоит отметить, что в науке не устоялось точное 
определение данного феномена. 

В обществе преобладает неоднозначное отноше-
ние к роботизации. На данный факт указали резуль-
таты социологического опроса на тему технологиче-
ской безработицы, проведенного А. С. Ваторопиным, 
Н. Г. Чевтаевой и С. А. Ваторопиным [2]. Одни респон-
денты обозначили, что роботизация, авто матизация  
и развитие искусственного интеллекта приведут к су- 
щественному снижению занятости в экономически 

развитых странах вплоть до полного вытеснения че-
ловека из всех сфер общественного производства, 
включая сферу услуг. Другие опрошенные высказали 
мнение о том, что в перспективе эти явления станут 
причиной уменьшения количества низкоквалифи-
цированных специалистов и расширения мест для 
высококвалифицированных сотрудников, что ком-
пенсирует потери, вызванные технологической без-
работицей. 

В 2017 г. Всероссийский центр изучения обще-
ственного мнения запустил исследовательский про-
ект «Спутник», в рамках которого работающие рос-
сияне были опрошены на тему влияния роботизации 
на трудовую деятельность людей. Согласно получен-
ным данным боязнь потери своего рабочего места 
вследствие роботизации имеется у 12 % респонден-
тов, в то же время 85 % опрошенных не испытывают 
подобного беспокойства. Кроме того, 38 % работаю-
щих россиян считают, что в ближайшие десятилетия 
роботы займут бóльшую часть рабочих мест, одна-
ко 60 % респондентов не верят в такое развитие со-
бытий. Также большинство опрошенных отметили, 
что роботы, которые могли бы заменить их в обо-
зримом будущем, еще не созданы. Лишь 6 % рабо-
тающих россиян придерживаются мнения о том, 
что полноценная замена их роботами является воз-
можной. Никогда не задумывались над этим вопро-
сом 73 % респондентов. Отмечено, что данная тема 
чаще волнует мужчин, чем женщин. Важно сказать, 
что тенденцию замены людей роботами на рабо-
чих местах 62 % респондентов считают негативной, 
а 27 % опрошенных – позитивной [1]. Иными слова-
ми, подавляющее число работающих россиян высту-
пают против роботизации.  

В большинстве работ, посвященных изучению 
страха роботизации, не учитываются социально- 
психологические аспекты, которые повлияли на его 
возникновение. К таким причинам можно отнести 
стереотипизацию, опыт взаимодействия с робо- 
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тизированными системами и  склонность к  из бе-
ганию потенциальных угроз. Значительное внимание 
в названных работах уделяется эффекту «злове щей 
долины». Данный феномен был описан еще в 1970 г. 
японским робототехником Масахиро Мори1. В ходе 
исследований он обнаружил, что по мере возраста-
ния степени антропоморфности роботизированно-

1Манаенков А. Е. Эффект «зловещей долины» // N + 1 : сайт. URL: https://nplus1.ru/blog/2016/11/07/uncanny-valley-effect 
(дата обращения: 13.11.2024).

го объекта увеличивается степень его аттрактивно-
сти. В тот момент, когда облик робота максимально 
приближается к внешности человека, наблюдается 
резкий спад его привлекательности для последнего. 
Затем, когда внешний вид робота становится полно-
стью идентичным человеческому облику, по шкале 
аттрактивности происходит резкий подъем (рис. 1).

Многие исследователи продолжили изучение рас-
сматриваемого феномена с точки зрения разных 
наук: социальной кибернетики, киберпсихологии, 
нейропсихологии и зоопсихологии. Ими были вы-
двинуты гипотезы возникновения робофобного по-
ведения и приведены дефиниции понятия «эффект 
“зловещей долины”». После подтверждения на прак-
тике предположения были оформлены в полноцен-
ные теории. 

С позиции нейронаук феномен «зловещей доли-
ны» тесно связан с активностью зеркальных нейро-
нов, возбуждающихся у человека в ответ на похожее 
поведение робота, и лицевой мимикрией, т. е. копи-
рованием выражения лица. Как результат, получе-
ние людьми противоречивой информации негатив-
но сказывается на их эмоциональном восприятии, 
что было подтверждено экспериментом. Так, испы-
туемым показывали видеозаписи людей и роботов 
разной степени антропоморфности, фиксируя их по-
казатели при помощи функциональной магнитно-
резонансной томографии (рис. 2). В случаях демон-
страции живого человека и робота, практически 
не  похожего на человека, реакции людей были ти-
пичными, однако при демонстрации антропоморф-
ных роботов прибор отмечал крайне повышенную 

активность головного мозга, особенно в теменных 
областях и местах скопления зеркальных нейронов. 
Данное явление можно интерпретировать как ре-
зультат диссонанса между ожиданием и реально-
стью [3].

Наиболее обоснованной теорией возникнове-
ния эффекта «зловещей долины» считается теория 
когнитивного диссонанса. Первым исследователем, 
описавшим этот феномен через когнитивный дис-
сонанс, был Минсу Кан. Он указывал, что антропо-
морфные роботы, которые находятся между катего-
риями «робот» и «человек», вводят людей в состояние  
постоянного когнитивного диссонанса и сталкива-
ют с неизвестностью. Если человек не находит от-
веты на вопросы: «Чего именно ждать от такого су-
щества?» и «Кто управляет ситуацией?», то у него 
появляется страх. Идеи, базирующиеся на теории 
когнитивного диссонанса, используются и в совре-
менных исследованиях [4; 5]. 

Таким образом, на данный момент комплексные 
исследования, направленные на изучение эффекта 
«зловещей долины» с учетом аттитюдов людей по от-
ношению к роботизации, отсутствуют. Су ществует  
множество описательных систем проявления это-
го феномена, однако они не указывают на причины  
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Рис. 1. График проявления эффекта «зловещей долины»
Fig. 1. Graph of the manifestation of the «uncanny valley» effect
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разности его выражения у представителей различных 
социальных групп. С опорой на существующие де-
финиции рассматриваемого понятия можно заклю-
чить, что проявление эффекта «зловещей долины» 

представляет собой процесс, при котором робот или 
другой объект, выглядящий или действующий при-
мерно как человек, вызывает отторжение у людей- 
наблюдателей.

Заключение

В настоящее время роботы завоевывают все боль-
шую популярность и способствуют автономизации, 
что приводит к значительным изменениям в социаль-
ной экосистеме: создаются новые возможности для 
работы, творчества, получения образования и раз-
влечения. Отношение к роботизации неоднозначно,  
нередко ее воспринимают негативно. Предпо лага- 
ется, что по мере увеличения частоты взаимодей ствия  
людей с роботизированными объектами их аттитю-
ды будут приобретать позитивный характер. 

Несмотря на то что роботы могут вызывать у лю-
дей отторжение, в исследованиях, посвященных эф-
фекту «зловещей долины», обычно игнорируются со-
циально-психологические факторы такого исхода. 
В дальнейших работах по изучению данного фено-
мена должны учитываться аттитюды людей по от-
ношению к роботизации, существующие в обществе 
стереотипы, причины их формирования и опыт взаи - 
модействия человека с роботизированными систе-
мами.
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Рис. 2. Функциональная магнитно-резонансная томография головного мозга  
при наблюдении за роботом (а), антропоморфным роботом (б) и человеком (в)

Fig. 2. Functional magnetic resonance imaging of the brain  
during observation of a robot (a), an anthropomorphic robot (b) and a human (c)
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