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Действующие нормативные правовые до-
кументы устанавливают, что каждое учреж-
дение профессионального образования разра-
батывает свою внутреннюю систему оценки 
качества обу чения, принимает и утверждает 
собственные подходы к оценочной деятельно-
сти, самостоятельно определяет комплекс форм 
и методов оценки качества образования, график 
оценочных процедур. Например, в Программе 
развития национальной системы обеспечения 
качества образования до 2025 г. и на перспек-
тиву до 2030 г., утвержденной постановлением 
Министерства образования Республики Беларусь 
от 31 октября 2023 г. № 329 (далее – Программа 
развития качества образования), указывается, 
что «внутреннее обеспечение качества образо-
вания осуществляется в рамках деятельности 
учреждения образования, направлено на его со-
вершенствование и включает системную рабо-
ту по обеспечению качества предоставляемого 
образования с участием всех заинтересованных 
сторон и подразделений учреждения образова-
ния на всех уровнях его управления» [1].

Вместе с тем каких-либо единых требований 
и рекомендаций на этот счет не существует и, по 
логике действующих нормативных правовых до-
кументов, не предусмотрено. Однако большин-
ство практиков, работающих в системе дополни-
тельного образования взрослых (далее – ДОВ), 
нуждаются в неких ориентирах, ссылаясь на  
которые можно было бы должным образом ор-
ганизовать функционирование системы внутрен-
него обеспечения качества образования (далее –  
СВОКО). 

При этом следует также отметить, что, не-
смотря на серьезные достижения в современ-
ной теории и практике управления качеством 
образования в Республике Беларусь, в белорус-
ском ДОВ продолжает быть актуальной про-
блема разработки и практического применения 
методик и моделей обеспечения качества не-
прерывного профессионального образования. 
Используемые в республике в настоящее время 
преимущественно количественные подходы яв-
ляются, на наш взгляд, слишком общими и не 
в полной мере отражают все аспекты деятель-
ности конкретного учреждения дополнительно-
го образования взрослых (далее – УДОВ), его 
специфику, цели и задачи, тем более особенно-
сти его структурных подразделений. Применяе-
мые же качественные подходы остаются в боль-
шей степени субъективными, зависящими от 
мнения экспертов.

Принятие в 2011 г. (с изменениями – в 2022 г.) 
Кодекса Республики Беларусь об образовании 
(далее – Кодекс об образовании, Кодекс) стало 
поворотным этапом государственной полити-
ки в сфере обеспечения качества непрерывно-
го профессионального образования, направ-
ленным на децентрализацию и формирование 
инновационных подходов в управлении ДОВ. 
Системные изменения были связаны с заменой  
чисто административного контроля деятельности  
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УДОВ инструментами и механизмами их оценки 
и признания, апробированными международной 
практикой. В связи с актуализацией проблемы 
обеспечения качества ДОВ были введены соот-
ветствующие четкие и однозначные определения 
в правовые акты и нормативно-методические ре-
комендации.

Так, на основании пункта 1.10 статьи 1 Ко-
декса об образовании «качество образования – 
соответствие образования требованиям обра-
зовательного стандарта, учебно-программной 
документации соответствующей образователь-
ной программы, иным требованиям, предусмо-
тренным настоящим Кодексом и иными актами 
законодательства» [2]. Таким образом, Кодекс 
устанавливает определение и понимание каче-
ства образования конкретно на уровне образо-
вательного стан дарта, учебно-программной до-
кументации соответствующей образовательной 
программы, а не качество образования как си-
стемы, отрасли экономики или сферы деятель-
ности. Именно совокупность требований к обра-
зовательному процессу и результатам освоения 
ее содержания, установленная образовательным  
стандартом, учебно-программной документацией  
соответствующей образовательной программы, 
является конкретной законодательной нормой 
и эталоном качества для нее. 

В качестве примера можно отметить, что не-
соответствия между текущей практикой и тре-
бованиями нормативных документов могут 
включать:

• недостаточное соответствие учебно-програм-
мной документации, разработанной УДОВ, тре-
бованиям образовательных стандартов и других 
нормативных документов;

• несоответствие уровня квалификации пре-
подавателей требованиям, установленным нор-
мативными документами;

• недостаточное качество организации обра-
зовательного процесса, в том числе несоответ-
ствие форм и методов обучения нормативным 
требованиям;

• недостаточное использование современных 
образовательных и информационных технологий 
в обучении;

• несоответствие объема и качества практиче-
ской работы требованиям образовательных стан-
дартов и учебно-программной документации;

• несоответствие форм и методов контроля 
знаний и умений требованиям образовательных 
стандартов и других нормативных документов;

• недостаточное количество и качество учеб-
ных и учебно-методических материалов, исполь-
зуемых в образовательном процессе;

• несоответствие оценки и аттестации слуша-
телей требованиям образовательных стандартов 
и других нормативных документов;

• несоответствие уровня подготовки (сформи-
рованных компетенций) слушателей требовани-
ям рынка труда и социальной среды.

В статье 7 Кодекса об образовании обеспече-
ние качества образования закрепляется как ос-
новной принцип законодательства об образова-
нии. В статье 19 Кодекса устанавливается, что все 
учреждения образования обязаны обеспечивать 
качество образования. Статья 83 Кодекса основ-
ным требованием к организации образователь-
ного процесса устанавливает обеспечение каче-
ства образования, а статья 86 констатирует, что 
научно-методическое обеспечение образования 
осуществляется в целях обеспечения получения 
образования, повышения качества образования 
и основывается на результатах фундаменталь-
ных и прикладных научных исследований в сфе-
ре образования [2].

Основными элементами государственной си-
стемы обеспечения качества ДОВ Республики 
Беларусь являются: 

• государственное законодательное регулиро-
вание качества образования (указы Президента 
Республики Беларусь, Кодекс об образовании, 
постановления Совета Министров и Министер-
ства образования, государственные программы, 
образовательные стандарты, примерные учебные 
планы);

• лицензирование образовательной деятель-
ности (элемент разрешительной системы обес-
печения качества образования);

• государственная аккредитация (процедура 
проверки и контроля обеспечения соответствия 
УДОВ и реализуемых им образовательных про-
грамм требованиям законодательства по обеспе-
чению качества образования);

• наличие (и сертификация при необходимо-
сти) систем менеджмента качества образования 
в УДОВ, программ и планов по обеспечению  
качества образования, других систем менедж-
мента.

Принципиально важным для научно-методи-
ческого обеспечения проектирования СВОКО 
в УДОВ является появление в новой редакции 
Кодекса об образовании главы 13 «Контроль 
и самоконтроль за обеспечением качества  
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образования». В статье 116 данной главы уста-
навливается, что контроль за обеспечением 
качества образования – деятельность уполно-
моченных контролирующих (надзорных) ор-
ганов (структурного подразделения с правами 
юридического лица Министерства образования, 
местных исполнительных и распорядительных 
органов) по проверке соответствия образования 
образовательному стандарту, учебно-программ-
ной документации образовательных программ,  
иным требованиям, предусмотренным Кодек-
сом и иными актами законодательства, образо-
вательной и иной деятельности учреждения об-
разования, иной организации, индивидуального 
предпринимателя, осуществляющих образова-
тельную деятельность, требованиям законода-
тельства об образовании [2]. Следует обратить 
особое внимание на важную норму, прописан-
ную в этой статье: «Контроль за обеспечением 
качества образования осуществляется в соот-
ветствии с законодательством о контрольной  
(надзорной) деятельности» [2].

В свою очередь статья 117 определяет норма-
тивную сущность любой применяемой в Респуб-
лике Беларусь модели внутреннего обеспечения 
качества образования в УДОВ – это самоконтроль 
за обеспечением качества образования, под ко-
торым понимается комплексный анализ образо-
вательной деятельности, включающий самопро-
верку, самооценку образовательной дея тельности, 
осуществляемый учреждением образования, ор-
ганизацией, реализующей образовательные про-
граммы научно-ориентированного образования, 
иной организацией, индивидуальным предпри-
нимателем, осуществляющими образовательную 
деятельность [2]. 

При этом Кодекс об образовании закрепляет 
норму, что порядок и периодичность проведения 
самоконтроля за обеспечением качества образо-
вания определяются руководителем учреждения 
образования, организации, реализующей образо-
вательные программы научно-ориентированного 
образования, иной организации, осуществляющей  
образовательную деятельность, индивидуальным  
предпринимателем, осуществляющим образова-
тельную деятельность [2]. 

С учетом всех новых правовых норм можно 
считать, что обеспечение качества ДОВ – это 
поддержание качества ДОВ (как результата, как 
процесса) на уровне не ниже установленных 
норм, требований, стандартов. В свою очередь 
стандарты (нормы) качества ДОВ – выявленные, 

признанные и документально зафиксированные 
системы требований к качеству ДОВ, соответ-
ствующие потребностям государства, общества 
и личности в качестве ДОВ определенной струк-
туры и уровня. Как следствие, критерии качества 
ДОВ – признаки степени соответствия качества 
ДОВ (как результата, как процесса) установлен-
ным нормам, требованиям, стандартам.

Таким образом, участие УДОВ в реализации 
требований обеспечения качества в сфере об-
разования отражается сегодня в наличии вну-
тренней системы обеспечения, оценки, контро-
ля, мониторинга и совершенствования качества  
ДОВ по образовательным программам, реали-
зуе мым УДОВ, которая основана на проводимой 
политике качества, установленных критериях 
и показателях качества образования, а также на 
эффективной системе менеджмента качества 
образования. На наш взгляд, повышение каче-
ства образования в УДОВ – это непрерывный 
процесс солидарной деятельности всего кол-
лектива УДОВ на основе системного анализа 
всей совокупности параметров, определяющих 
цели, содержание и технологии образователь-
ной деятельности, анализа достижений в обла-
сти управления качеством образования, оценки 
востребованности образовательных программ 
УДОВ на рынке образовательных услуг, оценки 
удовлетворенности обучающихся, иных заинте-
ресованных сторон результатами обучения.

Вместе с тем встает закономерный вопрос: 
в чем разница действующей в любом УДОВ систе-
мы внутреннего контроля обучения от СВОКО?  
На наш взгляд, разница прежде всего в назна-
чении. Система внутреннего контроля обуче-
ния обеспечивает контроль результатов обуче-
ния и управление образовательным процессом 
в УДОВ, в то время как СВОКО устанавливает 
соответствие имеющегося качества обучения 
требованиям образовательных стандартов, учеб-
но-программной документации, иных норматив-
ных документов, обеспечивает информирова-
ние заказчиков и потребителей образовательной 
услуги УДОВ, иных заинтересованных сторон 
о степени полученного соответствия, а также 
ориентирует руководство и коллектив УДОВ на 
постоянную работу по улучшению качества об-
разования. 

Очевидно, что и система внутреннего кон-
троля обучения, и СВОКО «работают» в значи-
тельной степени с одной и той же информа цией: 
содержание образовательной деятельности, ее  
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результаты и ресурсное обеспечение. Обеспечи-
вает их функционирование один и тот же кадро-
вый состав: администрация УДОВ, заведующие 
кафедрами и начальники учебных центров, пре-
подаватели, учебно-вспомогательный и мето-
дический персонал. На первый взгляд, целевое 
назначение обеих систем – обеспечение качества 
образования.

Однако система внутреннего контроля обу-
чения и СВОКО – далеко не одно и то же. Цель 
системы внутреннего контроля обучения – кон-
троль состояния прежде всего образовательного 
процесса УДОВ, обеспечение его стабильности 
и получение информации для принятия управ-
ленческих решений. Цель СВОКО – самооценка, 
самоконтроль, самоаудит всех сторон образо-
вательной системы УДОВ с последующим ин-
формированием заказчиков и потребителей об-
разовательной услуги, иных заинтересованных 
сторон о степени соответствия качества предо-
ставляемого образования требованиям образова-
тельных стандартов, учебно-программной доку-
ментации, принятие мер для улучшения качества 
образования на основе риск-ориентированного 
подхода. Можно, таким образом, рассматривать 
систему внутреннего контроля обучения в ка-
честве компонента СВОКО.

Параметры СВОКО УДОВ формируются ис-
ходя из триединства составляющих качества 
обучения: качества условий и ресурсов, каче-
ства содержания образования и качества его 
результатов. Именно об этом говорится в Про-
грамме развития качества образования: «Одной 
из основных форм внутреннего обеспечения 
качества образования является самоконтроль 
за обеспечением качества образования. Поря-
док и периодичность проведения самоконтроля 
определяются руководителем учреждения обра-
зования. Процедура основывается на аналити-
ческой деятельности: оценивается организация, 
обеспечение ресурсами образовательной дея-
тельности, содержание и качество образования, 
а также его результативность» [1].

Таким образом, СВОКО – комплекс процедур, 
направленных на обеспечение, определение и по-
вышение качества образовательной деятельно-
сти УДОВ. Ее цели – выполнение требований об-
разовательных стандартов, учебно-программной 
документации и действующего законодательства 
в области непрерывного профессионального об-
разования; совершенствование процессов реали-
зации образовательных программ и исключение 

возможных рисков и угроз при этом; информи-
рование всех заинтересованных сторон о ре-
зультатах обеспечения качества образования; 
повышение удовлетворенности потребителей 
образовательных услуг.

В основе СВОКО лежит Миссия УДОВ 
и проводимая им Политика в области обеспе-
чения качества образования. Разработку Поли-
тики, основных направлений стратегии УДОВ 
в области обеспечения качества образователь-
ной деятельности, контроль за формированием 
и функционированием системы менеджмента 
качества образования осуществляет руководи-
тель УДОВ.

Основным внутренним нормативно-мето-
дическим инструментом обеспечения качества 
ДОВ является разработка и принятие локаль-
ного правового акта – Положения о системе 
внутреннего обеспечения и оценки качества 
образования УДОВ (далее – Положение), кото-
рое должно определить общие основы (норма-
тивные, административные, организационные) 
и структуру СВОКО, подходы к оценке и мони-
торингу качества образования, основные про-
цессы, содержание и оценку результатов работы 
структурных подразделений УДОВ по обеспе-
чению качества образования, а также способы 
учета результатов оценки качества в целях по-
вышения качества образовательной деятельно-
сти. Это означает, что СВОКО УДОВ должна 
включать четыре основные взаимосвязанные 
базовые подсистемы:

• систему критериев и показателей качества 
образования;

• систему мониторинга качества образования;
• систему оценки качества образования;
• систему менеджмента качества образования. 
Основные виды оценочной деятельности, ко-

торая может осуществляться в рамках СВОКО: 
• оценка уровня подготовки лиц, принимае-

мых на обучение по определенной образователь-
ной программе;

• оценка качества обучения слушателей, ос-
ваивающих (освоивших) образовательную про-
грамму;

• оценка качества реализации образователь-
ной программы;

• оценка удовлетворенности качеством обра-
зования участников образовательного процесса 
(всех заинтересованных сторон);

• оценка условий и ресурсного обеспечения 
образовательной деятельности (материально-тех-
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ническое, учебно-методическое, библиотечно-ин-
формационное обеспечение);

• открытость и доступность информации по 
организации образовательной деятельности; ком-
фортность и безопасность образовательной сре-
ды; комфортность социально-бытовых условий;

• доступность услуг для лиц с ограниченны-
ми возможностями, доброжелательность и веж-
ливость работников и пр.;

• оценка компетенций, приобретенных вы-
пускником УДОВ после завершения обучения по 
образовательной программе, с точки зрения со-
ответствия потребностям государства, заказчика 
обучения, общества и личности.

При этом оценочные процедуры и инструмен-
ты СВОКО представляются следующими:

• периодическое самообследование, самопро-
верка, самооценка УДОВ, в рамках которых 
проводится оценка качества реализации образо-
вательных программ (самоконтроль за обеспе-
чением качества образования);

• внутренние аудиты образовательной дея-
тельности в рамках функционирования системы 
менеджмента качества и ежегодный анализ со 
стороны руководства;

• анализ результатов текущей, промежуточ-
ной, итоговой аттестации, включая результаты 
заседаний государственных экзаменационных 
комиссий;

• анализ отзывов (результатов анкетирова-
ния) выпускников УДОВ после завершения обу-
чения; 

• независимая оценка качества подготовки  
обучающихся;

• анализ отзывов (результатов анкетирования) 
организаций – заказчиков обучения о качестве 
подготовки работников;

• все формы мониторинга, включая социоло-
гический.

Так, например, чтобы внутренняя система 
оценки качества образования была действитель-
но эффективной, необходимо выполнение следу-
ющих условий:

• четкое определение целей и задач оценки  
качества ДОВ;

• определение критериев и индикаторов оцен-
ки качества, которые позволили бы оценить со-
ответствие учебно-программной документации, 
учебных материалов и методов обучения требо-
ваниям нормативных документов, а содержание 
образовательной программы – ожиданиям и тре-
бованиям заинтересованных сторон;

• использование различных методов оценки, 
включая анализ документов, материалов и мето-
дов обучения, анкетирование обучающихся, орга-
низаций – заказчиков обучения, иных заинтере-
сованных сторон, анализ результатов обучения;

• участие всех заинтересованных сторон 
в оценке качества, включая преподавателей, обу-
чающихся и их работодателей;

• регулярность мониторинга качества для 
обеспечения постоянного улучшения качества 
образования;

• объективный анализ результатов оценки 
качества и принятие соответствующих мер по 
улучшению качества образования в УДОВ.

Важными элементами системы оценки каче-
ства образования в УДОВ являются: 

• отзывы обучающихся, организаций – заказ-
чиков обучения, иных заинтересованных сторон 
о качестве подготовки (в том числе наличие или 
отсутствие претензий и замечаний); 

• результаты текущей, промежуточной и ито-
говой аттестации слушателей, прежде всего на 
основе комплексных компетентностных заданий; 

• оценка качества работы и трудовой дисци-
плины профессорско-преподавательского соста-
ва и учебно-вспомогательного персонала кафедр 
(центров); 

• информация об условиях осуществления об-
разовательного процесса (состояние аудиторий 
и технических средств обучения, оптимальная 
структура расписания, наличие и доступность 
учебных, методических материалов и пр.).

Следует отметить, что разработка, утверж-
дение и поддержание в актуальном состоянии 
целого ряда локальных правовых актов также 
является важным компонентом СВОКО. К таким 
документам можно отнести правила внутреннего 
трудового распорядка, правила внутреннего рас-
порядка для обучающихся, положение о порядке 
конкурсного отбора на должности педагогиче-
ских работников, относящихся к профессорско-
преподавательскому составу, порядок приема 
в УДОВ, положение о внутреннем аудите систе-
мы менеджмента качества образования, поря-
док организации и проведения самоконтроля за 
обеспечением качества образования, положение 
об учебно-методическом комплексе, положение 
о порядке применения дистанционных образо-
вательных технологий, документы, регулирую-
щие осуществление кадровой политики УДОВ  
в части профессорско-преподавательского со-
става и учебно-вспомогательного персонала, 
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управление информацией в целях обеспече-
ния функцио нирования СВОКО, взаимодействие 
с органами внешнего обеспечения качества об-
разования и признание результатов реализации 
образовательных программ ДОВ и др.

Рассмотренные выше научно-методические 
аспекты СВОКО в ДОВ показывают, что такая 
система является важным инструментом для 
управления качеством образовательной деятель-
ности в УДОВ, поскольку позволяет обеспечить 
улучшение качества ДОВ, а именно:

• соответствие содержания образования тре-
бованиям образовательных стандартов, учебно-
программной документации, иных нормативных 
документов;

• выявление проблем и несоответствий в об-
разовательной деятельности, принятие соот-
ветствующих мер, выявление и оценку рисков, 
обуславливающих негативные изменения и тен-
денции в обеспечении качества образования, вы-
полнение необходимых корректирующих и пред-
упреждающих действий; 

• улучшение результатов аттестации обучаю-
щихся, их профессиональных компетенций и, со-
ответственно, позиций на рынке труда;

• повышение удовлетворенности обучающих-
ся и сотрудников УДОВ, их мотивации, улучше-
ние морально-психологического климата;

• повышение привлекательности и репута-
ции УДОВ и, как следствие, увеличение числа 
обучающихся и привлечение лучших препода-
вателей;

• экономическую эффективность УДОВ, уве-
личение объемов финансирования, благоприят-
ное отношение со стороны организаций – заказ-
чиков обучения.

Таким образом, наличие эффективной и функ-
циональной СВОКО в УДОВ не только способ-
ствует устойчивому развитию самого УДОВ, но 
и является требованием современного состояния 
системы ДОВ.

Начиная выстраивать СВОКО «с нуля», на 
наш взгляд, необходимо придерживаться следую-
щих принципов:

• в основу системы должны быть положены 
потребности, требования и ожидания потребите-
лей образовательных услуг УДОВ, обучающие-
ся должны быть равноправными участниками 
функционирующих процессов системы;

• созданная система должна рассматриваться 
как основа управления УДОВ, став его естест-
венной составляющей;

• системе должны быть присущи простота 
и доступность, отсутствие бюрократизации про-
цессов и административных барьеров;

• профессорско-преподавательский состав 
и учебно-методический персонал УДОВ должны 
быть полностью вовлечены в управление и функ-
ционирование системы, которая должна ими 
поддерживаться на уровне каждого работника 
и структурного подразделения УДОВ;

• система должна быть релевантна на нацио-
нальном и международном уровнях: соответство-
вать требованиям национального законодатель-
ства, учитывать национальные и международные 
тенденции развития систем обеспечения и оцен-
ки качества образования;

• система должна постоянно совершенство-
ваться через улучшение отдельных процессов 
обеспечения качества.

Можно отметить, что минимальными свиде-
тельствами наличия СВОКО выступают следую-
щие условия:

• наличие в структуре УДОВ подразделения, 
контролирующего выполнение процедур и про-
цессов СВОКО (в соответствии с положением 
о структурном подразделении);

• размещение на официальном сайте УДОВ 
локального правового акта, регламентирующего 
СВОКО;

• ежегодное составление и предоставление 
учредителю отчета о самоконтроле образова-
тельной деятельности УДОВ за предшествую-
щий календарный (учебный) год;

• наличие документов, свидетельствующих 
о привлечении обучающихся, их ключевых рабо-
тодателей, представителей организаций – заказчи-
ков обучения, а также педагогических работни-
ков к процедурам оценки качества образования  
за предшествующий календарный (учебный) год;

• представление результатов периодической 
внешней оценки качества образования.

Разработка СВОКО, как правило, начинается 
с оценки условий реализации образовательных 
программ ДОВ и планирования результатов их 
реализации – целевых ориентиров образова-
тельной деятельности, вокруг которых и фор-
мируется качество и содержание обучения, про-
цесс и условия его реализации. При этом в силу 
особенностей образовательной среды УДОВ, 
его миссии, ресурсного и кадрового обеспече-
ния, перечня реализуемых образовательных 
программ и других причин единого (республи-
канского) «рецепта» разработки СВОКО быть  

ДаследаванніВышэйшая школа | № 6(164)’2024



28

не может. В соответствии с Кодексом об образо-
вании СВОКО не может регламентироваться на 
республиканском уровне и даже в случае следова-
ния каким-то примерным (типовым) положениям 
отраслевого значения останется самостоятель-
ной, оригинальной единицей образовательной 
практики УДОВ и его социальной практики  
в непрерывном профессиональном образовании.

Вместе с тем любые СВОКО объединяет один 
ключевой принцип: работа по обеспечению каче-
ства образования в УДОВ – постоянный, непре-
рывный процесс, функционирующий согласно 
циклу Деминга – Шухарта. Кроме того, во всех 
случаях используемые процедуры оценивания 
качества имеют функциональный характер: они 
необходимы для принятия определенных управ-
ленческих решений (а не только для презентации 
результатов учредителю, потребителю или внеш-
нему аудитору). СВОКО не может быть сформи-
рована за один шаг, она совершенствуется по-
стоянно, приобретая новые процедуры, практики 
и подходы, избавляясь от ненужных и устарев-
ших элементов, находится в постоянном процес-
се развития и изменения. 

При проведении оценки качества образования 
в УДОВ анализируемые данные могут быть двух 
типов: статистические, количественные харак-
теристики образовательного процесса (данные 
о числе слушателей, их аттестации, о значениях 
показателей удовлетворенности, заполняемости 
бюджетных мест, финансовых показателях, ква-
лификации сотрудников, педагогической нагруз-
ке, наличии конкурса на заявленное количество 
мест для обучающихся, количестве упоминаний 
в СМИ и пр.), а также качественные характери-
стики, свидетельствующие о выполнении (или 
невыполнении) нормативных требований. Такие 
данные собираются в рамках оперативной дея-
тельности УДОВ, а также получаются из опросов 
слушателей, сотрудников, организаций-заказчи-
ков. Кроме того, могут учитываться результаты 

внешней оценки (государственной аккредита-
ции, аудитов, рейтинговых исследований и пр.). 
При этом сами по себе данные не обеспечива-
ют принятия управленческих решений. Должен 
проводиться их всесторонний анализ, который 
позволяет отслеживать динамику, давать оценку 
и делать обоснованные выводы.

Следует понимать, что на практике количе-
ство и разнообразие оценочных инструментов не 
являются показателями эффективной СВОКО. 
Главным показателем здесь выступает то, на-
сколько полноценно и системно эти инструмен-
ты реализуются и как они используются в управ-
ленческих процедурах.

В конечном итоге следует отметить, что уста-
новление на данном отрезке времени факта об 
обеспечении качества образования само по себе 
не является конечным результатом СВОКО. Оно 
только показывает степень соответствия конеч-
ного образовательного продукта требованиям 
всех заинтересованных сторон, включая государ-
ство, общественные объединения и структуры, 
учреждения образования и их работников, слу-
шателей и их работодателей, организаций – за-
казчиков обучения и пр. Для того чтобы это со-
ответствие сохранялось, необходимо постоянное 
развитие, учет разнообразных рисков, решение 
проблем и принятие эффективных управленче-
ских решений, инструменты для которых и пре-
доставляет СВОКО.
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Аннотация
В статье рассматриваются нормативные основы и научно-методические аспекты системы внутреннего обеспечения 

качества образования в дополнительном образовании взрослых, ее функции, структура, значение и особенности раз-
работки для учреждения дополнительного образования взрослых.

Abstract
The article discusses the regulatory framework and scientific and methodological aspects of the system of internal educational 

quality assurance in advanced adult education, its functions, structure, significance and development features for the institution 
of advanced adult education.
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