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В настоящее время цифровые платформы выступают одной из дви-

жущих сил внедрения цифровых технологий в наше общество. На их ба-

зе происходит взаимодействие между различными сторонами – клиента-

ми, организациями и так далее – прямо в режиме онлайн. Применение 

цифровых платформ позволяет решить одну из серьезнейших проблем, 

с которой сталкиваются компании – невозможность обработки огромных 

массивов данных, за счет которых можно составлять портреты своих по-

требителей и тем самым прогнозировать их поведение и реакцию на раз-

личные явления. 

Высокую актуальность рассматриваемой темы можно объяснить са-

мой сущностью явления цифровых платформ, представляющих собой, 

с одной стороны, бизнес-модель обеспечения посредством технологиче-

ской площадки прямого взаимодействия и осуществления транзакций 

между субъектами с использованием новых способов и форм взаимодей-

ствия, создания ценности и ценообразования, с другой стороны – инно-

вацию в виде информационной системы, которая позволяет повысить 

эффективность цепочек поставок продукции и услуг, снизить транзакци-

онные издержки, оптимизировать бизнес-процессы, что больше отражает 

инновационную составляющую данного явления и его основные функции. 

Цифровые платформы внесли большие изменения в развитие совре-

менной экономики. Это отражается в способности расширения рыноч-

ных возможностей для бизнеса: позволяют избежать географические ог-

раничения, вследствие чего компании могут набрать международную ау-

диторию; помогли улучшить взаимоотношения продавцов и клиентов 

с помощью быстрой обратной связи, технической поддержки, и возмож-

ности клиентов оставлять свои отзывы на платформе; минимизация из-
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держек хранения и обрабатывания больших объемов данных; предостав-

ляют возможность создания виртуальных складов и использования рас-

пределенной логистики, а также инструментов для анализа данных; соз-

дают новые возможности для автоматизации сложных и долгих работ, 

что позволяет сократить время и ресурсы на их выполнение. 

Все вышеперечисленное ведет к значительному повышению бизнес-

процессов компании. Как уже показал опыт, компании, которые сопро-

тивлялись процессу, использовали устаревшие методы продвижения, ра-

но или поздно становились не конкурентно способными и оказывались 

в жестокой конкурентной среде рынка. Пренебрегая использованием со-

временных технологических возможностей, которые успешно применя-

ются их конкурентами, они увеличивают риск потерять даже самых ло-

яльных клиентов. В такой ситуации я бы пожелала обратиться к хорошей 

компании, способной провести цифровую трансформацию быстро и эф-

фективно [1]. 

Эффективность цифровых платформ зависит от масштаба и извест-

ности платформы. Чем больше, тем привлекательнее платформа стано-

вится для новых поставщиков и пользователей. Больше провайдеров 

привлекает больше пользователей, что в свою очередь привлекает еще 

больше провайдеров и так далее. Эта взаимосвязь между увеличением 

числа участников является ключевым фактором роста платформы, отли-

чающим ее от конкурентов. Эти факторы роста называются прямыми 

и косвенными сетевыми эффектами [2]. 

К факторам также можно отнести интуитивно понятный интерфейс. 

Он должен быть таким, чтобы пользователи могли пользоваться им без 

необходимости в дополнительном обучении или инструкциях. Сюда же 

входят надежность и производительность платформ, безопасность 

и конфиденциальность пользователей, поддержка и обратная связь, 

а также аналитика и управление данными. 

Совокупность информационных систем (платформ) различного функ-

ционала, чаще всего с общим интерфейсом, и есть цифровые платформы. 

Их создают для предоставления населению цифровые сервисы, которые 

формируются «на лету», «по требованию», в реальном времени, с учетом 

соблюдения всех норм и регламентов, а также в условиях максимального 

доверия. Такие сервисы позволят потребителям получать услуги и продук-

ты, не задумываясь о том, как устроена работа отрасти в целом и как рабо-

тают обеспечивающие ее информационные системы [3]. 

Amazon – крупнейшая цифровая экосистема в мире. Цифровые 

платформы составляют практически половину выручки Amazona 

(48,6 %), что позволяет сделать вывод об их огромной роли в конкурен-

тоспособности бизнеса. Компания смогла создать такую цифровую и ло-
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гистическую инфраструктуру, что позволит сторонним продавцам раз-

мещать свои товары на платформе, что приносит компании 22 % выруч-

ки. Amazon внедрил Amazon Web Services – сервера, которые позволяют 

хранить и анализировать базы данных, выполнять сложные вычисли-

тельных операций и много другое за плату в нескольких уровней под-

писки. Это приносит компании 12,5 % выручки (рис.). Абонентские ус-

луги, приносящие 6,7 % продаж, являются годовыми и ежемесячными 

платами за дополнительные сервисные услуги [4]. 

 

 
 

Структура продаж компании Amazon по типу продукта 
 

Компания Amazon первая придумала «купить в один клик». Была 

предпринята попытка создать физический магазин без продавцов, ис-

пользуя только датчики, турникеты. Но эта попытка провалилась. Сейчас 

Amazon начал использовать доставку товаров на дроне, чтобы еще боль-

ше сократить время. 

В Беларуси вопрос о цифровом развитии является важнейшим при-

оритетом и рассматривается на государственном уровне. Правительством 

было принято ряд указов, государственных программ, направленных на 

улучшение цифрового развития в стране. Одной из таких программ явля-

ется государственная Программа «Цифровое развитие Беларуси» на 

2021–2025 гг., утвержденная постановлением Совета Министров Респуб-

лики Беларусь 2 февраля 2021 г. №66. Одним из главных направлений 

является распространение «цифровой грамотности» у населения. Напри-

мер, с 2023 года на экономическом факультете Белорусского государст-

венного университета была введена новая дисциплина «цифровая куль-

тура». 24 апреля 2024 года стала доступна для всех пользователей инфо-

система «Витрина цифровых проектов», суть которой заключается в раз-
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мещение, изучения и анализа результатов проектов, реализованных для 

цифрового развития государства, отрасли, организации [5]. Была создана 

цифровая платформа «Стандартизация», в которой выполняется ком-

плекс работ по модернизации программного модуля «Электронные тех-

нические комитеты» (e-ТК) в части присоединения к интеграционному 

компоненту, перехода на новую версию системного программного обес-

печения и обновленный интерфейс, разработана концепция новой версии 

портала «Стандартизация в Республике Беларусь». 

Стоит упомянуть и об указе №381 «О цифровом развитии» от 29 но-

ября 2023 года [6]. Основным подходом в цифровизации страны до 2030 

года станет создание и использование цифровых платформ во всех сфе-

рах: промышленность, связь, сельское хозяйство и так далее. 

В результате можно сделать выводы, что цифровые платформы иг-

рают важную роль в развитии платформенной экономики. Именно они 

являются основой цифровой экосистемы. Бизнесам, чтобы быть конку-

рентоспособными на рынке следует прибегать к цифровизации, тем бо-

лее что это находится в русле государственной политики цифровизации 

экономики и общества. 
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