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Данная статья анализирует принятый подход к определению электронных услуг 

в рамках развития электронного правительства Республики Беларусь. В статье рас-

сматривается проблема синонимизации, на первый взгляд, аналогичных понятий: 

цифровая и электронная услуги. 

 

Ключевые слова: электронная услуга; цифровая услуга; электронное государ-

ство; электронное правительство; информационная услуга; цифровое государство. 

 

На современном этапе развития общества и государства предопре-

деляющую роль играет развитие электронного правительства и каче-

ственное предоставление электронных услуг в рамках существования и 

совершенствования данного правительства. 

В подпрограмме «Цифровое развитие государственного управле-

ния» Государственной программы «Цифровое развитие Беларуси» на 

2021–2025 гг. указано, что будет продолжена разработка технических 

решений для перевода административных процедур и государственных 

услуг в электронную форму [4]. 

С недавнего времени в Республике Беларусь в Постановлении Сове-

та Министров Республики Беларусь от 21 апреля 2023 г. № 280 «О мерах 

по реализации Указа Президента Республики Беларусь от 7 апреля 2022 

г. № 136» было закреплено подробное понятие «электронная услуга» 

(далее – Постановление).  

В силу п. 14 Постановления, электронная услуга – услуга, связанная 

с деятельностью по: поиску, получению, передаче, сбору, обработке, 

накоплению, хранению, распространению и (или) предоставлению ин-

формации, а также защите информации; использованию социальных ме-

диасетей для взаимодействия с клиентами, партнерами и другими заин-

тересованными лицами; организации дистанционной работы работников 

с предоставлением им технической возможности для выполнения такой 

работы (включая проведение онлайн-переговоров с деловыми партнера-

ми, создание электронных документов и их пересылку); послепродажно-

му обслуживанию (консультированию потребителей, обновлению с ис-

пользованием глобальной компьютерной сети Интернет продукции, по-

ставляемой в электронном виде, пересылке пользователям новых версий 
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программных продуктов или баз данных, сбору отзывов и пожеланий по-

требителей) [5]. 

Таким образом, законодателем был использован расширительный 

подход к определению электронной услуги, поскольку были объединены 

сразу несколько понятий (электронная, административная и информаци-

онная услуга), встречаемых в различных нормативных правовых актах: 

Постановление Совета Министров от 22 августа 2017 г. № 637 «О мерах 

по реализации Закона Республики Беларусь «О внесении дополнений и 

изменений в Закон Республики Беларусь «Об основах административных 

процедур», Закон Республики Беларусь от 10 ноября 2008 г. № 455-З «Об 

информации, информатизации и защите информации» и др. 

Данный подход с одной стороны можно назвать наиболее опти-

мальным: поскольку он учитывает в себе основные аспекты предостав-

ления услуг, связанных с использованием электронных сервисов и отра-

жает специфику их предоставления не только в рамках развития элек-

тронного правительства Республики Беларусь (ранее такой подход при-

менялся в термине «электронная услуга»), но и предоставления элек-

тронных услуг другими лицами.  

С другой стороны, он не лишен недостатков: под электронной услу-

гой в целом мы фактически понимаем сразу несколько самостоятельных 

видов цифровых услуг, которые имеют свои характерные особенности.  

Отдельного внимания заслуживает термин «цифровая услуга», со-

гласно Докладу о развитии цифровой (интернет) торговли ЕАЭС 2019 г. 

«цифровая услуга – оказание услуг через информационно-

коммуникационные сети автоматизировано с использованием информа-

ционных технологий». На первый взгляд, это понятие, которое значи-

тельно выделяется среди названных выше [2]. 

Г. Г. Головенчик выделяет целый ряд особенностей цифровых 

услуг: она предоставляется через интернет или иную альтернативную 

сеть в режиме реального времени с использованием различных платформ 

и устройств (мобильных приложений, поставка услуги производится за 

вознаграждение, носит массовый кастомизированный характер и др.) [1]. 

Необходимо отметить, что цифровые услуги могут быть подразде-

лены на следующие виды: государственные цифровые услуги; цифровые 

услуги в здравоохранении; цифровые городские услуги; услуги по до-

ставке цифровых товаров и др. 

В научной литературе часто встречается мнение о возможности си-

нонимизации прилагательных «цифровой» и «электронный». Данное 

утверждение действительно допустимо, ведь законодатель принял имен-

но такой подход. 
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В настоящее время в Беларуси большая часть электронных услуг и 

административных процедур, осуществляемых в электронном виде как 

для физических, так и для юридических лиц, сосредоточена в рамках 

единого портала электронных услуг.  

В конце 2023 г. в Республике Беларусь было запущено новое мо-

бильное приложение под названием «Е-Паслуга» – новый вариант еди-

ного портала электронных услуг.  

Это является основным показателем фактической равнозначности 

терминов «цифровая» и «электронная» услуги в Республике Беларусь. 

Данный сервис имеет признаки, предусмотренные в научной литературе 

для каждого из видов соответствующих услуг.  

На апрель 2024 года единым порталом электронных услуг «Е-

Паслуга» пользуется более 220 тыс. белорусов. На платформе можно по-

лучить 227 видов услуг и провести 308 административных процедур [3]. 

На наш взгляд, в законодательстве необходимо разделять «элек-

тронные», «информационные» и иные виды цифровых услуг.  

Исходя из анализа научной литературы, данная позиция представля-

ется верной, поскольку все данные виды услуг так или иначе связаны с 

электронными услугами, но не совсем тождественны ей: они имеют ха-

рактерные особенности. 

Благодаря этому потенциальный пользователь (получатель) услуг 

сможет получать её в более качественном виде, будет исключен ряд по-

тенциальных проблем с применением ныне закрепленного понятия 

«электронная услуга» в качестве единого понятия.  

Предлагаем закрепление следующих понятий: 

«Цифровая услуга» – кастомизированная электронная услуга, ока-

зываемая с использованием глобальной компьютерной сети Интернет и 

(или) иной альтернативной сети посредством использования цифровых 

технологий, и нацеленная, как правило, на получение вознаграждения». 

«Электронная услуга – вид цифровой услуг, осуществляемой опера-

тором ОАИС, а также иными государственными органами исполнитель-

ной власти в рамках взаимодействия с физическими и юридическими 

лицами и оказании необходимой услуги в рамках единого портала элек-

тронных услуг «Е-Паслуга» 

В заключении необходимо отметить, что электронная услуга – ос-

новной компонент электронного правительства, который является ос-

новным показателем развития информационного общества, становления 

электронного правительства и электронного государства в Республике 

Беларусь.  
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