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тал-среде. В данной статье были рассмотрены методы оценки уровня цифровой куль-
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Цифровые технологии открывают возможности для автоматизации 

многих задач, оптимизации бизнес-процессов и анализа данных в режиме 
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реального времени. Это приводит к появлению новых бизнес-моделей, ко-
торые привносят в мир новые ценностные предложения. Благодаря Интер-
нету и цифровым платформам разрушились географические барьеры 
между потребителями и производителями, а также расширился охват 
рынка. Малые и средние предприятия получили возможность выхода на 
международные рынки, с перспективой на увеличение объемов торговли 
и экономический рост. Уровень цифровой культуры сотрудников пред-
приятия отражает способность эффективного использования ими цифро-
вых технологий в выполнении задач для развития и поддержания уровня 
экономической безопасности предприятия. Она включает в себя комплекс 
знаний, навыков и наглядных представлений о цифровых инструментах, 
программном обеспечении и цифровых процессах, которые могут быть 
использованы на благо бизнес-целей компании. Здесь и появляется спрос 
на рынке трудовых ресурсов на наличие кадров, имеющих цифровые 
навыки, среди которых: программирование, анализ данных, цифровой 
маркетинг (и маркетинг в соцсетях), а также кибербезопасность. Такая си-
туация на рынке открывает новые возможности для трудоустройства и 
стимулирует экономическое развитие в отраслях [1]. 

Компаниям важна разработка политики оценки цифровой культуры 
для более рационального распределения ресурсов: это необходимо для 
расширения доступа к цифровым технологиям и регулирования конфи-
денциальности информации о предприятии в Интернете. Это помогает 
увидеть экономические возможности и уязвимости компании для постро-
ения стратегии продвижения, обеспечения инклюзивного роста и эконо-
мической безопасности, начать внедрять культуру инновационных подхо-
дов развития бизнеса. Также, на рынке начинают пользоваться спросом 
сотрудники, которые могут оценить устойчивость базы данных к киберу-
грозам, технологическим потрясениям и проблемам цифрового неравен-
ства: это и подготовка стратегий по снижению рисков, и усиление мер ки-
бербезопасности. 

Существует множество разных методик оценки уровня цифровой 
культуры среди сотрудников предприятия. Эти подходы очень важны для 
каждого руководителя, так как в 21-м веке технологичность является 
неотъемлемой чертой любой большой компании. В таблице представлен 
разбор самых популярных методик [2]. 

Автором статьи был проведен опрос сотрудников компании ИООО 
«ВИНКТЕХ-СЕРВИС» на предмет развития цифровых способностей. В ре-
зультате проведенного исследования составлен рейтинг и дана оценка уровня 
цифровой зрелости предприятия. Для анализа использовались 7 критериев 
оценки цифровой зрелости: видение лидера, человеческие ресурсы, привер-
женность сотрудников (цифровая культура), гибкая и безопасная инфра-
структура, данные и аналитика, интеллектуальные рабочие процессы. 
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Методики для оценки уровня цифровой культуры сотрудников предприятия 

 
 

На основании полученных результатов можно сделать вывод, что 

предприятие ИООО «ВИНКТЕХ-СЕРВИС» удовлетворяет требованиям к 
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цифровой трансформации. Обычно средний балл у предприятий, которые 

задумываются о трансформации, находится в диапазоне 2–5 из 10-ти воз-

можных. У предприятия ИООО «ВИНКТЕХ-СЕРВИС» средний балл ра-

вен 7. Наглядно результаты исследования представлены на рисунке. 

 

 
Лепестковая диаграмма оценки уровня цифровой культуры предприятия  

ИООО «ВИНКТЕХ-СЕРВИС» 

 

Результаты исследования позволяют с большой долей уверенности 

констатировать, что предприятие примет изменения, связанные с внедре-

нием автоматизированной системы управления жизненным циклом изде-

лий. Техническая готовность предприятия оценивается как достаточная 

для начала работ по внедрению. 

Важно понимать, что при регулярной оценке уровня цифровой куль-

туры сотрудников предприятия появляется возможность оказать положи-

тельное влияние на экономическую конкурентоспособность компании за 

счет перехода к более автоматизированным подходам в управлении биз-

несом и использовании сотрудниками цифровых технологий. Цифровая 

культура оказывает влияние на бизнес-среду, изменяя стратегию поведе-

ния потребителя, динамику рынка и отраслевые тенденции в целом. Если 

сотрудники компании будут понимать современные подходы к ведению 

бизнеса в диджитал-среде и развивать необходимые навыки, они смогут 

адаптировать свои стратегии, продукты и услуги под динамично меняю-

щийся рынок. К примеру, цифровой маркетинг во многом отличается от 

классической модели продвижения товаров и услуг на рынке тем, что 

имеет ряд особенностей в ходе цифровой трансформации [3]. 

Если посмотреть на оценку уровня цифровой культуры сотрудников 
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предприятия через призму маркетинга, можно обратить внимание на тен-

денции в изменении поведения потребителя через спрос на товары и 

услуги. К примеру, рост мобильного шопинга, влияние инфлюенс-марке-

тинга, популярность видеоконтента и рост цифровых методов оплаты за-

ставляют предприятия по-иному выстраивать свою политику ведения биз-

неса, и, во многом, переходить в сеть Интернет. 
При отслеживании таких показатели цифровой культуры, как посе-

щаемость сайта, вовлеченность аудитории в социальные сети и приложе-
ния, эффективность цифрового маркетинга через метрики охватов, можно 
оценить свою позицию на рынке по сравнению с конкурентами и разрабо-
тать стратегии для дифференциации своего бренда на диджитал-рынке. 
Для этого, сотрудникам необходимо понимать, чем отличаются различ-
ные способы продвижения товаров и услуг через цифровую среду: это мо-
гут быть и социальные сети, приложения, сайты и другие платформы. Оп-
тимизация каналов цифрового маркетинга и оценка результативности 
цифровой культуры в компании может увеличить прибыль. Одним из ин-
струментов для ведения бизнеса в онлайн и подготовке сотрудников к ра-
боте в цифровой среде является аналитика данных и база актуальных зна-
ний специалистов в области маркетинга в соцсетях, поисковой (SEO) оп-
тимизации, электронной коммерции или партнерства с инфлюенсерами. 
Рентабельность инвестиций в развитие в цифровой среде и оценка эффек-
тивности такой деятельности происходят через количество привлеченных 
клиентов, заявок и охваты медиаисточников. Главным конкурентным пре-
имуществом в цифровую эпоху является адаптивность под новые тенден-
ции ведения бизнеса в соцсетях [4]. Таким образом, оценка цифровой 
культуры через призму маркетинга позволяет маркетологам получить 
уникальные сведения о поведении потребителей, тенденциях рынка и кон-
курентных стратегиях. Это позволяет принимать решения на основе дан-
ных, применять целевые подходы и заблаговременно адаптироваться к 
цифровым потрясениям, что в конечном итоге способствует росту бизнеса 
и конкурентному преимуществу в цифровую эпоху. 

Изучая тему развитости цифровой культуры, ученые, политики и 

представители промышленности смогут углубить свое понимание много-

гранного влияния цифровой культуры на экономические, социальные и 

экологические аспекты, что откроет путь для принятия обоснованных ре-

шений, научно обоснованной политики и стратегических мероприятий в 

цифровую эпоху. 
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