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В соответствии с п. 11.1 ст. 2 Федерального закона от 27.07.2006 
№ 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите ин-
формации"[1] под электронным документом понимается документирован-
ная информация, представленная в электронной форме, то есть в виде, 
пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вы-
числительных машин, а также для передачи по информационно-телеком-
муникационным сетям или обработки в информационных системах. 

Согласно п. 1.6.1 Регламента удостоверяющего центра Евразийской 
экономической комиссии (Приложение к Положению об удостоверяющем 
центре Евразийской экономической комиссии, утв. Решением Коллегии 
Евразийской экономической комиссии от 09.07.2018 N 110) под электрон-
ным документом понимается документ в электронном виде, заверенный 
электронной цифровой подписью и отвечающий требованиям общей ин-
фраструктуры документирования информации в электронном виде. 

Следовательно, можно выделить следующие основные признаки 
электронного документа: 

- электронная форма; 
- соблюдение требований документирования информации; 
- заверение информации электронной цифровой подписью [2]. 
Необходимо определить какими характеристиками должен обладать 

электронный документ. 
Электронный документ считается отправленным с момента его пере-

дачи через сети телекоммуникаций. Входящий электронный документ 
считается поступившим после его фиксации в информационной системе 
адресата. Уведомление о получении должно содержать данные о факте и 
времени получения электронного документа и его отправителе. В случае 
не поступления считается, что документ не получен адресатом. 

Также необходимо дать понятие что же такое «электронный обмен 
данными» – EDI (англ. Electronic data interchange – электронный об-
мен данными) – серия стандартов и конвенций по передаче структуриро-
ванной цифровой информации между организациями, основанная на 
определенных регламентах и форматах передаваемых сообщений. 

Как это происходит на практики? Данная форма согласия на обра-
ботку персональных данных направляется Оператором по электронной 
почте потенциальному контрагенту, который собирает подписанные со-
гласия от субъектов персональные данные, сканирует согласия и направ-
ляет сканированные документы Оператору по электронной почте на ука-
занный Оператором адрес. Таким образом, согласие субъекта персональ-
ных данных на обработку его персональных данных дается путем направ-
ления сканированной копии документа (согласия) простым электронным 
сообщением без использования электронной подписи. 
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Норма п. 1 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О пер-
сональных данных»[3] (далее – «ПДн») говорит о том, что согласие на об-
работку ПДн может быть дано субъектом ПДн (или его представителем) 
в любой позволяющей подтвердить факт его получения форме, распро-
страняется на ситуации, когда отсутствуют специальные требования за-
кона о необходимости соблюдения письменной формы. В последнем слу-
чае применятся правило п. 4 ст. 9 Закона о ПДн о том, что в случаях, 
предусмотренных федеральным законом, обработка ПДн осуществляется 
только с согласия субъекта ПДн, данного в письменной форме. К таким 
случаям, в частности, по Закону о ПДн относятся ситуации, когда субъект 
ПДн дает согласие на обработку ПДн специальной категории (подп. 1 п. 2 
ст. 10), обработку биометрических ПДн (п. 1 ст. 11), либо на трансгранич-
ную передачу ПДн (подп. 1 п. 4 ст. 12). Учитывая, что ПДн, которые пе-
редаются Оператору, не относятся к ПДн специальной категории (подп. 1 
п. 2 ст. 10), биометрическим данным (п. 1 ст. 11), и речь не идет об их 
трансграничной передаче (подп. 1 п. 4 ст. 12), согласие на обработку таких 
ПДн возможно получить в любой позволяющей подтвердить факт его по-
лучения форме.  

Отношения между субъектом ПДн и Оператором могут быть квали-
фицированы как договорные.[4] Направление Оператором формы согла-
сия своим потенциальным контрагентам является офертой. Подписание 
субъектом ПДн формы, размещенной на сайте Оператора в сети Интернет, 
сканирование подписанной формы и направление ее Оператору по элек-
тронной почте рассматриваются как действия по акцепту оферты. Иными 
словами, действия субъекта ПДн по заполнению формы согласия и 
направление сканированной копии документа (через контрагента) Опера-
тору являются конклюдентными действиями субъекта ПДн по акцепту 
оферты (п. 4. ст. 434, п. 3 ст. 438 ГК РФ). При этом Оператор должен про-
верить полномочия представителя (то есть контрагента) на дачу согласия 
от имени субъекта ПДн. Направление субъектом ПДн (через его предста-
вителя – контрагента) на электронную почту Оператора сканированной 
формы согласия на обработку ПДн позволяет Оператору подтвердить 
факт его получения. Соответственно, требования п. 1 ст. 9 Закона о ПДн 
могут считаться выполненными. 

Однако, в случае спора Оператору необходимо доказать, что оферта 
действительно была им получена и что она исходила именно от субъекта 
ПДн (его представителя), что может представлять известную сложность. 
Поэтому во избежание споров, а также требований к соблюдению пись-
менной формы согласия со стороны регуляторов, Оператору рекоменду-
ется разработать и внедрить порядок подписания и направления согласия 
на обработку ПДн с использованием простой электронной подписи. 
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Согласно Федеральному закону от 06.04.2011 № 63-ФЗ [5] простая 
электронная подпись – это электронная подпись, которая создается по-
средством использования кодов, паролей или иных средств и подтвер-
ждает факт формирования электронной подписи определенным лицом 
(п. 2 ст. 5). Такого рода согласие может быть выражено в виде ввода СМС-
кода, отправленного на телефон субъекта ПДн при регистрации на соот-
ветствующем ресурсе. Возможно также перед оформлением согласия на 
обработку ПДн предусмотреть на интернет-сервисе Оператора вариант 
прохождения процедуры регистрации, предусматривающей формирова-
ние логина и пароля для входа в личный кабинет. При регистрации указы-
ваются ФИО и иные ПДн субъекта ПДн. Данные логин и пароль высту-
пают в качестве ключа простой электронной подписи (уникальной после-
довательности символов, предназначенной для создания электронной 
подписи). При оформлении согласия, сделанного под логином и паролем, 
формируется электронный документ, в котором средствами информаци-
онной системы (веб-сайта интернет-сервиса) указывается субъект ПДн, 
создавший (отправивший) согласие. Данное указание и будет выступать в 
качестве простой электронной подписи, сгенерированной при помощи ло-
гина и пароля пользователя.[4] По мнению представителей Роском-
надзора, «регистрация пользователя Интернета на сайте, подтвержденная 
логином и паролем, означает согласие субъекта на обработку его персо-
нальных данных»2. 

Внедрение порядка подписания и направления согласия на обработку 
ПДн с использованием простой электронной подписи рекомендуется 
также вследствие того, что российские суды зачастую ориентируются 
лишь на прямое указание закона о письменной форме согласия, не иссле-
дуют порядок выражения согласия на обработку ПДн посредством 
конклюдентных действий. Вот примеры таких общих формулировок из 
судебной практики:  

- «…при этом банком не были учтены установленные законом специ-
альные требования к письменному согласию субъекта персональных дан-
ных. Следовательно, данные условия заявления […] ущемляют права по-
требителя посредством предоставления третьему лицу необоснованного 
права на обработку персональных тайных потребителя без получения от 
такого потребителя соответствующего согласия в письменной форме, 
установленной законом» [6]; 

 
2 Федеральный закон «О персональных данных»: Научно-практический коммен-

тарий (постатейный). Выпуск 11. под ред. А. А. Приезжевой. Редакция «Российской 
газеты», 2015. Цит. по: Савельев А. И. Указ. соч. 
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- «Подписав данное заявление-анкету, потребитель фактически со-
гласился с возможностью обработки его персональных данных третьими 
лицами, при этом банком не были учтены установленные законом специ-
альные требования к письменному согласию субъекта персональных дан-
ных. Следовательно, данные условия анкеты-заявления ущемляют права 
потребителя, посредством предоставления третьему лицу необоснован-
ного права на обработку персональных данных потребителя без получе-
ния от такого потребителя соответствующего согласия в письменной 
форме, установленной законом» [7]. 

Учитывая данные примеры из судебной практики, Оператору насто-
ятельно рекомендуется внедрить порядок подписания и направления со-
гласия на обработку ПДн с использованием простой электронной под-
писи. Обычно решение данной задачи не представляет технических и ор-
ганизационных сложностей.  

Оператору стоит также обратить внимание на требования п. 8 ст. 9 
Закона о ПДн: «Персональные данные могут быть получены оператором 
от лица, не являющегося субъектом персональных данных, при условии 
предоставления оператору подтверждения наличия оснований, указанных 
в пунктах 2–11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 
настоящего Федерального закона». Как отмечается юристами, «Это поло-
жение не распространяется на случаи получения персональных данных от 
представителя субъекта персональных данных, поскольку действия пред-
ставителя, совершенные в пределах его полномочий, являются действи-
ями самого субъекта персональных данных» [4].  

Заключение. В тех случаях, когда Закон о ПДн не устанавливает обя-
занность получать согласие именно в письменной форме, получение опе-
ратором не оригинала, а отсканированного документа (согласия), подпи-
санного субъектом персональных данных, и содержащего данные, позво-
ляющие его идентифицировать, можно рассматривать в качестве получе-
ния согласия от субъекта персональных данных.  

Во избежание споров Оператору рекомендуется разработать и внед-
рить порядок подписания и направления согласия на обработку ПДн с ис-
пользованием простой электронной подписи, предполагающий регистра-
цию субъекта ПДн на сайте Оператора и направление согласия путем ис-
пользования логина и пароля пользователя. 

По поводу практики в судах, то электронные документы с электрон-
ной подписью, представляющиеся в качестве письменных доказательств 
в суд, имеют ряд своих отличительных особенностей: 

Оригиналом такого документа является именно его электронный 
формат, тогда как распечатка электронного документа на бумаге в такой 
ситуации будет признаваться его копией, т.к. изначально документ 
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создавался и подписывался электронным способом. В Постановлении 
Президиума ВАС РФ от 20 сентября 2011 г. №5365/11 указано, что в со-
ответствии с действующим законодательством и условиями договора 
между контрагентами не предусмотрено представление электронных до-
кументов на бумажном носителе с проставлением каких-либо штемпелей, 
поскольку сама сущность такого документа заключается в его электрон-
ной форме. Вопрос о том какая именно копия электронного документа 
(только первая, либо и все последующие) является его подлинником, на 
настоящий момент не урегулирован. 

Логично предположить, что подлинниками электронного документа 
будут признаваться все его экземпляры при условии идентичности их со-
держания. Вопрос о подлинности копий электронного документа может 
стать действительно актуален в том случае, когда различные его копии 
будут содержать отличные друг от друга сведения. В таком случае отлич-
ные документы будут исследоваться с учетом времени их создания и вне-
сения в них изменений. 

В настоящее время законом не предусмотрено более надежного сред-
ства идентификации и аутентификации документа, как его составление в 
электронной форме с подписанием электронной подписью. И в тех много-
численных случаях, когда стороны надлежащим образом предусмотрели ис-
пользование электронных документов в их взаимоотношениях, суды, в том 
числе и высшие судебные органы, признают доказательственное значение за 
электронными документами, подписанными в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи». 
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