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3. Автоматизация операций. Искусственный интеллект успешно применяется в бан-
ковской сфере для автоматизации рутинных операций, улучшения эффективности и уско-
рения обработки данных. Процессы, которые ранее требовали значительного времени и 
участия человека, теперь могут быть выполнены с высокой точностью и скоростью благо-
даря технологиям ИИ. Например, ЗАО «Альфа-Банк» добивается точной классификации 
отзывов с помощью передовых технологий ИИ. Принятое решение привело к увеличению 
объема собранных отзывов на 10 %, что в два раза превысило средние показатели. Уни-
кальные сервисы, такие как функция «Позвоните мне» для негативных оценок, обеспечи-
вают оперативное взаимодействие с клиентами и решение возникающих проблем [2]. 

Однако, несмотря на значительные успехи в области автоматизации операций с ис-
пользованием ИИ, существуют ряд вызовов, требующих постоянного совершенствования 
алгоритмов и обеспечения безопасности данных клиентов. В российском ПАО «Сбербанк» 
активно ведется разработка проекта «Биометрия», т.е. распознавание по лицу и по голосу 
[3]. Несмотря на достигнутые успехи в области распознавания лиц, проект по распознава-
нию голоса столкнулся с вызовом в виде повышенной подделки данных, что привело к пе-
редаче проекта на дополнительную разработку. 

В заключение стоит отметить, что приведенные выше сценарии не только акценти-
руют внимание на потенциале цифровых теологий и на их возможностях для банковской 
сферы, но и требуют глубокого осмысления и дальнейшей разработки для принятия эф-
фективных стратегических решений в банковской сфере. 
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Китай, мировой экономический центр, претерпел значительные преобразования за по-
следние несколько десятилетий, превратившись в центр привлечения иностранных инвестиций. 
Однако, как и любой быстро развивающийся экономический гигант, Китай сталкивается с мно-
жеством проблем, которые влияют на его инвестиционную привлекательность [1]. 

Одно из главных препятствий на пути инвестиционной привлекательности Китая заклю-
чается в сложности его нормативно-правовой базы. Быстрый экономический рост Китая привел 
к существенным дисбалансам, которые создают проблемы для потенциальных инвесторов. 
Страна сталкивается с такими проблемами, как избыточные мощности в определенных отрас-
лях, рынок недвижимости, на котором время от времени возникают пузыри, и зависимость от 
экспорта. Геополитическая напряженность, особенно в связи с торговыми спорами и территори-
альными проблемами, потенциально может повлиять на инвестиционную привлекательность 
Китая. Сохраняющаяся торговая напряженность с Соединенными Штатами и другими странами 
вносит элемент неопределенности для компаний, работающих в Китае или рассматривающих 
возможность инвестирования в Китай. Меняющийся геополитический ландшафт требует тща-
тельного рассмотрения потенциальных рисков, что усложняет долгосрочное инвестиционное 
планирование для иностранных компаний. 

Стремительная индустриализация и урбанизация Китая привели к экологическим 
проблемам, которые могут повлиять на его инвестиционную привлекательность. Загрязне-
ние воздуха и воды, вырубка лесов и вопросы обращения с отходами являются областями, 
вызывающими озабоченность. Иностранные инвесторы все чаще отдают предпочтение 
устойчивой практике, и воздействие деятельности в Китае на окружающую среду может 
влиять на инвестиционные решения. Приверженность китайского правительства «зелено-
му» развитию и охране окружающей среды свидетельствует о признании этих проблем, но 
темпы изменений и правоприменительная практика все еще могут создавать проблемы. 

Защита интеллектуальной собственности (ИС) остается серьезной проблемой для 
иностранных инвесторов в Китае. Несмотря на усилия по совершенствованию законода-
тельства о защите ИС и правоприменительной практики, случаи нарушения прав интел-
лектуальной собственности и контрафакции сохраняются. Иностранные компании, рабо-
тающие в Китае, могут столкнуться с проблемами, связанными с кражей запатентованных 
технологий, подделкой продукции и проблемами, связанными с безопасностью данных. 
Усиление мер по защите интеллектуальной собственности имеет решающее значение для 
повышения инвестиционной привлекательности Китая и стимулирования инноваций. 

Колебания валютных курсов и проблемы на финансовых рынках создают дополни-
тельные проблемы для иностранных инвесторов. Управление китайским юанем и потенци-
альное влияние девальвации валюты могут повлиять на доходность иностранных инвести-
ций. Кроме того, опасения по поводу прозрачности и стабильности финансовых рынков 
Китая, включая такие вопросы, как корпоративное управление и практика бухгалтерского 
учета, могут повлиять на доверие инвесторов. 

Для повышения привлекательности Китая для иностранных инвесторов могут быть реа-
лизованы направления (таблица). Которые будут способствовать устойчивому экономическому 
росту Китая, улучшению инвестиционного климата, стимулированию инноваций и повыше-
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нию конкурентоспособности страны в глобальной экономике. Для  повышения привлекатель-
ности Китая для иностранных инвесторов могут быть реализованы следующие стратегии: ре-
формы регулирования и рационализация процессов, усиление защиты интеллектуальной соб-
ственности, устойчивое развитие и охрана окружающей среды, реформы финансового рынка,  
технологии и инновации, развитие инфраструктуры, соглашения о свободной торговле и дву-
сторонние партнерства, культурное и деловое взаимопонимание. 

 
Направления улучшения инвестиционной привлекательности Китая 

Направление   Эффект 
Расширение высокоско-
ростных железных дорог 

Позволит повысить эффективность перевозок, способствовать регио-
нальной интеграции и созданию новых экономических коридоров 

Развитие умных городов 
Повысит качество жизни населения, а также позволит позициони-
ровать Китай как мирового лидера в области городских иннова-
ций, привлекая высокотехнологичные компании в страну 

Развитие инфраструктуры 
возобновляемых источни-
ков энергии 

Расширит мощности по производству ветровой, солнечной и гид-
роэлектростанций, что позволит сократить выбросы углекислого 
газа и содействовать развитию зеленых инвестиций 

Ускорение перехода к ин-
дустрии 4.0 

Привлечение прямых иностранных инвестиций в высокотехноло-
гичные отрасли будет стимулировать экономический рост и тех-
нологический прогресс 

Развитие биомедицинских 
исследований и инфраструк-
туры здравоохранения 

Повысит уровень развития системы здравоохранения, что не толь-
ко будет способствовать привлечению инвестиций в отрасль, но и 
стимулировать развитие медицинского туризма 

Цифровая трансформация 
и подключение к сети 5G 

Повысит скорость цифровизации экономики, в итоге увеличится 
производительность различных отраслей экономики. Более быст-
рый доступ к данным, улучшенная связь и возможности для авто-
матизации процессов будут способствовать эффективному ис-
пользованию ресурсов и повышению производительности. 

Развитие электронной 
коммерции и логистики 

Откроет новые возможности для бизнеса, позволяя компаниям до-
стигать более широкой аудитории как внутри страны, так и за ее 
пределами, что приведет к увеличению объемов продаж и расши-
рению рынков сбыта 

Инициативы в области 
культуры и туризма 

Инвестиции в культуру и туризм приведут к увеличению числа 
туристов, созданию новых рабочих мест, развитию инфраструкту-
ры, что будет стимулировать рост других смежных отраслей 
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