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Одним из основных направлений цифровизации банковского сектора является внед-
рение роботизации, онлайн-банкинга и мобильных приложений и др. [1, c. 132]. Совре-
менные технологии позволяют клиентам банков легко управлять своими счетами, осу-
ществлять платежи, проводить транзакции и получать финансовые отчеты через удобные 
цифровые каналы в любое удобное время и в любом месте. Это значительно упростило 
процесс взаимодействия с банком и повысило удовлетворенность клиентов. И несмотря на 
ряд ограничений приложений Аpple Рay и Samsung Pay в нашей стране, клиенты белорус-
ских банков по-прежнему пользуются для оплаты товаров и услуг по средствам телефона. 
Кроме того, ряд банков до сих пор работают над тем, чтобы упростить проведение финан-
совых операций и предоставить финансовую свободу для своих клиентов. С их помощью 
можно проводить оплату смартфоном, а также совершать QR-платежи и переводы. Как 
например, сервис Swoo, который относительно недавно вышел на белорусский рынок. 
Данный сервис позволяет совершать бесконтактные платежи смартфоном на Android, а 
также смартфонами Huawei с фирменной оболочкой EMUI, но пока такая возможность 
действует только для держателей карт Mastercard. Сервис интегрирован с картами ряда бе-
лорусских банков: ЗАО «Альфа-Банк»; ОАО «Белагропромбанк»; ОАО «Белгазпромбанк»; 
ОАО «АСБ Беларусбанк»; БНБ-Банк; ЗАО «БСБ Банк»; ОАО «МТБанк»; «Приорбанк» 
ОАО; ОАО «Статусбанк». 

При цифровизации банковского сектора активно происходит процесс роботизации 
бизнеса. Это значимая инновационная тенденция, определяющая будущее развитие бан-
ковской отрасли. Технология роботизации позволяет усовершенствовать все рутинообраз-
ные процессы в банковской сфере, требующие ручного труда, и существенно снижать за-
траты ресурсов. Данное направление связано с искусственным интеллектом, блокчейн-
технологиями, интернет вещами и/или облачными решениями. 

При этом в отличие от искусственного интеллекта, который фокусируется на имита-
ции мышления, блокчейн-технологии – обеспечивают безопасность и прозрачность дан-
ных без центрального управления, а IoT – связывает физический мир с цифровым для оп-
тимизации процессов; облачные технологии – предоставляют гибкие и масштабируемые 
платформы; что касается роботизации, то она ориентирована на механизацию и автомати-
зацию действий в реальном мире. Роботы могут взаимодействовать с окружающей средой, 
выполнять задачи в производственных процессах, а также обеспечивать физическую реа-
лизацию принятых решений. Таким образом, роботизация дополняет другие технологии, 
создавая комплексные и эффективные системы информационных технологий, способные 
обеспечивать автоматизацию как в виртуальном, так и в физическом пространствах. 

Важными эффектами роботизации можно назвать: 
- снижение трудозатрат; 
- повышение качества работы; 
- скорость реакции банка, повышающая лояльность клиентов; 
- вовлеченность сотрудников. 
В настоящее время банковская сфера считается одной из самых приоритетных для робо-

тизации. Возможности использования решений, как например, RPA будут совершенствоваться, 
и благодаря развитию этой технологии будут оптимизированы и сложные задачи. Предполага-
ется, что улучшится процесс обработки запросов клиентов, коммуникации с клиентами через 
роботов-операторов и чат-ботов, а также снизятся трудозатраты и риски бизнеса. Услуги по 
внедрению роботов будут становиться более доступными, быстрее окупаться и легко интегри-
роваться с существующей инфраструктурой, обеспечивать совместимость с программным 
обеспечением и приложениями. Поэтому банкам роботизировать процессы управления стано-
вится проще, чем это было еще несколько лет назад. Особенно банкам, которые работают по 
четко заданным процедурам и строгим требованиям.  
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Проведенные расчеты аналитиков показали, что внедрение RPA-системы окупается 
примерно за 6-9 месяцев. Использование данной системы экономит время на обработку 
данных и повышает эффективность процессов. А проведенный опрос клиентов показал, 
что они не заметили, что запрашиваемый вопрос или продукт был предложен роботом и 
ряд процессов в банке стали роботизированы, но клиенты отметили, что задачи стали ре-
шатся намного быстрее, и связывают это с тем, что люди стали лучше работать, что в свою 
очередь, стимулирует рост лояльности к банку [2]. 

Однако при внедрении RPA следует учитывать возможные риски и ошибки. К наиболее 
часто встречающимся из них относятся стремление автоматизировать все бизнес-процессы 
сразу и недостаточная подготовка технической базы и сотрудников-роботизаторов. Тем не ме-
нее, RPA являются популярным направлением инвестиций для банков, за счет ускорения и 
удешевления процессов, повышения эффективности обслуживание клиентов. 

Юристы банков также стали обращаться «за помощью» к роботам, поскольку по-
следние, благодаря цифровым технологиям, стали напрямую работать с сайтами судов (так 
банк стремиться минимизировать издержки, поскольку большое количество судебных 
процессов – это издержки при работе банка). Роботизация коснулась и HR, и даже IT-
подразделение получило роботов для тестирования и отработки рутинных операций. 
Можно сказать, что технологии ведут финансовый сектор к развитию цифровых банков, 
где сотрудники работают в связке с роботами, которые не ошибаются, не устают, не дела-
ют опечаток, сокращая тем самым операционные и иные риски [3]. В то время как специа-
листы банка могут посвятить свое время более интересным и важным задачам, которые 
требуют креатива и нестандартного мышления. 

Таким образом, использование цифровых технологий в банковском секторе не только 
способствует совершенствованию услуг для клиентов, но также повышает конкурентоспо-
собность банков и обеспечивает более эффективное управление банковскими операциями. 
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