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За счет того, что ЗАСО «Белнефтестрах» проведет политику сокращения она та-
ким образом сократит расходы по ведению дела, тем самым повысит прибыль. В дан-
ном случае в расходы на ведение дела включается заработанная плата сотрудников.  
Так как предстоит сократить 15 человек, то экономия по заработанной плате составля-
ет 266,40 тыс. руб. В контактном центре ЗАСО «Белнефтестрах» остается работать 35 
человек, то повышение заработной платы не предусматривается. В связи с тем, что 
нагрузка на работников увеличиваться не будет. Принимать поступающие запросы бу-
дет виртуальный помощник. 

 

Таблица 2 

Расчет чистой прибыли 

Показатель 
До внедрения 
мероприятия 

После  
внедрения  

мероприятия 
Изменение 

Прибыль от текущей деятельности 1 887,04 2 153,44 266,40 

Прибыль от финансовой и инвестици-
онной деятельности 

1 540,73 1 540,73 0 

Прибыль до налогообложения 3 427,77 3 694,17 266,40 

Чистая прибыль 1 965,55 2 165,35 199,80 

 
По данным за год с учетом проведения политики сокращения ЗАСО «Белнефтестрах» 

чистая прибыль увеличится на 199,80 тыс. руб. Таким образом, сокращение сотрудников 
контактного центра поспособствует увеличению конечного финансового результата стра-
ховой организации. 
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Не смотря на важность бухгалтерской отчетности для организации, она не позволяет 
руководителям и владельцам бизнеса в полной мере управлять деятельностью и принимать 
грамотные управленческие решения. Для этих целей составляется управленческая отчет-
ность, позволяющая отследить изменение финансовых показателей и повлиять результа-
тивность работы в динамике. 

Подобно внешней финансовой отчётности, управленческая отчётность помогает ана-
лизировать производительность каждого сегмента. Её данные позволяют управленческому 
составу оценивать эффективность работы подразделений и руководителей, создавать кри-
терии для оценки и поощрения персонала. 

Однако задача составления такой отчётности усложняется взаимозависимостью меж-
ду управленческими структурами. Минимизировать это влияние можно через тщательный 
выбор центров ответственности, обеспечивая их информационной базой и установлением 
объективных критериев оценки работы подразделений. 

Управленческая отчётность, в отличие от финансовой отчётности, ориентирована на 
внутренних пользователей и должна оставаться конфиденциальной [5]. Она предоставляет 
информацию, позволяющую внутренним заинтересованным лицам оценить специфику де-
ятельности организации, её структуру и финансовые показатели по различным направле-
ниям деятельности. 

С точки зрения формирования управленческой отчётности, организацию можно раз-
делить на сегменты: 

Так доходы сегмента состоят из двух компонентов: прямые доходы, прямо связанные с 
его деятельностью, и доля общей выручки организации, которая может быть справедливо отне-
сена к этому сегменту. Для определения этой части используются косвенные методы расчёта. 

Аналогичный подход применяется к учёту расходов сегментов, которые также состо-
ят из прямых расходов, непосредственно связанных с деятельностью сегмента, и доли об-
щих расходов, справедливо отнесённых к этому сегменту. Последняя часть рассчитывается 
косвенными методами. 

Также существует несколько принципов по составлению внутренней отчетности, 
среди которых: информативность – документы должны полно отражать положение дел в 
компании, тогда на их основании принимаются грамотные управленческие решения; лако-
ничность – сведения указывают в сжатом виде, при необходимости детализируют кон-
кретные показатели; уместность – затраченные усилия на отчетность должны быть мень-
ше, чем эффект от нее; достоверность – критически важна правдивость сведений, инфор-
мация указывается без сокрытия фактов хозяйственной жизни; сопоставимость – сведения 
и показатели можно сравнивать между собой за разные временные периоды. 



93 

После выделения отчётных сегментов, необходимо определить формат предоставления 
информации об их деятельности, отличая информацию по сегментам на первичную и вторич-
ную, в зависимости от организационной структуры и системы внутренней отчётности [4]. 

Первичная информация может охватывать общую выручку, финансовые результаты, 
общие активы, обязательства, капиталовложения в основные средства и другие активы, а 
также суммы амортизации по основным и нематериальным активам. 

Изложенные выше особенности составления управленческой отчетности по центрам 
затрат рассмотрим на примере строительной организации ООО «БССМ».   

В данной организации существуют три уровня управления подрядными организаци-
ями: рабочие бригады под руководством бригадиров; обособленные подразделения, управ-
ляемые начальниками подразделений, и предприятие в целом, которым управляет гене-
ральный директор. На основании данной иерархии можно составить схему определения 
финансового результата на каждом участке управления (рисунок). 

 

 
Схема определения финансового результата 

 
В табл. 1 показана связь между отчетами центров затрат различных уровней управления. 
 

Таблица 1  
Управленческий отчетов центров затрат различных уровней управления 

Показатели Затраты, руб. 
Отчёт бригадиру бригады № 3 (Договор ДВ 143) 

Прямые трудовые затраты 63 491 

Страховые взносы 19 618 

Услуги субподряда 2 215 066 

Итого по Бригаде №3 2 298 176 

Отчёт начальнику ОП Сосновка 

Бригада №1 (Договор ДВ-112/1) 2 854 110 

Бригада №2 (Договор ДВ-142) 3 978 306 

Бригада №3 (Договор ДВ-143) 2 298 176 

Итого по ОП Сосновка 9 130 594 

Отчёт генеральному директору 

ОП Александровка 8 756 747 

ОП Борисовский СК 11 014 420 

ОП Девятино 8 313 223 

ОП Знаменка  9 795 848 

ОП Лаврово 48 774 165 

ОП Сосновка 9 130 594 

Итого затраты 96 785 000 
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Таким образом, для бригадира важно знать какие конкретно затраты были понесены 
бригадой, так для бригады № 3 это прямые трудовые затраты, услуги субподряда, а также 
страховые взносы. Для начальника обособленного подразделения имеет значимость сово-
купность затрат, понесенных конкретной бригадой. Так в ОП «Сосновка» работают 3 бри-
гады: затраты первой бригады составляют 2854 тыс. руб., второй бригады 3978 тыс. руб. и 
третей бригады 2298 тыс. руб. Следует отметить, что начальники подразделений несут от-
ветственность за затраты, на которые бригадиры не способны воздействовать. Для гене-
рального менеджера важны затраты, отнесенные на конкретное подразделение, например 
на ОП «Знаменка» приходится 9795 тыс. руб., а на ОП «Сосновка 9130 тыс. руб.  

Далее рассмотрим отчеты по центрам прибыли. В качестве центров прибыли можно 
рассматривать каждое отдельное подразделение, так как их расходы и доходы могут быть 
отнесены к конкретному подразделению. 

Формат отчетов о результатах деятельности рассмотренных центров прибыли и орга-
низации в целом представлен в табл. 2. 

Отчет построен в соответствии с иерархической структурой управления организации 
(обособленные подразделения: Александровка, Борисовский СК, Девятино, Знаменка, 
Лаврово, Сосновка). Составление отчёта включает последовательный расчёт маржиналь-
ного дохода, что подчеркивает важность переменных затрат для формирования конечного 
финансового результата [6]. Этот подход также облегчает анализ структуры прибыли об-
разовательного учреждения, выявляя роль переменных расходов. 

Маржинальный доход на уровне предприятия формируется из суммы маржинальных 
доходов, полученных от отдельных отделений. Итоговая сумма маржинального дохода от 
бригад становится общим показателем для подразделений. 

Существует альтернативный метод составления отчётности о прибыли, где вместо 
маржинального дохода используется валовая прибыль сегментов организации: выручка 
центра прибыли уменьшается на производственную себестоимость услуги, проданной цен-
тром прибыли.  

Отчет организации (вариант 2), составленный таким образом по своим отдельным 
географическим сегментам, представлен в табл. 3. 

 
Таблица 2  

Управленческий отчет о деятельности центров прибыли различных уровней управления 
(вариант 1) 

Показатели Сумма, руб. 
ОТЧЁТ БРИГАДИРУ БРИГАДЫ № 3  (ДОГОВОР ДВ 143) 

Выручка 2 859 357 

Переменные расходы:  

прямые трудовые затраты 63 491 

страховые взносы 19 618 

услуги субподряда 2 215 066 

Итого переменных расходов 2 298 176 

Маржинальный доход 561 181 

ОТЧЁТ НАЧАЛЬНИКУ ОП Сосновка 

Маржинальный доход по бригадам: 
Бригада №1 (Договор ДВ-112/1) 219 221 

Бригада №2 (Договор ДВ-142) 816 344 

Бригада №3 (Договор ДВ-143) 561 181 

Итого маржинальный доход 1 596 746 
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Окончание таблицы 2 

Показатели Сумма, руб. 
ОТЧЁТ ГЕНЕРАЛЬНОМУ ДИРЕКТОРУ 

Маржинальный доход по обособленному подразделению: 
ОП Александровка 4 381 009 

ОП Борисовский СК 3 959 011 

ОП Девятино 4 019 429 

ОП Знаменка  4232778 

ОП Лаврово 10 146 010 

ОП Сосновка 1 596 746 

Итого маржинальный доход 26 982 082 

 
 

Таблица 3  
Управленческий отчет о деятельности центров прибыли различных уровней управления 

(вариант 2) 

Показатели 
Выручка от 
продаж, руб. 

Производственная себе-
стоимость, руб. 

Прибыль, полученная под-
разделениями, руб. 

ОП Александровка 12 400 404 10 256 747 2 143 657 

ОП Борисовский СК 12 973 431 11 396 610 1 576 821 

ОП Девятино 10 332 652 9 813 223 519 429 

ОП Знаменка 14 468 250 12 695 848 1 772 402 

ОП Лаврово 49 920 175 48 774 165 1 146 010 

ОП Сосновка 16 524 681 14 130 594 2 394 087 

ИТОГО 115 740 345 107 067 187 8 673 158 

 

Основываясь на данном отчете, можно рассмотреть выручку и производственную се-
бестоимость, которые относятся на конкретное подразделение. Например, на обособленное 
подразделение «Сосновка» относится выручка в размере 16 млн руб., а на ОП «Знаменка» 
14 млн руб. [5–7]. Предложенные формы управленческих отчётов являются полезными ин-
струментами для эффективного управления бизнесом. Они более объёмные и подробные, а 
поэтому информативнее бухгалтерских документов. Однако с ростом организации состав-
ление управленческим отчётов становится трудозатратным процессом, который требует 
дополнительных ресурсов и времени. А данные руководителю нужны оперативно. 

Стоит отметить, что для бухгалтерии всегда в приоритете будет бухгалтерская и 
налоговая отчётности, ошибки в которой грозят бизнесу штрафами. Исходя из размера 
компании и количества специализированного персонала, предлагается автоматизировать 
управленческий учёт. Во-первых, это вопрос конфиденциальности и возможности доступа 
к данным в любой момент. Во-вторых, играют роль удобство использования, скорость и 
правильность аналитики. Ведь опираясь на ошибочную аналитику, учредитель или руко-
водитель будет принимать решения с высокими рисками. 

Таким образом, на основе более детальной отчетности можно делать выводы об эф-
фективности работы каждой бригады. При этом конкретный договор рассматривается как 
заказ на выполнение строительной услуги. В качестве дополнительной рекомендации 
можно также применить более глубокий подход к составлению отчетности по центрам 
прибыли, однако следует проводить анализ внимательно, чтобы не исказить фактические 
результаты работы подразделений. 
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