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Кредитные операции являются основным видом активных операций банка, они являются 
наиболее прибыльным ресурсом, в то же время – наиболее рискованным. Кредитование явля-
ется значительным стимулом развития экономики, так как с одной стороны кредитные ресурсы 
позволяют модернизировать и расширять производство, что приводит к увеличению объемов 
производства и увеличивает предложение на рынке товаров и услуг, а с другой – кредитование 
выступает в роли своеобразной технологии финансирования покупок населения. 

Экономическая сущность кредита проявляется в привлечении банками временно свобод-
ных денежных средств и передаче их другому лицу, реализуя тем самым функции аккумуля-
ции денежных средств, их перераспределения и замещения наличных денег безналичными на 
основе базовых (платности, срочности и возвратности [1]) и специфических (прибыльность, 
рентабельность, безопасность, надежность [2]) принципов кредитной политики. 

Виды кредитных операций разнообразны и классифицируются по следующим крите-
риям: условия кредитования, порядок выдачи средств, форма и способ предоставления; 
способ обеспечения, срок, тип заемщика, характер обращения средств, отраслевая особен-
ность, цель (объекты кредитования), способ погашения, порядок начисления и погашения 
процентов, степень риска и т. д. Данная классификация не является универсальной, так как 
постоянно появляются новые виды и формы банковских кредитов. 

Кредитные операции формируют основной процентный доход банка. 
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В процессе реализации кредитной деятельности банки сталкиваются с тремя основ-
ными видами рисков: кредитный риск, риск изменения процентной ставки, риск ликвидно-
сти. Данные риски взаимосвязаны, так риск высокой процентной ставки и возникающая в 
результате финансовая нестабильность кредитополучателей могут спровоцировать высо-
кий кредитный риск (отсутствие своевременной уплаты долга и процентов по кредиту) и 
риск ликвидности (у банка нет необходимых средств для выполнения обязательств). 

Достижение планируемого уровня прибыли с одновременным обеспечением наибо-
лее приемлемого уровня кредитного риска требует внедрения в банках обоснованной и 
эффективной кредитной политики. Исходя из желаемого и возможного соотношения дан-
ных составляющих, объема свободных ресурсов банка определяются текущие и стратеги-
ческие задачи кредитной политики банка, включающей: направления кредитования, тех-
нологию их реализации, качественные и количественные границы кредита. 

Задачи кредитной политики должны быть синхронизированы со стратегией развития 
банка и приоритетными задачами развития национальной экономики страны. Основными 
задачами кредитной политики являются: обеспечение согласованности интересов всех 
субъектов кредитных отношений, оптимизация отдельных кредитных продуктов, оптими-
зация кредитного портфеля банка в целом. 

В процессе реализации кредитной политики банка осуществляется обязательный мони-
торинг показателей по следующим направлениям: анализ состава, структуры, динамики кре-
дитных вложений по различным признакам их классификации (видам валют, видам кредито-
получателей, целевому назначению, срокам, виду обеспечения, уровню риска, срокам и объему 
просроченной задолженности и др.); оценка эффективности кредитных операций и влияющих 
на нее факторов (доходность, прибыльность, уровень средней процентной ставки др.). 

Для развития кредитной деятельности, повышения ее эффективности и оптимизации 
соотношения «риск-доходность» банки должны постоянно совершенствовать свою кре-
дитную политику. Рассмотрим возможные направления повышения эффективности кре-
дитной политики банка. 

Главной целью обоснования, формирования и практической реализации эффективной 
кредитной политики банка «является контроль над рисками при эффективном размещении 
кредитных ресурсов для получения максимального дохода … В современном банковском рын-
ке формирование кредитной политики зависит от ряда факторов, которые можно разделить на 
внутренние и внешние. Внутренние факторы связаны с надежностью банка, его устойчиво-
стью, конкурентоспособностью» [3]. В части внешних факторов банк, как правило, не в состо-
янии оказать на них прямое влияние, он может лишь по возможности учесть их и тем самым 
минимизировать свои риски. В части внутренних факторов, то для повышения эффективности 
кредитной политики и снижения кредитного риска банк должен учитывать: клиентоориенти-
рованность, кредитный потенциал, процентные ставки и сроки по привлеченным ресурсам, 
уровень стабильности  ресурсной базы, региональную и отраслевую специфику деятельности 
банка, степень риска, уровень доходности и др. [4]. Практическим результатом оптимальной 
кредитной политики банка является его качественный кредитный портфель. 

Итак, важное значение для реализации эффективной кредитной политики банка явля-
ется оптимизация процентной политики. При ее обосновании банк должен учитывать со-
отношение темпов роста процентных доходов, процентных расходов, объемов свободных 
кредитных ресурсов и объемов кредитных вложений. Авторы считают оптимальным вы-
полнение следующего неравенства: рост процентных доходов должен опережать процент-
ных расходов, а последний должен опережать рост кредитных вложений [5]. 

Вторым, но не менее важным фактором является эффективное управление кредитным 
риском. Минимизации кредитных рисков способствует высокая диверсификация вложений и 
качественная оценка кредитоспособности потенциальных кредитополучателей. В части физи-
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ческих лиц, то оптимальным для банка являются участники зарплатных проектов, так как бан-
ки обладают полной информацией о доходах и расходах потенциального клиента [5]. 

Для повышения эффективности и надежности кредитных операций банки должны про-
водить постоянную работу по: созданию условий для роста ресурсной базы; созданию новых 
банковских продуктов (депозитных, кредитных), в том числе комплексных; развитию иннова-
ционных технологий с целью повышения безопасности клиента и поиска новых каналов сбыта; 
совершенствованию мероприятий по снижению просроченной задолженности; совершенство-
ванию методики оценки кредитоспособности кредитополучателей; совершенствованию систе-
мы управления рисками; внедрению новых инструментов маркетинга с целью повышения кон-
курентоспособности конкретного кредитного продукта и банка в целом; развитию системы 
страхования ответственности кредитополучателя с невысоким уровнем надежности; разработ-
ке и внедрению методики оценки взаимосвязи количественных показателей банковской кре-
дитной политики с ее депозитной политикой, денежно–кредитной политикой государства, кре-
дитной политикой других банков, тактикой и стратегией маркетинга. 

В заключении, каждый банк разрабатывает собственную кредитную политику с уче-
том стратегии его развития, имеющихся в распоряжении свободных ресурсов, действую-
щих подходов к управлению качеством кредитных операций. Кредитная политика должна 
обеспечивать развитие кредитного процесса, повышение его эффективности и безопасно-
сти, а также комплексно учитывать влияние внешних и внутренних факторов. 
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