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ществ, создание единого рынка инвестиций, принятие законов для развития туризма, вве-
дение безвизового режима между странами.  

Принятие экономических санкций в отношении ряда стран-участниц ЕАЭС (России, Бе-
ларуси) должно стать толчком к более быстрому развитию отношений со странами АСЕАН.  
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Современный мир трудно представить без внедрения цифровых технологий. Цифро-

вые технологии плотно вошли в жизнь каждого человека и организаций. В настоящий мо-
мент набирают популярность нейросети, они интегрируются во все сферы жизни человека, 
тем самым улучшая качество услуг. Банк не стал исключением и внедрение нейросетей в 
банковские процессы лишь вопрос времени. Основная проблема искусственного интеллек-
та в том, что его разработка в масштабах банка стоит значительных денег и ресурсов, од-
нако, если рассматривать использование ИИ в одной конкретной операции – все сразу ста-
новится значительно доступнее.  

Так, мы предлагаем мероприятие, которое направлено на снижение операционных 
расходов и, в последствии, повышения прибыли банка. Суть мероприятия в автоматизации 
и объединении 2 процессов: Кассовые операции и обмен валюты. Эти 2 процесса идеально 
подходят для автоматизации за счёт их линейности. 

Средством достижения цели будет являться простейший ИИ, который работает в 
очень узком спектре, в нашем случае это обмен валюты и кассовые операции, а от этого не 
очень дорогой в разработке. 

ИИ терминал может быть представлен на базе любого банкомата с функцией рецир-
куляции, имеющего современное оборудование. Как пример банкомата, был взят банкомат 
NCR SelfServ 83. 

Простейший искусственный интеллект требуется разработать и внедрить, проведём 
расчёт по созданию и внедрению данной программы. 

В целом, разработка программы включает в себя 5 основных этапов и от 1 до 11 спе-
циалистов на каждый этап, исходя из таблицы видно, что разработка займёт 121 рабочий 
день, 851 человек/час и 83230 руб. Сумма кажется значимой, но стоит отметить, что дан-
ная программа может применятся как база для любых других программ с использованием 
ИИ. Имея представления о затратах на разработку, оценим стоимость обслуживания, 1 
банкомата, чтобы внести это в затраты. 

Исходя из открытых источников срок полезного использования современного банко-
мата варьируется от 7 до 10 лет. Учтём, возможность модернизации программы под со-
временные тренды и выберем, что срок полезной службы данного устройства составит 10 
лет. Также необходимо закупить банкоматы. Стоимость 1 терминала, описанного выше, 
составляет около 40 тыс руб. Стоимость приобретения и установки оборудования составит 
43 тыс. руб. Так же необходимо отметить, что затраты на электроэнергию примем за 0, т. к. 
компьютер сотрудника вместе с прочим оборудованием потребляет около 300 ватт/час – 
соответственно энергопотребление останется неизменным. 
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Таблица 1 

Оценка трудозатрат и стоимости на разработку ПО 

Этапы Виды работ 

Исполнители 

Дневная 
тариф-

ная 
ставка, 

руб. 

Дли-
тель-
ность 

выпол-
не-ния, 

дни 

Трудо-
ем-

кость, 
чел.-
дни 

Размер 
зарпла-
ты, руб. 

Кол- 
во 

Должность     

А 1 2 3 4 5 6 7 

Начальный 

Формулирование 
требований к 

программе, опи-
сание целей и 

разработка спе-
цификаций 

1 
Инженер-
програм-

мист 
90 4 4 360 

Внешнее 
проекти-
рова-ние 

Разработка архи-
тектуры и струк-
туры программы, 
алгоритма, раз-
работка интер-

фейса пользова-
теля

10 
Инженер-
програм-

мист 
110 60 600 66000 

Разработка 
текста 

Создание текстов 
для шаблонных 
фран, а так же 

собрание блоков 
обучения для 

возможности вы-
вода отчётов и 

поиска неполадок

1 
Контент-

копирайтер 
64 7 7 448 

Разработка 
и кодиро-
вание ком-
понентов

Кодирование на 
языке програм-

мирования 

5 
Инженер-
програм-

мист 

110 16 80 8800 

Основной 
этап 

Отладка модулей 5 
Инженер-
програм-

мист 

110 5 25 2750 

Тестирование 
модулей про-

граммы на нали-
чие системных 

ошибок 

3 
Инженер-
тестиров-

щик 
80 5 15 1200 

Комплексное те-
стирование про-

граммы 
3 

Инженер-
тестиров-

щик 
30,6 6 18 550,8 

Оформление про-
граммной доку-

ментации 
1 

Инженер-
програм-

мист 
30,6 4 4 122,4 

Отладка и тести-
рование при ре-
альных воздей-
ствиях внешней 

среды 

3 

Инженер-
програм-
мист, Ин-

женер-
тестиров-

щик 

30,6 7 21 642,6 

 Заключи-
тельный 
этап 

Коррекция про-
граммы и доку-

ментации 

11 
Инженер-
програм-

мист 

30,6 7 77 2356,2 

Итого - - - - 121 851 83230 
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Имея представление о стоимости выставления одного банкомата, предположим, что в 
одном отделении имеется в среднем 5 активных касс, если заменить 4 из них терминалами, 
останется 1 сотрудник, для людей, которые по какой-либо причине не готовы к взаимодей-
ствию. Также стоит отметить, что замена во всех отделениях одновременно невозможна. В 
порядке эксперимента внедрения, необходимо поставить по 1 терминалу в 10 крупных от-
делений ОАО «Белагропромбанк», где расходы на терминалы составят 430 тыс. рублей.  

Учитывая, что срок полезного использования принят за 10 лет –амортизационные от-
числения (годовая норма) составят:   430 000 * 10 / 100 % = 43 тыс. руб. 

Исходя из того, что 1 терминал способен заменить 1 или 2 кассиров, рассчитаем эко-
номию за счёт 15 ед. персонала со средней заработной платой 1500 рублей. 
 

Таблица 2 

Изменение средств за счёт сокращения персонала 

Показатель 
До замены 

оборудования 
После замены 
оборудования 

Отклоне-
ние, +/- 

1. Численность персонала, чел. 50 35 15 

2. Среднемесячная заработная плата работника, руб. 1500 

3. Годовой фонд оплаты труда работников, руб. 900 000 630 000 270 000 

4. Отчисления в Фонд социальной защиты населе-
ния (34 %) и Белгосстрах (0,6 %), руб. 311 400 217 980 93 420 

5. Итого затраты на содержание персонала, руб. 1 211 400 847 980 -363 420 

 
Таким образом за счёт изменения состава сотрудников в первый год мы экономим 

363,42 тыс. руб., а годовая экономия банка составит: 229,19 тыс. руб. 
Чистая прибыль банка составит:  229,19 – (229,19 * 0,25) = 164,89 тыс. руб. 
Срок окупаемости будет составлять: СрО = 164,89 / (430 + 43) = 2 года и 22 дней. 
Исходя из того, что срок окупаемости больше 1 года – необходимо рассчитать дина-

мический срок окупаемости. Ставку дисконтирования примем за ставку рефинансирова-
ния, а именно 9,5 п.п. на 14.05.2024. 

 
Таблица 3 

Динамический срок окупаемости проекта 

Период Инвест. Чистый 
доход 

ЧПН нарас-
тающий 

Коэффициент 
дисконти-
рования, 

Дисконтиро-
ванный до-

ход 

ЧДД нарас-
тающий 

 r=9,5 % 

1 440 207,89 -232,11 0,91 188,14 -251,86 

2   207,89 -24,22 0,81 168,39 -83,47 

3   207,89 183,67 0,72 148,64 65,17 

4   207,89 391,56 0,62 128,89 194,06 

5   207,89 599,45 0,53 109,14 303,21 

 

Из таблицы 3 видно, что динамический срок окупаемости инвестиционных затрат со-
ставит примерно 2 года и 4–6 месяцев. 

Таким образом, внедрение данных терминалов позволит банку сократить операцион-
ные расходы на 363,42 тыс. руб. и увеличить чистую прибыль на 164,89 тыс. руб.  
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В последние десятилетия концепция устойчивого развития стала ключевой в форми-
ровании экономической и социальной политики стран по всему миру. Столкнувшись с вы-
зовами изменения климата, истощения природных ресурсов и социального неравенства, 
многие государства стремятся найти пути для обеспечения долгосрочного устойчивого ро-
ста. Одним из инструментов, способствующих достижению целей устойчивого развития, 


