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ВВЕДЕНИЕ

Опытпреподаваниядисциплины«Эргономика»показал,что
неэффективно обучать студентов-дизайнеров на основе свода
императивныхрекомендацийдляпроектирования.Мырешили
использоватьдругойспособподачиматериала.Восновеучеб-
но-методического пособия лежит проблемное изложение ряда
разделов учебной программы по дисциплине. Мы предлагаем
рассмотретьокружающиймирточнотакже,какботаникизуча-
етрастение,иответитьнавопросы:почемумирименнотакой?
чемруководствовалисьлюди,когдаегосоздавали?Попытаемся
учитьсяначужихдостиженияхиошибках,обсуждаязнакомые
большинствучитателейформуиконструкциюпредметов,осво-
итьопытмастеров.

Структура издания проста: одно или несколько изображе-
ний, иллюстрирующих конкретную проектную ситуацию, со-
провождается комментарием. Порядок предъявления изобра-
жений не случаен, они сгруппированы таким образом, чтобы
способствовать контекстному усвоению учебного материала.
Каждыйтематическийблокбазовыхпонятийвключаетвопросы
или задания. Надеемся, такой способ изложения заинтересует
студентов-дизайнеров,создастстимулыдлятворчества,напра-
витихусилиянасозданиедружественногочеловекумира.

Проектирование конкретного объекта затрагивает разные
научныедисциплины:отсопротивленияматериаловдопсихо-
логиичеловека.Этотпроцессподнимаетмножествопроблеми
демонстрируетмножестворешенийинаходок.Однаковкниге
обсуждение каждого изображения для стройности изложения
производитсятолькопододнимракурсом.
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ЭРГОНОМИКА И ЕЕ ЦЕЛИ

В 1850-х гг. ученые различных специальностей и проектировщи-
кипопыталисьсоздатьновуюдисциплину,котораяполучиланазвание
«эргономика»(отгреч.ergon–‘работа’,nomos–‘закон’).Еевозникно-
вениеимелосвоипредпосылки:началисоздаватьсяопасныетехниче-
скиеустройстваипроизводства;участилисьавариинатакихобъектах;
критическиувеличиласьценаошибкичеловека;впроцессетехниче-
скогопрогрессаусилиласьконкуренция;сталиприменятьсяновыеве-
щества,потенциальноопасныедляздоровьялюдей.

Эргономика возникла на стыке различных наук и унаследовала
их методы (психологии, инженерной психологии, физиологии и ги-
гиенытруда,антропологии,научнойорганизациитруда,технической
эстетики, кибернетики, общей теории систем, теории управления).
Объектом исследования является система «человек – машина» (да-
лее – СЧМ), предметом – деятельность человека в таких системах.
Изначальноэргономиказанималасьсозданиемпредметнойсредыдля
трудовойдеятельностичеловека.Впоследниедесятилетияпредметная
областьэргономикисталарасширяться,внеебыливключеныбыто-
выепредметы.

По целям исследования эргономика соответствует определению
проектнойдисциплины:конечнаяцель,какправило,подчиненакон-
кретнойпроектнойзадаче;исследованиеориентированоненапозна-
ние(каквнауке),анапреобразовательно-проектноедействие.Эрго-
номикапризванавпроцессепроектированияоптимизироватьHuman 

Factors(человеческиефакторы),являющиесяинтегральнымипоказа-
телямисвязичеловека,машины(предмета)исреды.Онипроявляются
только в процессе взаимодействия человека и технической системы.
Эргономикаотвечаетнавопросотом,какимдолженбытьпредметный
мир, в котором человек мог бы эффективно действовать, в котором
емубылобыкомфортноибезопасно.

Такимобразом,утверждение,чтоэргономиканеявляетсянаукой,
имеетоснование.Эргономикапытаетсяобъединитьвсебезнанияиз
различных наук: антропологии, физиологии, медицины, биомехани-
ки,социологии,психологииидр.Другимисловами,деятельностьче-
ловекамогутизучатьспециалистымногих,втомчислеестественных,
наук.Вэтомсмыслеэргономикунельзясчитатьнаукой,котораяизу-
чаетмиртолькосодногоракурса,определяющегоеепредмет.
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В1936г.швейцарскаяхудожница-сюрреалисткаМеретОппенгейм
представиланавыставкечашкусблюдцем(рис.1).Врядликто-нибудь
захотелбывыпитьизэтойчашки,ведьонасделананедлятого,чтобы
изнеепили,адлятого,чтобыэпатироватьпубликуипарадоксальным
образомдемонстрироватьнеобычноеприменениематериала.Вероят-
но,созданиеэтогопредметаможнообозначитькакискусствоилиди-
зайн.Эргономика–неискусство,ееинтересуетсозданиепредметов,
которымичеловекпользуетсявповседневнойжизни.

Рис. 1. Меховая чашка

Проектированиевнешнейформыавтомобиля(рис.2)тоженельзя
отнестикэргономике,хотяформаимеетбольшоезначениедлявос-
приятия.Этоплодтрудаконструкторовидизайнеров.Эргономикаис-
следуетипомогаетсоздаватьвавтомобилето,чтооблегчаетчеловеку
жизньвнутрисалонаидеятельностьпоуправлениюавтомобилем,его
обслуживание.

Рис. 2. Легковой автомобиль



6 Эргономикаиеецели

Нарис.3представленпредмет,назначениекоторого,скореевсе-
го,вамнеизвестно.Невозможнообсуждатьформуиликонструкцию
предмета, оценивать его эргономические свойства, не понимая, для
чего этот предмет создавался людьми. Функциональное назначение
предмета – исходная точка эргономического анализа и оценки. Как
правило,оноотвечаетопределеннымпотребностямчеловека.Проек-
тированиеновогопредметаначинаетсясоткрытиясуществующейпо-
требности,чтоможетбытьсделановпроцессеанализадеятельности.
Сначалавозникаетидеяпредметасновымфункциональнымназначе-
нием,далееследуютпроектированиеиконструирование.Эргономист,
участвуявэтомвместесдругимиспециалистами,рассматриваетпро-
ектируемыйпредметнекакотдельный,акаквключенныйвпроцесс
деятельности. Он оценивает будущую деятельность человека с этим
предметом на соответствие целям эргономики: эффективность, без-
опасность,комфорт.

Рис. 3. Неизвестный предмет

Нарис.3изображенпредмет,предназначенныйдляперемешива-
ния игральных карт. Эргономист может рассматривать его как изде-
лие,необходимоедляпротиводействияшулеру,преждевсеговказино.

Какужеотмечалось,главнаяцельэргономикиневпоискеновых
знанийобокружающейдействительности,авсоздании,проектирова-
нии,оптимизации,организацииСЧМ.Исследованиявобластиэрго-
номики носят служебный, подчиненный характер, они нацелены на
выбороптимальноговариантавпроцессепроектирования.Некоторые
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авторыутверждают,чтоэргономикавыполняетфункцииметодологии
дляпроектирования.

Нарис.4представленытривариантастиральныхмашин,которые
изготавливалисьвXIXв.Машинанарис.4,апредполагаламаятнико-
выедвижениярукичеловекапристирке.Длястиркибельявмашине,
котораяизображенанарис.4,б,необходимобыловращатьбарабанспо-
мощьюручки.Машинанарис.4,вработалапутемпопеременногонама-
чиванияиотжиманиябельяспомощьюрычага.Развитиетехникирас-
судило,какаяконструкциястиральноймашинынаиболееприемлема.

  

 а б в

Рис. 4. Стиральная машина

Насовременномэтаперазвитияконкуренциивпромышленности
упроизводителейнетвозможностивыбиратьвариантспомощьюпроб
и ошибок. Конкуренция между производителями достигла такого
уровня, что создание неудачной конструкции может привести к фи-
нансовымпотерямпроизводителяибыстромуувольнениюконструк-
торов (дизайнеров). Это ускорило возникновение эргономических
исследований, которые могут ответить на четко поставленные кон-
структорами вопросы, резко уменьшить вероятность неправильного
выбораизвозможныхальтернатив.

Нарис.5изображенуникальныйдлянашеговременитрехколес-
ный велосипед. Его особенность в том, что управление осуществля-
лосьногами:человекусаживалсянадеревяннуюполочку,ногиставил
наповодоквнизу,аспомощьюдлинныхстержней(рычагов)маятни-
ковымидвижениямидвигалвелосипедвперед.Конструкцияэтогове-
лосипеданеприжилась.Каквыдумаете,почему?Естькакминимум
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Рис. 5. Трехколесный велосипед

двепричины.Во-первых,рукичеловекагораздолучшеиннервируют-
ся,чемноги,поэтомумогутосуществлятьдвижениясвысокойточно-
стью.Логичносоздатьтакуюконструкцию,гдеуправляющиедвиже-
нияпроизводятсяруками.Во-вторых,ногичеловекаснабженыболее
мощными мышцами, чем руки. Вполне естественно использовать
ногивроли«движителя».

Конструкторы130летназадпопыталисьсоздатьвелосипедбезуче-
тавозможностейиограниченийчеловека.Этапопыткабыланеедин-
ственной.Нарис.6изображенатележкадляребенка,принципиальная
схемакоторойаналогичнапредставленномувышевелосипеду.

Рис. 6. Тележка для ребенка
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Система«человек–машина»являетсяобъектомисследованияи
проектирования. Другими словами, человек и машина должны со-
ставлять систему, предназначенную для выполнения определенной
функции, эти два элемента взаимосвязаны и взаимодействуют друг
с другом. Свойства одного обязательно должны быть согласованы
со свойствами другого. Общая эффективность системы зависит не
отсвойствотдельногоэлемента,аотихвзаимодействия.Например,
проектировать велосипед в отрыве от другого элемента (человека)
бессмысленно и бесперспективно. Конструкция представленного
велосипеда не учитывает свойства человека: управление велосипе-
дом осуществляется ногами, которые не могут производить тонких
управленческихдвижений.Энергиюдвиженияпредполагаетсяполу-
чать за счет движения рук, а они явно уступают в этом отношении
ногам. Время исправило эту ошибку: современные велосипеды ис-
пользуют силу ног для создания импульса движения, а управление
осуществляетсяруками.

Эффективность

Рассматриваярис.7,а,выможетеподумать,чтопредметомдизай-
наявляютсяизображениянаденежныхкупюрах.Насамомделепри
проектировании денежных банкнот важно не только изображение.
Рассмотритерис.7,б.

 

 а б

Рис. 7. Белорусские денежные купюры  
образца 2000 г.
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Обратитевнимание,чтокупюрыноминалом50000и1000,атакже
20000и100000трудноотличимыдруготдруга.Представьтеситуацию,
когданужнорассчитатьсяприслабомосвещенииит.п.Авторуизвест-
ныслучаи,когдалюдиошибалисьприрасчетахэтимикупюрами.Зна-
чит,онинеудовлетворительновыполняютсвоюосновнуюфункцию.
Можноспоритьпоповодурисунковнакупюрах,ихстилевыхособен-
ностей,носамыйглавныйвопрос,которыйстоитпереддизайнером,
следующий:какбудетфункционироватьпроектируемыйобъектвпро-
цессе своего использования? какова же роль дизайна в этом случае?
Дизайнернедолженподходитьквыборуизображенияабстрактно,не
опираясьнацелевуюфункциюпредмета.

Подумайте, почему нет таких претензий к долларовым  
купюрам, которые, как известно, одного размера и цвета.

Давайтепроанализируем,какчеловекножомочищаеткартофель
от кожуры. В левой руке – овощ, в правой – нож (рис. 8, а). Левой
рукойонповорачиваеткартофель,одновременнопродвигаяножвпе-
ред.Чтобысчищаемаякожуранебылаоченьтолстой,нужноследить
за углом наклона ножа к округлой поверхности овоща. При непра-
вильномнаклонекожурабудетлибослишкомтонкой,либослишком
толстой.Посколькукартофелинанебываетабсолютнокруглой,угол

 а б

Рис. 8. Нож и овощечистка
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наклона ножа следует постоянно менять. Кроме того, нож в правой
руке на определенных отрезках траектории должен специфическим
образомописыватьповерхностьовоща.Приэтомдвиженияправойи
левойрукинужноскоординироватьповремениисиле.Праваярука
находитсявпостоянномнапряжении,посленепродолжительнойра-
боты чувствуется усталость. Сложность этой деятельности обратно
пропорциональнаскорости:чембыстреечеловекчистит,темсложнее
обеспечить качество. Для качественной чистки требуется постоян-
наяскоординированнаяработамозга,его«вычислительныхсвойств»
ирукчеловека.

Чтобы не тратить вычислительные способности мозга на такую
рутинную домашнюю операцию, была придумана конструкция лез-
вия,непозволяющаязахватитьтолстуюкожуру(рис.8,б).Врезуль-
тате происходит кардинальное упрощение движений, «вычисления»
становятсяненужны,снижаетсястатическаянагрузканакистьруки,
уменьшается толщина счищаемой кожуры, минимизируется вероят-
ностьпорезаруки.Однимсловом,применениеновогосредствадея-
тельностиувеличиваетееэффективность.

Подумайте, каким может быть поднос официанта для вин-

ных фужеров. Важно, чтобы в процессе переноса фужеры 

не падали.

ВначалеXXв.вСШАученыйФ.У.Тэйлорпровозгласилпринцип
научнойорганизациитруда(далее–НОТ).Онсчитал,чтоНОТ–эф-
фективноесредстводостиженияэкономическихуспеховпредприятия
и обязанность внедрения этого принципа лежит на администрации
предприятий. Главным Ф. У. Тэйлор считал ликвидацию излишних
движений. Впоследствии изменилась терминология, но проблемы
проектирования технических устройств, организации деятельности
людейостались.

Рассмотрите рис. 9, на котором изображен экран банкомата.
Вспомните, как вы снимаете деньги: вставляете карточку, выбираете
языкввода,видитепредупреждениеомошенниках,вводитепин-код,
выбираететипоперации,желаемуюсумму,возможныйнаборкупюр,
отвечаетенавопросопечатичека,читаетепобуждениекполучению
денег,отвечаетенавопросожеланиисовершитьещеоднуоперацию,
забираете карточку. На рис. 9 изображен экран банкомата, который
приводит к аналогичному результату – получению денег. Разница
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лишь в том, что экран, демонстрируемый пользователю, всего один.
Нужновставитькарточку,ввестипин-кодинажатьнакнопкусизо-
бражениемнеобходимойсуммы!

Подумайте, какие еще показатели можно отнести к эффек-
тивности функционирования банкомата.

Безопасность

В последнее время по краю платформ
метросталиукладыватьпупырчатуюплитку
(рис.10).Появиласьонаинатротуарах.Из-
начальноэтаплиткасоздаваласькакназем-
ныйтактильныйуказательдляинвалидовпо
зрению. Представьте, как трудно слепому
или слабовидящему человеку определить
край тротуара. В России разработан даже
специальныйГОСТ.

Наши города становятся более безопас-
нымидлялюдей,втомчислеидлялюдейс
ограниченными возможностями. Дизайне-
рамважнопонимать,чтотолчкомдляпояв-
лениятакойплиткисталоболееточноепред-
ставлениеотом,ктоявляетсяпользователем

Рис. 9. Интерфейс банкомата

Рис. 10. Тактильный 
указатель
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городскойсреды.Получаяинформациюопользователе,мыузнаемо
его возможностях, проблемах и потребностях. Творчество дизайнера
состоитвтом,чтобы,вскрывпотребности,найтипроектнуювозмож-
ностьихудовлетворения.

Подумайте, каково назначение тротуарной плитки с про-
дольными выпуклыми полосками.

Следующая иллюстрация также раскрывает тему безопасности
предметной среды. Предмет, изображенный на рис. 11, – знакомый
многим с детства калейдоскоп. Он состоит из тубуса, трех зеркал и
осколковстекла.Учитывая,чтопользователикалейдоскопа–детидо
пятилет,можносмелоутверждать,чтоданныйпредметнебылбезопа-
сенимогнанестиущербздоровью.

 а б

Рис. 11. Калейдоскоп

На рис. 11, а представлен современный калейдоскоп. Хотя его
формаиструктуранеизменились,онкардинальноотличаетсяотпре-
дыдущихмоделей,посколькувегопроизводствеиспользуютсяновые
материалы (рис. 11, б). Вместо битого стекла – пластик без острых
углов, вместо стеклянных зеркал – листовой пластик с зеркальным
напылением.Старуюпроблемусмоглирешитьблагодаряиспользова-
ниюновыхматериалов.Дизайнеры,опираясьнасвойствановыхмате-
риалов,должныпересмотретьставшиепривычнымидлянаспредме-
ты.Врезультатеможетизменитсяихформаилифункционал.

Вспомните, какие способы изобретены для того, чтобы не 
допустить бесконтрольное потребление лекарств маленьки-
ми детьми.
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Комфорт

Одна из целей эргономики – обеспечение комфорта человека,
чтоимеетпрямоеотношениекфизиологии.Дляначалаобсуждения
темы мы выбрали три известных в мире дизайна предмета: табурет
(рис.12,а)икреслоАлвараАальто(рис.12,б)истулМарселяБрейера 

(рис.12,в),которыебылисозданыв1940-хгг.Обратимвниманиена
несколькоаспектов,связанныхснагрузкойнамышцыипозвоночник
человека.

    

 а б в

Рис. 12. Табурет, кресло, стул 

Стулотличаетсяоттабуретаналичиемспинки,ноделонетолько
вовнешнемвиде.Позвоночникчеловекасостоитизсегментов,кото-
рые могут изменять свое положение относительно друг друга в про-
цессеизгиба.Толькоблагодарямышечномукаркасумыподдерживаем
туловище.Спинкаможетуменьшитьмышечнуюнагрузкудляподдер-
жаниявертикальногоположенияверхнейчаституловища,есличело-
векопираетсянанееспиной.Еслижечеловекпокаким-топричинам
сидитнакраюстулаилидлиныегобедранедостаточно,тооннеопи-
рается на спинку. В этом случае стул функционально не отличается
оттабурета.

Рассматривая изображение на рис. 12, б, можно заметить очень
важнуюдеталь:спинканевертикальна,аотклоненаназад.Чтобыпо-
нять,длячегоэтосделано,обратимсякшкольномукурсумеханикии
рассмотримрис.13.Телоимеетмассу,поэтомуеговесравенm∙g,аего
давлениенаопору(спинкувнашемслучае)равноm∙g∙cosα.Изэтого
следует:чемменьшеуголα(чембольшеотклоненаспинкастула),тем
большеедавлениебудетнаопору.Новсоответствиистретьимзаконом
Ньютона сила реакции опоры N равна и противоположна давлению
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на опору. Сила реакции опоры всегда направлена перпендикулярно
опорнойповерхности.Из-затого,чтоспинкаимеетнаклон,силаре-
акции опоры больше направлена вверх и поэтому противодействует
силетяжеститела,облегчаявоздействиеверхнихотделовпозвоночни-
кананижние.

Рис. 13. Расчет давления массы на опору

Понятно, что на стуле с таким наклоном (см. рис. 13) комфор-
тно отдыхать, но не работать, поэтому в хорошем стуле (кресле) де-
лаютS-образнуюспинку.Именновыступспинкивобластипоясни-
цысоздаеттакуюреакциюопоры,котораянаправленабольшевверх.
Комфортностьстулазаключаетсяименновтом,чтоблагодаряформе
спинкичеловекуменьшаетдавлениеверхнейчаституловищананиж-
ниеотделыпозвоночника.

Существуетещеоднасила,направленнаявверх,–силатрения f,
всегдапротивоположнаядвижению.Телоподвоздействиемсилытя-
жестистремитсясползтивниз.Силатрениязависитоткоэффициента
трения, определяемого взаимодействием материалов трущихся по-
верхностей. Именно поэтому в междугородних автобусах в качестве
обивкидлясиденийчастоиспользуютворсистуюткань.Этоспособ-
ствуетувеличениюсилытренияодеждычеловекаоповерхностькрес-
ла.Такимобразомуменьшаетсядавлениенапозвоночникидостига-
етсякомфорт.

Изображенный стул (см. рис. 12, в) имеет спинку из гладкой
формованнойфанеры.Этотматериалнеобладаетвысокимкоэф-
фициентомтрениястканью.Недостатокматериаласпинкивстуле
Марселя Брейера компенсирует поверхностью сиденья. Сиденье
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не горизонтально, а слегка отклонено назад. Этот наклон (около
5–7° от горизонтали) противодействует сползанию верхней части
туловищачеловекавнизивпередпосиденьюиспособствуетпод-
держаниюпозы.

Кресло,изображенноенарис.12,б,такжеиллюстрируетуменьше-
ниедавлениянанижниеотделыпозвоночника.Деловтом,чтотело
имеетвес,которыйоказываетвоздействиенапозвоночник.Вчастно-
сти,дверукичеловекасоставляютоколо10%отобщеймассытела,
что при массе 70 кг соответствует 7 кг. Поскольку в кресле имеются
подлокотники,товесрукможетпередаватьсяноконструкциюкресла,
аненапозвоночник.Человекувкреслесидеть
комфортнее,ионможетдольшесохранятьра-
ботоспособность.

Конструкторы компьютерных кресел
пошли еще дальше, предусмотрев наличие
подголовника. Голова человека составляет
примерно 7 % от общей массы тела, что при
массе70кгсоответствует5кг.Именноспомо-
щьюподобныхконструктивныхособенностей
мебели дизайнеры добиваются комфорта для
человека.

Подумайте, почему в конструкции 
представленного на рис. 14 стула 
дизайнер поместил на сиденье пла-
стину с ворсистой тканью.

Темакомфортамногогранна.Взависимостиотобъектапроекти-
рованияактуальнымидлярассмотрениястановятсяразличныеаспек-
ты. При формировании комфортной среды мы рассматриваем чело-
века как биологический организм и пытаемся оценить воздействие
формируемойсредынаегоразличныесвойстваифункции.Нарис.15
представленофотоскамейкинаавтобуснойостановкевМинске.Об-
ратитевниманиенанекоторыедетали.

Во-первых, в качестве материала для сидения выбран стальной
профиль. Сталь имеет большой коэффициент теплоемкости. Учиты-
вая, что температура воздуха в Минске зимой бывает ниже –10 °С,
можно смело утверждать, что сидящий на этой скамейке человек не
нагреет ее никогда, даже если просидит на ней до весны. Сидеть на

Рис. 14. Стул
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этойскамейкенекомфортно.Проектируядлячеловека,нельзязабы-
вать,чточеловек–существотеплокровное,нужноучитыватьпроцес-
сытеплообменаегососредой.

Во-вторых, форма скамейки спроектирована неудачно. Человече-
скийорганизмможетсуществоватьблагодарясистемекровообращения.
Кровеносные сосуды, снабжающие нижние конечности, находятся
ближекнижнейповерхностибедер.Сиденьетакойформыпережимает
сосуды,препятствуеткровоснабжению.Именнопоэтомулюдипредпо-
читаютнесидетьнаэтойскамейке,астоятьвозленее(рис.15,б).

   

 а б

Рис. 15. Скамейка на остановке

Представленнаянарис.16фотографиядемонстрирует,какиепро-
тиворечивыетребованиядолжныбытьсогласованывпроцессепроек-
тированияреальныхфункционирующихобъектов.Перечислимтруд-
ностиручногосбораогурцов.Этиовощисозреваютнеодновременно,
поэтомупроходитьпополюнужнонесколькоразвтечениемесяца.За-
мечено,чтоскаждымпроходомсобираемыйурожайснижается,люди
наступаютнарастения,повреждаяих.Аходитьпополюприходится
достаточномного.Трудностьещеивтом,чтоприручномсборелюди
вынужденыпереноситьвесьурожайвруках.Набольшихплантациях
этоизмеряетсясотнямикилограммовначеловека.
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Рис. 16. Комбайн для сбора огурцов

Для решения таких проблем создали установку, в которой люди
работают лежа на подвижной платформе. В процессе сбора огурцы
кладут на конвейер, растения при этом не повреждаются. Произво-
дительностьтруда,посравнениюсручнымсбором,вышепримернов
четыре-пятьраз.

При конструировании данной установки необходимо было оце-
нить возможность человека лежать на груди в течение длительного
времени,посколькупритакойрабочейпозезатрудняетсявдох.Меж-
реберныемышцы,расширяягруднуюклетку,должныподниматьверх-
нюю часть туловища при каждом вдохе. Подобная нагрузка может
бытьнеприемлемадлянеподготовленногочеловека.Крометого,эта
рабочаяпозавлечетзасобойстатическуюнагрузкунамышцыспины
ишеи.Эргономическиобоснованнаяформалежакаможетобеспечить
приемлемыйфункциональныйкомфортдлядолговременнойипроиз-
водительнойработычеловека.

Напервыйвзгляд,междуизображенныминарис.17предметами
нетничегообщего.Темнеменееихобъединяетоднооченьважноеоб-
стоятельство, которое определяет комфорт и безопасность человека.
Впроцессеходьбыилиездынавелосипедепонеровнойдорогевоз-
никаютудары,которыепередаютсянапозвоночник.Врезультатемо-
гутбытьтравмированымежпозвонковыедиски.Это,всвоюочередь,
чреватоущемлениемнерваиобездвиживанием(рис.18).Чтобыизбе-
жатьнегативноговоздействиянапозвоночник,насидениивелосипе-
да(рис.17,а)установленотакмногопружин.



 а б

Рис. 17. Сидение велосипеда и кабина лифта

Нормальный диск

Поврежденный диск 
и ущемленный нерв

Рис. 18. Ущемление нерва позвоночника

Аналогичныепоследствиямогутбытьприрезкомизмененииско-
ростидвижениялифта.Особенно,когдалифт,спускаясь,резкотор-
мозит.Максимальнаявеличинавертикальногоускорениядолжнапро-
думыватьсяконструкторами,чтобылюдинеполучалиподобныхтравм
(рис.17,б).
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ЭРГОНОМИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА 
ПРЕДМЕТА

В эргономике принято выделять несколько предметных свойств: 

управляемость, обитаемость и осваиваемость. Содержание этих поня-

тий раскрывается в представленных ниже иллюстрациях.

Кто из вас задумывался, какие у человека возникают проблемы 

при использовании треугольника? Острый взгляд, наблюдательность 

дизайнера могут дать толчок к изобретению новой формы, совер-

шенствованию обычного предмета, к которому уже привыкли мил-

лионы людей.

Каждый из нас испытывал не-

большое неудобство, когда пытал-

ся сориентировать треугольник на 

плоскости или оторвать от нее. Это 

не воспринимается как проблема, 

но дизайнер, осознав это как про-

блему, начинает искать решение, 

синтезирует свои знания о кон-

струкциях, материалах и потреб-

ностях человека. Он ищет форму 

нового предмета. Все привыкли к 

тому, что треугольник должен быть плоским. Дизайнеру необходимо 

выйти за пределы обыденного, шаблонного восприятия, чтобы создать 

новое. Творчество проявляется не в абстрактном стремлении создать 

нечто шокирующее, эпатирующее, а в том, чтобы найти адекватное по 

экономическим, эстетическим, функциональным, эргономическим, 

технологическим критериям решение проблемы.

Таким образом, управляемость в эргономике означает, что всякий 

предмет, который мы создаем для человека, должен этим человеком 

управляться в соответствии со своими целями. Внимательный анализ 

действительности, оценка, поиск решения могут быть продуктивны-

ми в деятельности дизайнера и привести к созданию новых предметов, 

необходимых человеку.

Подумайте, почему шариковые ручки, как правило, имеют 
уменьшение диаметра вблизи основной рабочей точки.

Рис. 19. Треугольник
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Обитаемость–свойствосоздаваемыхпредметовсреды.Вданном
контексте человек рассматривается как биологический объект, орга-
низм, для существования которого нужна определенная среда. Про-
ектировщикиобязанырассматриватьпроектируемыйобъектваспекте
обеспечениянеобходимыхусловийдлясуществованиячеловека.

Нарис.20,аизображеноодноизпомещенийаэропорта,вкото-
ромможновыкуритьсигарету,несоздаваядискомфортадляосталь-
ныхпассажиров.Взданииаэропортачеловекунеобходимодостаточ-
ноеколичествосвета,воздухопределенногосоставаитемпературы,
защитаотшумаработающихавиационныхдвигателей(рис.20б,в).
Стилистическиеизыскиинтерьерамогутбыть,ноониявляютсявто-
ростепенными.

  

 а б в

Рис. 20. Зона для курения и зал ожидания в аэропорту

Подумайте, что в вашей квартире сделано для того, чтобы 
в ней человек имел доступ к свежему воздуху.

Ещеоднимважнымсвойствомформируемыхпредметовявляется
осваиваемость. Чтобы точнее понять его содержание, сравните рас-
кладку клавиатуры печатной машинки (рис. 21, а) и современного
компьютера (рис. 21, б). Такая раскладка называется QWERTY, она
быласоздана200летназад,норасположениебуквпрактическинеиз-
менилось.БуквыА,Е,Оиспользуютсядостаточночасто,темнеменее
они расположены так, что нажимать на соответствующую клавишу
нужносреднимпальцемилимизинцем.Дажебезпривлечениянауч-
ныхзнанийпонятно,чтомизинцемнажиматьнаклавишуменееудоб-
но,чемуказательнымпальцем.



а

 

б

Рис. 21. Раскладка клавиатуры

Всвязисэтимлогичнобылобырасполагатьклавишитакимоб-
разом, чтобы наиболее употребляемые буквы находились поближе к
указательномупальцуруки.Темнеменеерис.21,а,бсвидетельствует
обобратном.Почему?Производителиклавиатурпрекраснопонимают
несовершенствосуществующейраскладки,однаконерешаютсяееоп-
тимизировать именно из-за понятия осваиваемости. Что произошло
бы,еслибынавсехкомпьютерахбылиразныераскладки?

Принципосваиваемостидействуетивпроектированиидругихиз-
делий.Например,расположениепедалейвлегковомигрузовомавто-
мобилях облегчает и обычному человеку, и профессионалу освоение
новоймоделиавтомобиля.

Подумайте, что сделали дизайнеры Microsoft для того, что-
бы вам было легче осваивать Excel, Outlook после освое-
ния Word .
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ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ТОВАРА

Дизайнер проектирует не только внешний вид предмета. Созда-
ниеновогообъекта(товара)влечетзасобойвозникновениемножества
человеческих деятельностей. Другими словами, задаваемые свойства
объектапорождаютразличныепроцессы,поэтомудизайнеруследует
рассматриватьпроектируемыйобъектврамкахэтихпроцессов.Дизайн
долженнесоздавать,арешатьтепроблемывжизнилюдей,которые
могутвозникатьвсвязиспроизводствомтоваров.Всеэтоотносится
кпонятиюжизненного цикла товара,вкоторомвыделяютследующие
этапы: производство, упаковка, складирование, перевозка, реклама,
продажа,эксплуатация,обслуживание,ремонт(принеобходимости),
утилизация. Эффективность дизайна определяется эффективностью
функционированиятоваранакаждомизэтихэтапов.

Каквыдумаете,почемудизайнерыизмножествавариантоввыбра-
лиименнотакуюформукосметическойтеркидляног,какпредставле-
нонарис.22?Этоизображениедемонстрируетучетвпроектировании
ещеодногоэтапажизненногоциклатовара–изготовление,илипро-
изводство:дляэтогопредметабылавыбранатакаяформа,чтобыего
легчеидешевлебылопроизводить.

Рис. 22. Косметическая терка для ног
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Деловтом,чтообаэлементатеркипроизводятсяспомощьюза-
ранееизготовленныхпресс-форм.Приформированииметаллической
деталиможнодостаточноточнопредусмотретьееразмеры.Сложнее
сизготовлениемпластмассовойдетали–ручки,вкоторуювставляет-
сяметаллическаятерка.Онаизготавливаетсяметодомлитья,прико-
торомпластикразогреваютдотемпературыплавления,изаливаютв
форму,послечегоохлаждают.Впроцессеохлаждениядетальуменьша-
етсявразмерах,поэтомупресс-формуизготавливаютнемногобольше
желаемогоразмера.Степеньуменьшениядетализависитотвидаика-
чествапластика.Посколькудляпроизводстваможетбытьиспользован
разныйпластик,торазмерыпластмассовойдеталимогутколебаться.
Нокакпрочносоединитьдведетали,однаизкоторыхимеетпостоян-
ныйразмер,адругая–изменяющийся?Выходконструкторынашлив
трапециевиднойформе.

Можно утверждать, что форма изготавливаемого предмета – не
фантазия дизайнера, в некоторых случаях она диктуется свойствами
материаловитехнологиямиизготовления.

Рассмотрите два обувных рожка, изготовленных из металла 
и пластика. Сравните их форму. Чем, на ваш взгляд, объ-
ясняются различия.

В1950-егг.мебельпроизводиласьипоставляласьвторговлювсо-
бранномвиде.Онабылапрактическинеразборная,аеетранспортиров-
ка–оченьдорогая,поэтомупроизводствомебелипривязываласькместу
покупкииэксплуатации.ИнгварКампрад,основателькомпанииIKEA,
решил, что эффективность упаковки,
складированияитранспортировкимо-
жет создать решающее преимущество.
Онначалпроизводитьмебель,которую
можно было в разобранном виде упа-
ковывать в плоские гофрокартонные
ящики. В результате ему удалось зна-
чительно снизить издержки на транс-
портировку и, следовательно, цену на
мебель.Добившиськонкурентногопре-
имущества,компанияИ.Кампрадаза-
воевалабольшуюдолюмировогорынка
мебелиипоставляетеесейчасв38стран
мира(рис.23).

Рис. 23. Рекламный  
проспект IKEA
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Этот пример демонстрирует, как внимание дизайнера (проекти-
ровщика)кнекоторымэтапамжизненногоциклатовараможетсуще-
ственноулучшитьегопотребительскиесвойстваиболееполноудов-
летворитьпотребностипользователей.

На рис. 24 представлены два изображения банок со сгущенным
молоком,нарис.24,а–образец1950г.,нарис.24,б–современный
дизайн.Оформлениеотличаетсятолькокачествомполиграфии,цве-
товаягаммасовпадает,графикасугловатымиэлементамисохранена.
Неужелисовременныепроизводителинемоглисделатьболеепривле-
кательнуюупаковку?Могли,ноонисохраняютизначальныйпроект,
поскольку потребитель связывает качество продукта с привычным
дизайномэтикетки.Другимисловами,дизайнпродуктаподчиненод-
номуизэтаповжизненногоцикла:рекламеипродажетовара.Произ-
водителирегистрируютдизайнвгосударственныхорганахвкачестве
промышленныхобразцов,правоиспользованияивладениякоторыми
охраняет государство. Такая система дает потребителю возможность
быстроориентироватьсявобилиитоваров.

 а б

Рис. 24. Банка сгущенного молока

Дайте характеристику упаковке сгущенного молока, пред-
ставленной на рис. 24, с точки зрения складирования, транс-
портировки и утилизации. Сравните ее с упаковкой в поли-
этиленовые пакеты и тетрапак.
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Приведенные фотографии демонстрируют предметы, при проек-
тированиикоторыхбылучтенпроцессихобслуживания.Необычность
писсуара в мужском туалете аэропорта (рис. 25, а) в том, что на его
поверхностьнанесеноизображениемухи.Применениетакоймелочи
снижаеттрудоемкостьуборкивобщественныхтуалетах.

   

 а б

Рис. 25. Писсуар в мужском туалете  
и уличный столб

Окраска уличного столба в центре Праги (рис. 25, б) содержит
достаточно крупные твердые частицы, что делает затруднительным
расклейку объявлений и способствует уменьшению расходов муни-
ципальных властей на поддержание городской среды в эстетически
приемлемом состоянии. Проектируя предмет, дизайнер может улуч-
шитьпроект,продумавегофункционированиенавсехилинекоторых
этапахжизненногоцикла.



На рис. 26 представлены изображения двух крышек унита-
за. Что в форме этих изделий определяет трудоемкость их 
обслуживания?

   

Рис. 26. Крышка унитаза
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АНТРОПОЛОГИЯ. АНТРОПОМЕТРИЯ

ДревнегреческийфилософПротагор(ок.485дон.э.–ок.410дон.э.)
провозгласил: «Человек есть мера всех вещей». Он утверждал, что
окружающиймиртаков,какимеговоспринимаетконкретныйчело-
век:одинсчитаетдующийветертеплым,адругой–холодным.ВРим-
скойимпериистроилзданияиписалкнигиархитекторМаркВитру-
вийПоллион.Онсформулировалидею,чточеловекявляетсямерилом
создаваемыхзданий.Вдальнейшемэтоттезисизменился,ичеловек
сталрассматриватьсявбуквальномсмыслемериломвсехвещей.

В антропологии человек рассматривается как физическое тело,
у которого есть размеры, вес, форма. Проектируемая среда должна
соотноситьсясэтимипараметрами.Прирациональномпроектиро-
вании все предметы, создаваемые для человека, соотносятся с раз-
мерамичеловеческоготела:например,ножницыимеютколечкисо-
ответствующегоразмерадляпальцеврук;ручканожасоответствует
размеруиформекисти;стулсоздаетсясучетомразмеровипропор-
цийтуловища.

Чтобыдизайнерамбылолегчепроектировать,врамкахантропо-
логии развиваются антропометрические исследования. Антропоме-
трия–областьантропологии,занимающаясяизмерениямичеловече-
скоготелаиегочастейсцельюустановитьмеруихизменчивости.На
человеческомтелеможнополучитьтысячиизмерений,поэтомууче-
ныеизучаютлишьосновные.Чтобыпонятьсложностиколичествен-
ногоописаниятелачеловека,рассмотритерис.27.

Рис. 27. Параметры человеческого тела
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Чтобысравниватьразныхлюдейколичественно,ученые-антропо-
логи пытаются стандартизировать процедуры измерения. Выделяют
отдельныепоказатели,например,вертикальнуюдосягаемостьрук,вы-
соту верхушечной точки над полом (рост), длину стопы и т. п. Такие
размерытеланазываютсяантропометрическимипризнаками.Установ-
лено, что отдельный антропометрический признак (например, рост)
распределенсредилюдейвсоответствиискривойГаусса(рис.28).

Рис. 28. Кривая Гаусса

НапредставленномграфикепоосиХуказываетсявеличинаантро-
пометрическогопризнака,поосиY–вероятностьегопредставленно-
стивисследуемойвыборке.Площадьподграфикомнаопределенном
отрезке оси Х отражает представленность людей по отношению ко
всей исследуемой популяции с такими показателями антропометри-
ческого признака. Чаще всего встречаются люди среднего роста. На
графикевидно,чтовероятностьпоявленияоченьвысокихилиочень
низкихлюдейприближаетсякнулю.Необходимозаметить,чтосни-
жениевероятностипроисходитнелинейно.

Нарис.29представленпримитивныйтренажердляпресса(качал-
ка)вшкольномдворе.Школьникисадятсянавысокуютрубу,откло-
няются назад, затем поднимают корпус вверх. Интерес представляет
то, что устроители этого спортивного снаряда пытались учесть рас-
пространенностьантропометрическогопризнака.Нафотовидно,что
расстояниемеждудвумятрубаминепостоянно.Соднойсторонырас-
стояниеменьше,следовательно,таммогутзаниматьсядетисменьшим
ростом.Сдругойсторонырасстояниебольше,таммогутзаниматься
болеевысокиешкольники.
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Рис. 29. Качалка для пресса

Учитывая представленный на рис. 28 график, попробуйте 
начертить правильную форму двух труб, соответствующую 
частоте распределения антропометрического признака.

Чтобыколичественноописатьраспределениеантропометрическо-
го признака, используют понятия «5-й перцентиль» и «95-й перцен-
тиль».Например,5-йперцентильростадляженщинсреднеговозраста
славянок равняется 154,24 см и обозначает, что только 5 % женщин
имеютростнижеэтойвеличины.95-йперцентильравен173,13сми
обозначает,что95%женщинимеютростниже.Припроектировании
пытаются создать конструкцию, которая соответствовала бы потре-
бителям, антропометрические признаки которых лежат в диапазоне
между5-ми95-мперцентилями.Остальнымлюдяммассовоепроиз-
водствонеможетгарантироватьудобство.

Внимательно рассмотрите рис. 30. На рис. 30, а схематически
представлено, что видит с водительского сиденья человек с ростом
5-гоперцентиля (низкийчеловек):видитприближающуюсямашину
исветофор,ноневидитвыбегающегонадорогуребенка.Нарис.30,в
представлено, что видит человек с ростом 95-го перцентиля (высо-
кийчеловек):видитвыбегающегоребенка,ноневидитсветофор.На
рис.30,бизображено,чтовидитчеловексреднегоростаили50-гопер-
центиля.
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Рис. 30. Обзор с водительского сидения  
легкового автомобиля

Рассмотрите внимательно салон современного легкового 
автомобиля. Что предусмотрено для того, чтобы сделать 
его удобным водителям разного роста?

Дизайн любого предмета, проектируемого для человека, должен
соотноситьсясегофизическимивозможностями(рис.31).Например,
человекнеможетудлинитьсвоюшею(рис.31а,б)илиукоротитьсвои
колени(рис.31,в).

 а б в

Рис. 31. Физические возможности человека



32 Антропология.Антропометрия

Нарис.32изображеныбанкидля
хранениякруп.Видно,чтоихформа
близкакцилиндрунебольшогодиа-
метра,онивытянутывверх,сделаны
изстеклаилипрозрачногопластика,
имеютдеревяннуюкрышку.Проана-
лизируем,насколькоэтисвойстване
случайныицелесообразны.

Диаметр банки должен быть та-
ким,чтобыееможнобылозахватить
рукой.Рукиувсехлюдейразные.По-
думайте, какой перцентиль необхо-
димо учитывать: 5-й или 95-й? Гоф-
рированная форма боковой стенки
тоже не случайна: пальцы человека
потеют,могутбытьмокрыми;чтобы
банка не выскальзывала, дизайнер
выбрал именно такую форму. Про-
зрачный материал боковой стенки
позволяет увидеть, что находится в
конкретнойбанкеиосуществитьвыбор.Вытянутаявверхформадает
возможностьэффективноиспользоватьобъемшкафчиковдляхране-
ниянеобходимогоколичествапродуктовнакухне.Выбордеревадля
крышкитакженеслучаен.Натуральноедерево–материал,который
хорошосогласуетсясостеклом,гарантируя,чтоемкостьпризакрытии
неразобьется.

Подумайте, почему шариковые ручки имеют практически 
одинаковые габаритные размеры?

Приведемещеодинпримерсвязидизайнаизделиясантропоме-
трией.Труднопредставитьуниверсальныйпояснойремень,одинако-
вохорошоподходящийлюдямсразнымиразмерамиталии,поэтому
производителиделаютремниразнойдлины.Однакодляудобногоис-
пользованиявсеравнонеобходимоподогнатьдлинуремняподкон-
кретногочеловека.Нарис.33,апредставленпояснойремень,кото-
рыйневозможноукоротитьбезпоследствийдлявнешнеговида–он
имеет шов по периметру, пряжка прикреплена с помощью заклепки

Рис. 32. Боксы для хранения 
круп
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(неразъемноесоединение).Ремень,представленныйнарис.33,б,по-
могаетпользователюрешитьданнуюпроблему.Пряжкаприкреплена
клентеремняразъемнымсоединением,ееможноснять,отрезатьне-
обходимуюдлинуисноваприкрепитьбезущербадлявнешнеговида.
Дизайнердолженбытьвнимателенкпотребностямпользователя.

а

б

Рис. 33. Поясной ремень

Продолжая тему антропометрии, следует заметить, что строгие
количественныеисследованиянестановятсяпрепятствиямидлятвор-
честваиновыхрешений.Кромеизмеренийвстатическихпозах,ис-
следованиюподвергаютсяидругие,втомчислединамическиепоказа-
тели.Нарис.34представленыколичественныеданныеобамплитудах
движенийсуставовздоровогочеловеческоготела.

При проектировании некоторых изделий необходимо учитывать
определенные ограничения физических возможностей. Например,
необходимостьзастегнутьбюстгальтернасвоейспинетребуетмакси-
мальнойгибкостиипредельныхположенийкостейвсуставах.Анало-
гичнаяситуацияможетвозникнутьуповара,когдаонзавязываетфар-
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тук, если дизайнер сделает лямки короткими. На рис. 35 изображен
повар,завязывающийлямкифартукавпередисебя.Оказывается,ис-
точником возникновения проблем являются неправильно принятые
проектныерешения–нужнопростоудлинитьзавязки.

Рис. 34. Амплитуда движений суставов 
человека

Рис. 35. Повар 
в фартуке

Рассмотрите представленный на рис. 36 нож. В чем его 
необычность? Имеет ли он отношение к теме предельных 
положений в суставах?

Рис. 36. Нож

Изображениедушевойкабинынарис.37намиразмещенодлябо-
лееполногопонимания,чтопредставляютсобойдинамическиехарак-
теристики человека. Душевые кабины бывают различных размеров.
Дизайнердолженвыбратьтакойвариант,которыйобеспечитчелове-
кувозможностькомфортнопринятьдуш.Например,длятогочтобы



человекпомылноги,емунеобходимона-
гнуться.Габаритыкабинымогутэтомупо-
мешать. Дизайнер также обязан просчи-
тать,хватитлигабаритовкабиныдлятого,
чтобы человек помыл себе спину мочал-
кой.Другимисловами,динамическиеан-
тропометрические признаки характеризу-
ютчеловекавдвиженииинестандартных
положенияхтела:нагнувшись,накорточ-
кахит.п.

Нарис.38представленадверьвздание
общественного назначения. Ручка двери
показательнавнесколькихаспектах.Пер-
вый – антропометрический. Поскольку
в здание входят люди разного возраста и
роста,тодлиннаяручкаснимаетпроблему
доступностидлявысокихинизкихлюдей,
в том числе и для детей. Однако для по-

следнихпроблемасостоитвтом,чтодляоткрытиятакойдверинеобхо-
димоприложитьзначительноеусилие.Автор
был свидетелем того, как ребенок открывал
указанную дверь, упираясь ногой в сосед-
нююстворку.Антропометрическийпризнак
характеризуетнетольколинейнуювеличину.
Динамическиеантропометрическиепризна-
ки могут содержать информацию о макси-
мальных усилиях, которые может развивать
человек.

Второй аспект связан с одной из целей
эргономики – с безопасностью. Ручка сде-
лана таким образом, чтобы кисть человека
была отведена от линии сопряжения двух
створок. Тем самым минимизируется веро-
ятность травмирования. Дизайнер, опреде-
ляя форму предмета, обязан оценить веро-
ятность получения травмы и создать такую
форму, которая гарантировала бы безопас-
ностьчеловека.

Рис. 37. Душевая кабина

Рис. 38. Дверь  
в физкультурно-
оздоровительный 

комплекс
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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Анализ антропометрических данных при проектировании очень
важен.Однаковтакомподходеестьоднооченьважноеограничение.
Человекрассматриваетсякакфизическоетело,укоторогоестьразме-
ры,вес,форма.Этогрубоеупрощение,посколькупритакомвзгляде
исключаетсявозможностчеловекадвигаться.

Человеквсреденепростодвигается,ондействует.Структурудей-
ствий можно назвать деятельностью. Деятельность – всегда процесс
взаимодействия субъекта с объектом. Субъект может воздействовать
наобъект,используясредство.Деятельностьнаправленанаудовлетво-
рениекакой-топотребностисубъекта.Дляэтогосубъектставитперед
собойзадачудостиженияцели.Результат,какправило,отличаетсяпо
некоторымпараметрамотпоставленнойцели.Взависимостиотусло-
вий,которыесубъектконтролируетлишьчастично,процессдеятель-
ностиможетприниматьразличныйвидисодержатьвсеберазличный
набордействий.

Подумайте, чем отличается движение камня с горы от дви-
жения человека к автобусу.

Задачадизайнеравтом,чтобыприпроектированиикакого-либо
предметасоздатьтакуюформуивыбратьтакойматериал,которыеоб-
легчали бы будущий процесс, делали его более эффективным и без-
опасным.Проанализируемнекоторыеследствиядляпроектирования,
вытекающиеизтакогопониманиячеловека.

Рассмотритефотобассейнанарис.39.Сточкизренияконструк-
тора,бассейнявляетсяванной,наполненнойводой.Почемукбортику
ванныприкрепилипоручнисоступенями,повесилипоплавки,разде-
ляющиеваннунадорожки?Обратитевнимание,чтопоплавкиукрая
бассейнакрасные,апосередине–белые.Почемупосерединекаждой
дорожкинаднеотметилитемнуюполосу?

Проектировщикирассматривалибассейннетолькокакинженер-
ныйобъект,ноикакобъект,скоторымчеловеквзаимодействует.Для
них было важно обеспечить людям возможность спуститься в этот
бассейн и благополучно из него выйти – поэтому появились поруч-
ни.Поплавкиразделяютплоскостьбассейнанадорожки,затрудняют
передвижениепоперекдорожек,способствуюторганизованномудви-
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жениюлюдейвдольдорожек.Дляэтогосозданытемныеполосынадне
бассейна. Красный цвет поплавков дает пловцу информацию о том,
чтоблизкобортик,окоторыйможноудариться.

Рис. 39. Бассейн

Квалификацированные проектировщики должны учитывать не
тольковажныедляфункционированияобъектааспекты:прочностьи
долговечностьконструкции,снабжениеводой,фильтрацияиобезза-
раживание. Важно предусмотреть последствия для проектирования,
вытекающиеизнормативныхдействийчеловекавданномобъекте.

Попробуйте найти недостаток в проектировании представ-
ленного бассейна (учтите, что способы плавания можно 
разделить на два типа: на животе и на спине).

Рассмотритефотографиимакетногоножанарис.40,аинайдите
рациональноеобъяснениеегоформы,аименно:утолщениевзадней
частиручки.Обратитевниманиенато,какойматериалиспользован
при создании утолщения. Выбор невозможно объяснить исходя из
анатомиикистичеловека.Следовательно,дизайнерруководствовался
другимипринципами,рассматриваяэтотобъекткаксредстводеятель-
ности.Человекберетсякистьюзаручкуитянетножпонаправлению
к себе. Чтобы уменьшить вероятность выскальзывания, необходимо
увеличитьсилутрениямеждуручкойножаирукой.Дизайнеррешает
этузадачуспомощьюформыручкиипрорезиненногоматериала.
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Рис. 40. Макетный нож

Рисунок40,бдемонстрируетплодотворностьподходакпроекти-
рованию,прикоторомдизайнерподробнопредставляетдействия,со-
вершаемыесобъектомвпроцессеиспользования.Макетныйнож,как
правило,режеттонкиелистовыематериалы,поэтомулезвиередкоис-
пользуетсяповсейдлине,чащевсего–толькоеговершина.Этачасть
лезвия становится тупой, возникает проблема. Конструктор ножа,
представленногонарис.40,в,этупроблемурешилтрадиционнымоб-
разом:чтобыножоставалсяострым,егонужнопостоянноточить.При
этомнеучитываетсятрудоемкостьпроцесса.Чтобыполучитьрабочую
кромкуострогометалладлиной2–3мм,необходимонаточитьдлину
более 40 мм, то есть 95 % усилий бессмысленны. Дизайнеры ножа,
представленногонарис.40,б,нашлидругоерешение:лезвиеизгото-
вилитакимобразом,чтоегоможнообломатьисформироватьострую
вершину.Рукойломатьнебезопасно,поэтомувзаднейчастиножаесть
специальнаядеталь,изображеннаясправанарис.40,б.
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Тщательное планирование процесса, который называют дея-
тельностью человека, помогает на этапе проектирования вскрыть
проблемы, с которыми столкнется человек при использовании или
обслуживанииобъекта.Какизвестно,правильнаяпостановкапробле-
мы–залогеерешения.

Рассмотрите рис. 41. Какую про-
блему в деятельности человека ди-
зайнерам утюга не удалось решить?

Деятельностьчеловека–многоуровневое
явление со сложной структурой. Ее можно
представить как последовательность дей-
ствий, направленных на достижение опре-
деленной цели. Действия могут состоять из
множестваболеемелких,подчиненныхопе-
раций. В зависимости от различных обстоя-
тельств или условий деятельность человека
можетизменяться.

Сложностьпроектированияпредметовдля
человекавтом,чтонаэтапепроектирования
мыневсегдачеткопредставляемвесьперечень
обстоятельств,вкоторыхбудетиспользовать-
сяданныйпредмет.Например,изображенный
нарис.42термосможетбытьиспользованкак
поплавок при кораблекрушении. Однако он
проектировалсядляхранениявнемжидкости
определенной температуры. Чтобы хранить
горячий кофе в термосе, его сначала нужно
туданалить.(Собственнохранениежидкости
не представляется самоцелью пользователя.)
Кофехранится,чтобыеговыпить,адляэтого
егонеобходимовылитьизтермоса.

Термоснарис.42имеетдостаточноболь-
шуюворонкуспецифическойформывверху.
Формаэтойворонкипозволяетналитьжидкостьвтермос,закрытьее
пробкой и вылить, не оставив грязных подтеков на корпусе. Сдела-
емвывод:дизайнеробязанчеткопредставлятьхотябынормативный
перечень действий, которые пользователь будет производить, чтобы
реализоватьфункционализделия.

Рис. 41. Утюг

Рис. 42. Термос
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Важнейшимпонятием,сопровождающимдеятельностьчеловека,
являютсяееусловия.Взависимостиотэтогодостижениеоднойцели
можетподразумеватьдругие,несвязанныенепосредственносфунк-
ционированиемизделия.Длядизайнераэто,соднойстороны,услож-
няет проектирование, с другой – становится толчком для создания
чего-тонового,необычного.

За несколько последних десятилетий произошла революция ис-
точниковсвета.Благодаряоткрытиюиприменениюсветодиодовпо-
явилисьновые,недоступныеранеевозможностивдизайнепредметов.
Нарис.43изображенключотвелосипедногозамка–мелкий,функ-
ционально строго ориентированный предмет. Дизайнер, понимая,
прикакомосвещениичеловекуиногдаприходитсяоткрыватьзамок,
использует новые технологические возможностями: головка ключа
увеличенадлятого,чтобытудапоместилсяисточниксветаибатарея;
заплечникибородкаостаютсятрадиционными.

   

Рис. 43. Ключ от велосипедного замка

Подумайте, что необходимо предусмотреть в дизайне квар-
тиры для того, чтобы ночью человек мог найти туалет, не 
включая свет.

Что может объединять сканер в супермаркете и кнопку лифта в
жиломдоме?Обратная связь–термин,употребляемыйвкибернети-
ке,психологииибиомеханике.Н.А.Бернштейндоказал,чтообратная
связьявляетсянеобходимыммеханизмоморганизациидвиженийче-
ловека,безнеецеленаправленнаядеятельностьчеловеканевозможна.



Представьте,чтовамнужновызватьлифт,вынажимаетенакноп-
ку(рис.44,а),нолампочканезагорается.Выначинаетесомневаться,
приедетлилифтвообще,исправенлион.Посколькучеловек–суще-
ство,способноекадаптации,выбудетеискатьобратнуюсвязь,при-
слушиваться к звукам, сопровождающим движение лифта. Совсем
другаяситуация,когдавответнанажатиелампочказагорается,ивы
слышите,чтолифтначалработать.Аналогично:кассирпроводитпо
сканеруштрих-кодтовара(рис.44,б),нозвуковогосигналанет.Товар
учтенвчекеилинет?Безэтоймаленькойдеталидеятельностькассира
былабыслишкомсложной.
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Рис. 44. Кнопка лифта и сканер на кассе в магазине

Какоеэтоимеетотношениекпроектированию?Еслимыстремим-
сяорганизоватьсредудлядействующегочеловека,необходимопред-
усматривать возможность получения человеком сигнала обратной
связи – как результат его собственных действий или операций. На-
пример, именно поэтому Microsoft сопроводил процесс копирования
файловследующейкартинкой(рис.45).

Рис. 45. Процесс копирования файлов

Что в конструкции вашего мобильного телефона предусмо-
трено для того, чтобы вы ощущали обратную связь?
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ПЕРЕМЕЩЕНИЕ ТЯЖЕСТИ

Нарис.46изображеныдвечашкиразнойформы.Эстетическичув-
ствительныелюдиобращаютвниманиенаформуицветнуюроспись.
Эргономистаинтересуетдругое.
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Рис. 46. Чашки для чая

Допустим,весчашкииналитоговнеечаяодинаков.Каквыдума-
ете,какуючашкулегчедержать?Длякакойчашкинужноменьшеуси-
лий,чтобыудерживатьееинепролитьчай?Дляобъяснениявспомним
правилорычага,сформулированноеАрхимедом(рис.47).Чтобыурав-
новеситьгрузвесом100кгдостаточнорасположитьшариквесом5кг
назначительнобольшемрасстоянииотцентравращениярычага.

Рис. 47. Правило рычага Архимеда

Чашку,изображеннуюнарис.46,а,удерживатьвгоризонтальном
положениигораздотруднеедажеприусловии,чтовесчашекодина-
ков. Центр масс этого предмета находится дальше от точки опоры
(вращения) рычага. Чтобы удерживатьвторую чашку, изображенную
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нарис.46,б,необходимоприлагатьменьшеусилий,таккакэтафор-
мавытянутавверхиеецентрмасснаходитсяближекручке.Сточки
зрения эргономиста форма изделия важна для определения его ути-
литарныхсвойств.Дизайнердолженпред-
усмотреть, чтобы использование предмета
по назначению не требовало излишних
усилий.

Рассмотрите чашку, изображен-
ную на рис. 48. Что в ней нео-
бычного? Как работает закон ры-
чага в этом случае?

Во многих странах используют коромысло для переноски тяже-
стей (рис. 49). Каким же образом это нехитрое приспособление об-
легчаетпроцесс?

Необходимымусловиемпешегопередвижениячеловекаявляется
сохранение вертикального положения тела. Если человек несет ве-
дро с водой в одной руке, сила тяжести сгибает его в сторону груза.
Из-за этого человек должен напрягать мышцы противоположной
сторонытела,чтобыкомпенсироватьсилуизгибаисохранятьверти-
кальное положение тела. Чем дальше от тела находится центр масс
ведра, тем больше изгибающая сила, тем больше мышечное уси-
лие для восстановления позы. Чем ближе к телу находится центр
масс, тем меньше компенсирующее усилие. Кстати, именно по-
этому,ведра,какправило,имеютвытянутуювверхформуинеочень
большойдиаметр.

 

Рис. 49. Коромысло

Рис. 48. Чашка
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Назначениекоромыславтом,чтооноприближаетточкувоздей-
ствиясилытяжестипоближекнесущемустолбупозвоночника,темса-
мымуменьшаяизгибающеевоздействиесилытяжестинамышечную
системупримерновтри-четыреразапосравнениюспереноскойведер
вруках.Кромеэтого,уменьшаетсянагрузканамышцыплечевогопо-
яса,анагрузканамышцыкистивообщеликвидируется.

Подумайте, что с точки зрения эргономики объединяет рас-
смотренные чашки для чая с коромыслом.

Рисунок50,аещераздемонстрируетправилорычага:дорожный
рабочий, согнувшись, убирает снег. Как вы думаете, удобно ли ему
работатьвтакойпозе?Вэргономикеэтоназываетсястатическойна-
грузкой.Втакойпозетяжелопостоять10–15минут,адворникуприхо-
дитсяработатьповосемьчасоввдень!Каксэтимсвязанаконструкция
лопаты,предоставленнойемувраспоряжение?
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Рис. 50. Снегоуборочная лопата

Что произойдет, если дворник начнет работать разогнувшись?
Плоскостьлопаты,накоторойлежитснег,увеличитнаклон,снегне
будетзадерживатьсяналопате,астанетсъезжатьснее.Следовательно,
человексгибаетсявынужденнодлятого,чтобыобеспечитьосновную
функцию СЧМ. Не изменив конструкцию лопаты, невозможно соз-
датьусловиядляработывкомфортнойпозе.Другимисловами,небла-
гоприятная рабочая поза является следствием конструкции средства
деятельности,навязываетсячеловеку.



Можноувеличитьдлинулопаты,ноизменитлиэторабочуюпозу
человека? Чтобы ответить на этот вопрос, необходимо внимательно
рассмотретьвесьпроцессработычеловекаслопатойпоуборкеснега.
Сначалаондвигаетлопатувперед,чтобынабратьснег.Наэтомэтапе
длиннаяручкалопатыдалабыемувозможностьвыпрямиться.Навто-
ромэтапеондолженподнятьнабранныйснегиотброситьеговсто-
рону.Дляэтогоемунеобходимоправойрукойвзятьсязарученокпо-
ближекснегу.Вэтомслучаеегорукидолжны«съехать»внизпоближе
кплоскостилопаты:онвынужденбудетсогнутьсяиподойтивпередк
набранному снегу, ему придется постоянно сгибаться-разгибаться и,
крометого,делатьшагвперед-назад.

Конструкторыпредложилиизменитьуголмеждурученкомипло-
скостью лопаты с одновременным изменением формы ее рабочей
части (рис.50,б).Благодаряэтимизменениямобеспечиваетсятакая
рабочаяпоза,прикоторойзначительноуменьшаетсястатическая,не-
производительная нагрузка на мышечную систему организма, а ко-
роткаяручкадаетвозможностьсоптимальнымиусилиямиподнимать
снегиотбрасыватьеговсторону.
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ВОСПРИЯТИЕ

Чтобы человек имел возможность жить и действовать, природа
снабдила его органами чувств: зрением, слухом, обонянием, вкусом
и т. п. Органы чувств трансформируют энергию внешней среды в
электрическиеимпульсынервныхволокон,которые,раздражаянерв-
ныеклеткиголовногомозга,формируютразличныеощущения.Не-
возможнопредставитьсебеживогочеловека,полностьюлишенного
ощущений.

Ощущения – лишь начальный этап отражения нашей психикой
свойстввнешнейсреды.Вторымэтапомявляетсяобработкаощуще-
нийисозданиеобразов.Например,ощущениекрасногоцветаобъеди-
няетсясвосприятиемформы,слуховымиощущениямишелестатка-
ни,книмдобавляетсяинформация,содержащаясявпамятичеловека,
результатомданногопроцессаможетстатьвосприятиеженскогоплат-
ка.Итогомпроцессоввосприятияявляетсяпредметныймир.

Образпредметногомирасодержитвсебепотенциальныевозмож-
ностидеятельности.Такойобразсовместносдругимипсихическими
процессамиможетвыполнятьрегулирующуюфункциювжизничело-
века.Несмотрянато,чтоученыерассматриваютвосприятиекакот-
дельную психическую функцию, в реальности восприятие не может
функционироватьвотрывеотдругих–памяти,мышления,внимания.

Восприятие–единственныймост,черезкоторыйдизайнерможет
оказатьвоздействиеначеловека.Исследованиявосприятиякакпси-
хического процесса установили ряд его закономерностей, которые
нужноучитыватьприпроектированиипредметнойсреды.

Человек–существовоспринимающее.Органычувствпостоянно
снабжаютегоинформациейобокружающейсреде.Отсутствиетаких
сигналовскорееисключение,чемправило.Некоторыеорганычувств
можнонавремяотключить,например,закрывглаза.Вобычнойситу-
ациинепринятозакрыватьуши.Слуховаячувствительностьприсут-
ствуетдажевсостояниисна.Звуковаячувствительностьдляорганиз-
ма–сторож,которыйвовремяпредупреждаетобопасности.Наличие
звуковвокружающейсредеактивируетпсихическуюактивностьнерв-
нойсистемы.Иногдасигналы,воспринимаемыеорганамичувств,до-
ставляютчеловекудискомфорт.

После реконструкции Лошицкого парка в Минске по периметру
былустановленпрезентабельныйидорогойзабор(рис.51).Особен-
ностьданногопаркавтом,чтодостаточнобольшаяегочастьраспо-
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лагаетсявдольоживленнойулицы.Шумпроезжающихмашинпрони-
кает практически на всю территорию парка. Если мы хотим создать
рекреационнуюзону,местовгороде,гдечеловекможетотдохнуть,то
необходимопредприниматьмерыдляуменьшенияуровняшума.

Рис. 51. Лошицкий парк

Подумайте, о чем должен позаботиться архитектор (дизай-
нер), чтобы человеку в квартире не мешал шум.

На рис. 52 изображена схема рассадки зрителей в кинотеатре.
СамыедорогиебилетывсектореС,чутьдешевлевсектореВ,самые
дешевые–всектореА.Задумывалисьливы,почему?Этоследствие
пороговввосприятиичеловека.Порогаминазываютсятакиевеличи-
ныинтенсивностистимулов,которыехарактерныдляпереходаотви-
димогокневидимому,отдоступногодлявосприятиякнедоступному.
Порогихарактеризуютнетолькозрительныеощущения,ноислухо-
вые,тактильные,вкусовые,болевыеит.п.

Рис. 52. Схема рассадки зрителей в кинотеатре
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Существуют также другие виды пороговых величин, например
угловаяскоростьперемещениястимула.Какправило,человекнемо-
жетувидеть,какперемещаетсячасоваястрелка,неможетувидетьпо-
лет пули. Так, первые три ряда зрителей в кинотеатре не могут уви-
детьнекоторыедвиженияпредметовнаэкранеиз-затого,чтоэкран
находитсяслишкомблизко.Ещеоднапроблемавэтомсекторе–угол
обзорапогоризонтали.Выделяютобластьнаилучшеговидения(1,5°),
зонуясноговидения(15°),максимальнуюзонувидения(35°).Зрители,
занимающиецентральныеместавпервыхрядах,немогутвидетьэкран
вовсюширину,поэтомучастьфильмапроходитвнеполяихзрения.

Зрители10-гои11-горядовмогутнаблюдатьдвижениенаэкране,
ноневидятмногихмелкихдеталей.Зрители,которыесидятнакрай-
нихместахвряду(места1,2,3,16,17,18),смотрятнаэкрансбоку,по-
этомупропорциипредметовискажаютсязасчетлинейныхсокраще-
ний.МеставсектореСсамыедорогие,потомучтоснихможновидеть
дажемелкиедеталиповсейширинеэкрана,вседвиженияпредметови
героеввкадре,предметывестественныхпропорциях.

Сенсорнаясистемачеловекаобладаетсвойствомадаптироватьсяк
уровню освещенности окружающей среды, диапазон адаптации чрез-

вычайно широк. Эта система спо-
собна различить предметы, разница
в освещенности которых составляет
более100000000000раз,однакоона
адаптируется по всему зрительному
полю. Другими словами, если основ-
наячастьполязренияимеетвысокий
уровеньинтенсивности,тосенсорная
система адаптируется к этому уров-
ню, и в результате не может показать
детали слабо освещенного предмета.
На рис. 53 представлен именно та-
койказус.Информационноетаблона
остановке общественного транспорта
расположено таким образом, что че-
ловеку приходится смотреть на юг и
вверх. Днем в этом направлении, как
правило,находитсясолнце.Посколь-
куяркийсолнечныйсветслепитглаза,

Рис. 53. Информационное 
табло на остановке 

общественного транспорта
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прочитатьчто-либонаэтомтаблозатруднительно.Принятоепроектное
решениеневерно,таккакнеучитываетсвойстввосприятиячеловека.

Длярабочихповерхностейоптимальныйяркостныйконтрастдол-
женсоставлятьот0,2до0,5.

Подумайте, что предусмотрено на автобанах для того, что-
бы ночью водителя не ослеплял свет фар встречных авто-
мобилей.

На рис. 54 изображен месячный про-
ездной билет на автобус в Минске. По-
пробуемоценитьдизайнэтогодокументас
точкизренияегофункциональногоназна-
чения. Проездной билет нужен человеку,
который часто пользуется общественным
транспортом, и контролеру, который обя-
занпроверить,соответствуетлиэтотдоку-
менттекущемугоду,месяцуитипуназем-
ного транспорта. Эффективность работы
контролеразависитотправильностииско-
ростипроверкидокумента,поэтомудизайн
долженмаксимальнооблегчатьпроверку.

На всей площади документа находят-
ся полиграфические ухищрения, которые
затрудняют его подделку. В нижней части – серия и номер, предна-
значенные для внутреннего учета. Эмблема Минсктранса, надписи
«Дзяржаўнае прадпрыемства Мінсктранс» и «Праязны білет», раз-
ноцветные стилистические изображения видов транспорта являются
«шумом»дляработыконтролера,посколькусредиэтогошуматяже-
ло искать релевантную для своей цели информацию. Она находится
вразныхточкахмакета:«9верасень2009»(вверху),«Аўтобус»(внизу).
Этинадписивыполненыразнымцветом,чтонеспособствуетихгруп-
пировкеибыстромувосприятиючеловеком.Всеэтоусложняетработу
контролераисоздаетнеудобствадляпассажиров.

Приобсуждениирис.54мыотметили,чтогруппировкаимеетболь-
шоезначениедлявосприятиячеловекомокружающейсреды.Человек
живет в очень разнообразном предметном мире, в поле нашего вос-

Рис. 54. Проездной билет
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приятия находится огромное множество объектов. Для того чтобы не
потерятьсявдеталяхиувидетьзаотдельнымилистьямидеревоилес,
природаснабдиланасмеханизмамигруппировкиотдельныхэлементов
вGestalt(целостность).Говорякомпьютернымязыком,нашмозгимеет
механизмыобработкиотдельныхпикселейисозданияизнихгрупп,це-
лостностей,объектов,которыетожемогутбытьобъединенывгруппы.

На рис. 55 представлена стандартная компьютерная клавиатура.
Даженеоченьвнимательныйчеловекзаметит,чтоодниклавишисде-
ланыизболеесветлойпластмассы(белой),адругие–изболеетемной
(серой). Создатели клавиатуры белые клавиши зарезервировали для
печатныхзнаков,асерые–дляслужебных(неоставляющихизмене-
нийнапечатномлисте).Можнозаметить,чтоклавиширазделенына
группыспомощьюпромежутков:цифроваяклавиатура,перемещение
курсора,верхнийрядфункциональныхклавишит.п.Такимобразом,
102клавишиобъединяютсявпятьотдельныхгрупп,чтосильнооблег-
чаетвосприятиеназначенияклавиш.Использованыследующиефак-
торыгруппировки:

z сходство:поцветуиформе;
z замкнутость:группыимеютдостаточночеткийконтур;
z близость: группы формируются за счет увеличенных пробелов

междунимиималенькихпробеловвнутриних.

Рис. 55. Клавиатура компьютера

Темагруппировкиоченьважнадлядизайнапредметнойсредыдля
человека. Гештальт-факторы группировки – закономерности нашего
восприятия,которыемогутбытьиспользованыдизайнеромдлягума-
низацииискусственнойсреды(илипроигнорированы).Представлен-
ные на рис. 56, а, б две панели управления лифтом могут отчетливо
продемонстрироватьразницувподходе.
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 а б

Рис. 56. Панели управления лифтом 
Источник: http://artem.bloger.by/720/

На рис. 56, а изображена обычная панель, которую часто мож-
ноувидетьвподъездемногоэтажногодома,нарис.56,б–нереали-
зованныйпроект.Наборкнопокпрактическиодинаков,таккакобе
панелипредназначеныдляуправленияоднимпредметом–лифтом.
В чем различие? На панели на рис. 56, б кнопки объединены в две
группы:кнопкиначерномфонесвязанысдвижениемлифта,анасе-
ром–несвязаны.Впанелиуправлениянарис.56,амычетковидим
двевертикальныеколонкикнопок,причемводнуколонкупопадают
кнопкисномеромэтажаифункциональныекнопки.Есливыпред-
ставите, как будете действовать с этими панелями, то поймете, что
панельнарис.56,бупрощаетпоискнужнойкнопки:дизайнподчи-
нендеятельностичеловекаипомогаетемувконтактестехническим
средством.

Чтопродумалдизайнерпанелинарис.56,б?Спомощьюфонаон
четкоразделилкнопкинадвефункциональноразныегруппы:движе-
ниекабиныивспомогательныекнопки.Крометого,натемномфоне,
используяфакторсходствапоразмеруифакторблизости,онотделил
группукнопоксуказаниемэтажейотдвухкнопок,предназначенных
длядвижениякабины.
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Что же не так в панели на
рис. 56, а? Дизайнер (конструктор)
ничегонесделалдляеегуманизации.
В результате гештальтистские факто-
ры группировки действуют практи-
ческистихийно.Функциональнораз-
ные кнопки объединяются в группы,
несоответствующиезадачамдеятель-
ностичеловека.Из-заэтогоониспы-
тываеттрудностиприконтактестех-
ническимсредством.

Рассмотрите скрин экрана 
при работе с программой 
Word (рис. 57). Какие сред-
ства группировки использо-

вала компания Microsoft, чтобы об-
легчить работу с программой?

Человекнеможетвосприниматьокружающиймир,невыделяявнем
фигуры.То,начточеловекобращаетвнимание,ввосприятиистановит-
сяфигурой,тогдакаквсеостальное–фоном.Фонабезфигурынебыва-
ет,какифигурыбезфона.Фигура,какправило,имеетконтур,наблюда-
телюкажется,чтоонанаходитсяпередфоном.Фигуравоспринимается
как«вещь»,фонкажетсябеспредельным,простираетсязафигурой.

Рассмотрите рис. 58. Фигурой на вывеске должна стать надпись
«Кафе».Однакочеткийконтурнаданномфонеимееттолькоподкова,

значит,онаможетстатьфигуройввос-
приятии, но ее перекрывает надпись
«Поместье», которая накладывается
на подкову и лежит перед ней. Сле-
довательно, эта надпись тоже претен-
дуетстатьфигурой,ноонавыполнена
витиеватым шрифтом с размашистым
росчерком,чтозатрудняетвосприятие
контураиуменьшаетэтувероятность.
Таким образом, происходит борьба за
первенство стать фигурой между под-
ковойинадписью.Унадписи«Кафе»

Рис. 57. Скрин экрана 
компьютера

Рис. 58. Вывеска кафе
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практическинетшансовстатьфигуройввосприятии,поэтомуобыч-
ныйчеловекможетнеузнать,чтоздесьнаходитсякафеинестанетего
посетителем.

Сравните дизайн двух упаковок шоколада, изображенных 
на рис. 59, а, б. Проанализируйте взаимодействие фигуры 
и фона.

 а б

Рис. 59. Упаковки шоколада

Нарис.60изображеныдвесхемыодногообъекта–метроТбилиси.
Нарис.60,а –фотопроездногобилета,анарис.60,бфотоизинтер-
нета.Следуетотметить,чтоотображениесхемынабилетеможетбыть
полезно пассажиру. Однако попробуйте понять, глядя на рис. 60, а,
сколько линий у этого метро и какова последовательность размеще-
ниястанций.Изображениенарис.60,бдаетпредставлениеострук-
туреметрополитенаиналичиивнемдвухлиний.Благодаряправиль-
номуприменениюцветаформируютсядвебольшиегруппыобъектов,
внутрикаждойгруппывыделяютсяотдельныестанциииихпоследо-
вательностьналинии.



  

 а б

Рис. 60. Схема метро Тбилиси

Вероятно,схеманарис.60,асоздаваласьнедлятого,чтобыпредо-
ставить полезную информацию. Рассмотрите неординарные дизай-
нерскиерешениянарис.61:циферблатнаручныхчасов(рис.61,а)и
компьютернойклавиатуры(рис.61,б).Вэтихслучаяхдизайнненесет
функциональнойнагрузки.

 а б

Рис. 61. Циферблат наручных часов и компьютерная клавиатура
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ПАМЯТЬ

Спидометр–прибордляизмеренияскорости.Можнозаметить,что
убольшинствавыпускаемыхавтомобилейонимеетпрактическиодина-
ковыйвид(рис.62,а).Интересно,почемуавтомобильныедизайнерыне
используютвозможноститехническогопрогресса.Нарис.62,б–один
извозможныхспособовпредставленияинформацииводителю.

В какой информации о движении авто-
мобилянуждаетсяводитель?Скорость,бли-
зость к разрешенному пределу, ускорение
или замедление автомобиля. Показатели
скорости можно увидеть на приборах, изо-
браженных на рис. 62, а, б, причем прибор
нарис.62,бпредставляетинформациюсиз-
лишнейточностью.Облизостикразрешен-
ному пределу ни один из представленных
приборовинформациинедает.

Ускорение или торможение автомобиля
напервомприборе(см.рис.62,а)можнона-
блюдать непосредственно по направлению
движения стрелки. Получение информации
об ускорении автомобиля со второго при-
бора (см. рис. 62, б) требует определенных
действий: нужно запомнить текущее значе-
ниескорости,черезнекотороевремясчитать
новоезначение,отнятьизвторогозначение
первое. Если результат отрицательный – значит, автомобиль умень-
шилсвоюскорость,еслиположительный,тоувеличил.Данные,по-
лученныетакимобразом,могутбытьнеточными,посколькутребуют
отводителясосредоточенности,втовремякакондолженследитьза
безопасностьюдвиженияибыстроприниматьрешения,исходяиздо-
рожнойобстановки.Неправильноепроектноерешениеможетприво-
дитькнегативномурезультату.

Нарис.63представленазадняяпанельсистемногоблокакомпью-
тера.Видно,чтомногиеразъемырассчитанытольконадвапровода.
Значит, проектировщики могли бы сделать разъемы одинаковыми.

Рис. 62. Спидометр 
автомобиля

а

б



Вэтомслучаеприподключениикомпьютеранужнобылобызапоми-
нать, куда подключать клавиатуру, мышку, микрофон, сетевой шнур
ит.п.Неподготовленномучеловекубудетсложноразобраться.Чтобыне
перегружатьпамятьпользователейлишнейинформацией,проектиров-
щикисделалиразъемытакими,чтоперепутатьихнельзя(разныефор-
мыгнезда).Втехслучаях,когданеправильноеподсоединениевсе-таки,
возможно предусмотрено следующее: цвет шнура соответствует цвету
гнезда.Другимисловами,подключениешнуровккомпьютерупроизво-
дитсяавтоматически,запоминаниесложныхкомбинацийнетребуется.

Рис. 63. Разъемы в системном блоке компьютера

Припроектированииполагатьсянавозможностипамятичеловека
можно лишь в ограниченном объеме. Желательно создавать условия
дляиспользованиядругихпсихическихфункций.Тольковэтомслучае
СЧМсможетуспешнофункционировать.

Найдите на вашей кухне пример того, как удачный дизайн 
позволяет человеку не перегружать память лишней инфор-

мацией.
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МЫШЛЕНИЕ

На рис. 64 изображена входная дверь изнутри. Ее особенность в
том,чтовнейустановленащеколда,котораязакрываетсяизнутри,и
ккоторойнетдоступаснаружи.Рисунки64,аи64,бвыглядятодина-
ково,норазницамеждунимиесть:нарис.64,аизображенаоткрытая
дверь,анарис.64,б–закрытая.Визуальныхпризнаковположения
щеколдынет,поэтомучеловекукаждыйразприходитсяпроверять,за-
крытадверьилиоткрыта.

 а б

Рис. 64. Входная дверь изнутри

Нарис.65представленааналогичнаяситуациявобщественномзда-
ниисдверьюдлявыходанапожарнуюлестницу.Нарис.65,а–то,что
видитчеловек,подходякдвери.Какможнопонять,вкакуюсторону
онаоткрывается:налевоилинаправо?Чтобыэтоузнать,нужнонемно-
гоотойтииосмотреться,толькоисходяизрасположениязакрывателя
(см.рис.64,б)можноопределить,вкакуюсторонуоткрываетсядверь.

Создаваяпредметнуюсреду,важнововремяиненавязчивопредо-
ставлятьвозможностьполученияинформацииоеесостоянииисвой-
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ствах,необходимыхдляосмысленнойдеятельностичеловека.Другими
словами,человекимеетправополучитьинформациюдляориентиров-
кивактуальныхсвойствахпредметнойсреды.

 а б

Рис. 65. Выход на пожарную лестницу

Такихпримеровмного:привзгляденачайник,человекдолженпо-
нимать,каковаеготемпература,привзгляденаэлектроплиту,включе-
наликонфорка;еслипередчеловекомфлакониликоробка,тонужна
подсказка,какихоткрывать;есличеловексмотритнавентиляцион-
нуюрешеткувваннойкомнате,унегодолжнабытьвозможностьпо-
нять,закрытаонаилиоткрыта.

Дизайнер (проектировщик) должен
становитьсянаместопотребителя,чтобы
создать комфортную предметную среду.
Толькотакимобразомможноперейтиот
абстрактного гуманизма к профессио-
нальнойорганизациижизнилюдей.

Подумайте, как открывается ко-
робка с леденцами, представ-
ленная на рис. 66.

Рис. 66. Коробка 
с леденцами



Создателипылесоса,изображенногонарис.67,стремилиськсо-
временному эргономичному дизайну (рис. 67, а). Обычно регулиро-
ваниевсасываниярасполагаетсянепосредственнонатрубепылесоса,
мощностьдвигателяприэтомнерегулируется.Вэтомпылесоседизай-
неры, кроме привычной регулировки, предусмотрели регулирование
мощности, а соответствующие кнопки (+ и –) вынесли на середину
панели.Светодиодныеиндикаторы,расположенныенапанели,пока-
зываютвкакомрежимеработаетпылесос.

 а б

Рис. 67. Панель регулирования работы пылесоса

Проблема в том, что увеличение мощности обозначается справа
налево (рис. 67, б). В нашей культуре общепринято обозначать уве-
личение какого-либо параметра слева направо. (Вспомните значок
crescendoиdiminuendo,числовуюосьит.п.)Поэтомучтобывосполь-
зоватьсяэтойфункцией,приходитсявуме«пересчитывать».Ситуация
ухудшаетсятем,чтоустановленыоченьмощныесветодиоды,которые
слепятглаза,лишаявозможностирассмотретьнакнопках+и–.Веро-
ятностьошибкиувеличивается,иногдаприходитсясначаласовершить
ошибочноедействие,апотомегоисправлять.

Мы пользуемся различными предметами с помощью сформиро-
ванныхунасстереотипныхнавыков.Этодаетвозможностьнезадумы-
ваться,вкакуюсторонукрутитьголовкукрана,чтобыегооткрыть,в
какуюсторонунужноповорачиватьключ,чтобыоткрытьилизакрыть
дверьит.п.Дизайнер,чтобынеусложнятьжизньлюдей,обязанзнать
осуществующихавтоматизмахиучитыватьихвконструкциипроек-
тируемыхпредметов.

Какие еще стереотипные действия, усвоенные вами, необ-
ходимо учитывать в проектировании пространства для че-
ловека?
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ВНИМАНИЕ

В проектировании некоторых предметов необходимо учитывать
закономерности распределения внимания человека. Известно, что
изменяющийся стимул привлекает внимание гораздо сильнее, чем
постояннодействующий.Вероятно,вынеоднократнонаблюдалимо-
менты,которыеподтверждаютэтоутверждение.Сигналповоротана
автомобиле моргает, привлекая внимание участников движения. Не
случайновыбранзвуковойпрерывистыйсигналуСВЧ-печипоокон-
чании работы. Реклама на вращающихся бигбордах гораздо дороже
статичнойрекламы,потомучтоэффективнеепривлекаетвнимание.

Нарис.68изображенпожарныйизвещатель.Вслучаепожараон
подаетгромкийпрерывистыйсигнал,которыйуслышиткаждыйнахо-
дящийсявпомещениичеловек.Естьещеоднооченьважноесвойство
стимула, предназначенного для привлечения внимания: он должен
бытьнепохожнавсе,чтоегоокружает.Вчастности,звукпожарно-
гоизвещателяилисигналаСВЧ-печинисчемнеспутаешь.Однако
чтобыпожарныйизвещательмогфункционировать,нужнасвежаяба-
тареяпитания.Дляэтоговконструкциипредусмотренкрасныйинди-
катор,которыйначинаетморгатьприразряженнойбатарее.Такимоб-
разом,вэтойконструкциидваждыучтенызакономерностивнимания
человека.

Рис. 68. Пожарный извещатель

Вспомните, как световая сигнализация автомобиля привле-
кает внимание других водителей.



Рассмотрите скрин страницы из интернета (рис. 69). Пораз-
мышляйте над использованием приемов управления вни-
манием человека.

Рис. 69. Скрин страницы из интернета
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ КАЧЕСТВА 
ЧЕЛОВЕКА

Точное понимание потребностей человека – залог успешного
проектирования.Нарис.70представленофотоизмагазинабытовой
техникивНью-Йорке.Ростстоящейрядомдевушки–160см.Объ-
емобычнойамериканскойстиральноймашиныв1,5разабольше,чем
белорусской.Наэтоестьдвепричины:тамклиматтеплее,чемвБе-
ларуси,поэтомулюдипотеютбольше;вСШАпринятокаждыйдень
приходить на работу в свежевыстиранной одежде, поэтому объем
стиркибольше.

Рис. 70. Стиральные машины США

Физиологиялюдейодинакова,ноихпотребностимогутсильно
отличаться:зависетьотместности,вкоторойживетчеловек,условий
проживания, социального статуса, материального достатка, нацио-
нальныхикультурныхтрадиций,возраста,полаит.п.Исследование
потребностей–важнаязадача,которуюнеобходиморешитьвпро-
цессепроектирования.Сложностьвтом,чтопростойопросбудущих
потребителеймалорезультативен.Частолюдинемогутчеткосфор-
мулировать свои потребности, поскольку не осознают их. Кроме
того,удовлетворениеоднихпотребностейвлечетзасобойвозникно-
вениеновых.
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Хороший дизайнер должен внимательно изучать поведение лю-
дейизамечатьнереализованныепотребности.Профессиюдизайнера
можносравнитьспрофессиейактера,задачакоторого–представить
образжизнидругогочеловекавовсехподробностяхимелочах.

Нарис.71,афотоэкстерьераадминистративногозданиявСША.
ЭтоМинистерствоздравоохраненияштата,вкоторомпроживаютоко-
ло10млнжителей.Нарис.71,б–интерьерэтогожездания,рабочие
местаслужащих.Внашейкультуреприняторасполагатьминистерства
в многоэтажных зданиях, министерский чиновник, как правило, за-
нимаетотдельныйкабинет,ичемвышедолжность,темэтоткабинет
большеикомфортнее.

а

б

Рис. 71. Экстерьер и интерьер административного здания
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Фотонарис.71,а,биллюстрируют,чтопотребностилюдейсоци-
альныиподверженыкультурномувлиянию.Дизайн,неучитывающий
этогоаспекта,скореевсего,неполучитширокогораспространения.

Нарис.72изображенакассапродажибилетовнапригородныепо-
ездавПраге.Этофотопродолжаеттемупотребностейчеловека.Ин-
терес представляет нехитрое оборудование возле кассы: ограждение,
отделяющеепассажиров,покупающихбилетводнойкассе,отпасса-
жироввдругой.Установленатакжеконструкция,котораяимеетчеты-

ре функции: служит подставкой для
тяжелыхвещей,организуеттолпувли-
нейнуюочередь,создаетвозможность
свободного ухода после приобрете-
ния билета, психологически затрудня-
ет подход к кассе людей без очереди.
Оказывается,улюдей,стоящихвоче-
реди,такмногопотребностей!

Первый этап проектирования мож-
но назвать исследовательским. Проек-
тировщикиэтихогражденийврезульта-
теизучениясуществующихпрототипов
зафиксировали процесс приобретения
билетов. Узнали о существовании не-
которых потребностей, выделили их,
сделалиихявными.Второйэтап–оце-
ночный. Оценивается степень удов-
летворения потребностей. Результатом
становится выделение тех потребно-

стейлюдей,которыерассматриваютсякакпроблема.Третийэтап,за-
вершающий, носит созидательный характер. Генерируется материаль-
ноевоплощение,котороелибополностьюснимаетпотребности,либо
удовлетворяетихнаприемлемомуровне.

Потребностичеловекаразнообразны.Еслидлякаждойсоздавать
отдельныйпредмет,тожизньчеловекапревратитьсявсплошнойкош-
мар:предметовмного,анайтинужныйзатруднительно.Выход–всоз-
дании многофункциональных предметов. Типичным представителем

Рис. 72. Билетная касса 
пригородных поездов
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такогоклассапредметовявляетсямолоток,изображенныйнарис.73.
Спомощьюэтогомолоткаможнонетолькозабиватьгвозди,ноивы-
таскивать их, при этом дополнительная функция напрямую связана
сосновной.

Вбытучеловекатакихпредметовдостаточномного.Например,на
рис.74изображенакружка,вкоторойпредусмотреноместодляпеченья.

 

    Рис. 73. Молоток        Рис. 74. Кружка с отделением
        для печенья

Недавнобыласозданашвабра,котораянетолькомоетпол,ноипо-
зволяетотжатьтряпку.Ваштелефон«умеет»нетолькозвонить,ноипре-
доставлятьзаписнуюкнижкустелефонныминомерами.Велосипедный
замок, кроме своей основной функции, может выполнять сигнальную
(светитьсявтемноевремясуток),чтоможетспастивелосипедистужизнь.

Осмотритесь вокруг и постарайтесь найти предметы, кото-
рые при небольшой модификации смогут выполнять несколь-
ко связанных функций. Это будет новое слово в дизайне.

Бывает, что потребности пользователя невозможно вывести из
прямогофункциональногоназначенияпредметаилиобъекта.Поза-
мыслупроектировщиков,объектуиногдапридаютсядополнительные
иликаким-тообразомсвязанныефункции.Представленнаянарис.75
велодорожка используется не только для езды на велосипеде. Она
спроектирована таким образом, чтобы рядом могли прогуливаться и
пешеходы,приэтомвтораяфункциянеявляетсядополнениемкпер-
вой.Иногдадополнительнаяфункция(пешеходная)мешаетвыполне-
ниюосновной(велосипедной).
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Рис. 75. Велодорожка в Минске

Недавно велодорожку реконструировали, и у нее появилась еще
одна функция – просветительская: сделали «карманы», куда можно
заехать,чтобыознакомитьсясокружающейрастительностьюиобита-
ющимивэтойместностиптицами.

Подумайте, какими еще функциями можно снабдить суще-
ствующую велодорожку.

Еслиговоритьодизайнедлячеловека,тонужноиметьввиду,что
человекобладаетэмоциями.Удачныйдизайнсочетаетвсебефункцио-
нальнуюсторонуобъектовсвоздействиемнаэмоциональнуюсферу.
Рассмотритеизображенныйнарис.76,азалмузея.Каковаегооснов-
наятематика?ЭтоинтерьервНациональномпаркеСША.Опоры,бал-
ки,потолокинфоцентравыполненытакимобразом,чтобыпосетитель
понял и, главное, почувствовал основное назначение этого здания.
Натуральноеспециальнообработанноедеревовводитватмосферуна-
циональногопарка.Экспонатнарис.76,бдаетпочувствоватьпосети-
телям,чтотакоенастоящий,анесказочныймедведь.Воспроизводят-
сяегоследы,можнопредставитьвеличинуиостротукогтей,потрогать
жесткиймехипочувствоватьопасностьдикогозверя.Вэтойэкспо-
зициидизайнвоздействуетнаэмоциичеловека.
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Рис. 76. Интерьер инфоцентра Национального парка США

Рассмотрите пластиковый мусорный контейнер на улице города
(рис.77,а).Нанемзаметныследыпеплаотсигарет:какнаметалличе-
скойпластине,такисверху–напластмассовойкрышке.Позамыслу
конструкторов,человек,выбрасываясигарету,долженпредварительно
потушитьееометаллическуюпластину,азатемвыброситьвотверстие
сбоку.Однакопепелсверхумусоркисвидетельствуетотом,чтоневсе
пользователижелаюттушитьсигаретуометаллическуюпластину,не
всерешаютсяпросунутьрукувгрязноеузкоеотверстие,чтобывыбро-
ситьтудамусор.Ошибкаконструктораилипроектировщика(дизай-
нера) в недостаточном учете психологических качеств человека. За-
кономерныйрезультат–испорченный(сгоревшийотнепотушенной
сигареты)мусорныйбакнарис.77,б.

 а б

Рис. 77. Мусорный контейнер в городе
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СИСТЕМНОСТЬ  
ЭРГОНОМИКИ

Нет смысла изготавливать вилку без розетки. Кажется, в этом
никого не нужно убеждать, однако реальность иногда противоречит
здравомусмыслу(рис.78,а).Вилка,соответствующаярозетке,–при-
мер технического системного подхода, который эргономика считает
ограниченным.Нарис.78,апредставленасистема,спроектированная
сучетомкомфортадлячеловека,ееиспользующего.Формавилкипо-
зволяетлегкоеевыдернутьизрозеткиинеподниматьпроводспола,
когданужновилкуподключить.

Барныйстулдолженсоответствоватьповысотебарнойстойке.На
рис.78,б–примерчастичного,несистемногопроектирования.Часто
дизайнеры,проектируяконкретныйпредмет,неучитываютсвойства
среды,вкоторойонбудетиспользоваться.

 а б

Рис. 78. Розетка и вилка и барный стул



Нарис.79изображенрожокдляобуви.Загнутаявверхуформаи
круглоеотверстиенеслучайны.Техническитакиедополненияизлиш-
ни,посколькурожокможетвыполнятьсвоюосновнуюфункциюибез
них.Дизайнерпридалэтисвойствапредмету,чтобыонмогбытьор-
ганичновписанвсистему«человек–машина–среда»:рожокможно
повесить на гвоздь или перекладину. Проектируя предмет, дизайнер
долженучитыватьограничения,исходящиеотчеловекаисреды.

Рис. 79. Рожок для обуви

Следуетзаметить,чтоиногдадизайнерыиспользуютсознательное
увеличениепредметаипомещениееговобычнуюобстановкуулицы,
другимисловами,сознательноневписываютвсуществующуюобста-
новку.Этотприемиспользуетсяврекламе,чтобыпривлечьвнимание
кобъектунеобычнымиразмерами.Однакоподобныепроектынемо-
гутбытьотнесеныкобластиэргономики.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Если проектируемая машина предназначена для выполнения
определенныхфункцийивэтомпроцессепредусматриваетсяучастие
человека,тодлякачественногопроектированиянеобходиморассма-
триватьихкакэлементыцелостнойсистемы.Всилусистемностиобъ-
екта «человек – машина» свойства одного из элементов с необходи-
мостьюдолжныотразитьсянасвойствахдругого.Посколькудизайнер
несоздаетчеловека,апроектируетмашину,тообъективныесвойства
человекадолжнынайтисвоеотражениевсвойствахмашины.

Мырассказалиомножествеограниченийдляпроектирования,ис-
точником возникновения которых является человек, использующий
проектируемыйобъект.Книгапосвященавизуальномупредставлению
некоторых характеристик человека, имеющих важное значение для
проектирования,однакоопределенныехарактеристикитруднопред-
ставитьвтомформате,которыйбылпринятдляэтогоучебно-методи-
ческогопособия,поэтомуониненашлисвоегоотражения.

Необходимо понимать, что источником ограничений в проек-
тировании является не только человек. Ограничения диктуют также
выбранные для изготовления объекта материалы и возможности их
технологической обработки. В результате такого сложного процесса,
обусловленного многими воздействующими факторами, возникает
проектбудущегообъекта.Другимисловами,чтобыуспешнопроекти-
роватьдлячеловека,необходимознатьиучитыватьограниченияраз-
личнойприроды.

На первый взгляд, осознание ограничений противоречит твор-
ческим дизайнерским решениям. Однако мы считаем (и это соот-
ветствует положениям диалектики), что настоящая свобода творче-
ствадизайнеравозможнатольковрамкахобъективныхограничений
и ограничений, принятых ранее в процессе проектирования. Иначе
говоря,свободаврамкахнеобходимости.Длятех,кточувствуетэто,
открывается коридор возможностей, и чем более глубоко дизайнер
понимаетприродуограничений,темболееширокимстановитсяэтот
коридор.
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