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Секция 2
РИЭЛТЕР – КТО ОН?

ТРЕБОВАНИЯ К РИЭЛТЕРУ  
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ И ЗА РУБЕЖОМ

О. В. Дедкова, Э. В. Крум, Ю. Н. Фалецкая 

В каждой стране деятельность специалиста по недвижимости регулируется зако-
нодательством, обеспечивающим цивилизованные отношения между покупателем, 
продавцом и посредником. Следует отметить, что в разных странах рынок недвижи-
мости находится на разных стадиях своего развития, что вызывает необходимость 
изучения особенностей его регулирования в конкретной стране (с целью дальней-
шей адаптации и использования в другой стране).

Рынок недвижимости представлен множеством специалистов, которые, взаимо-
действуя друг с другом, оказывают услуги клиентам. В ходе этого сотрудничества 
каждая сторона преследует свои цели, осуществляя действия, регулируемые норма-
ми законодательства. 

Одной из ключевых фигур на рынке недвижимости является риэлтер, что вызы-
вает необходимость изучения различных аспектов, определяющих его работу.

Рассмотрим особенности риэлтерской деятельности на примере Республике Беларусь 
и других стран. Представляет интерес составление портрета риэлтера в странах бывшего 
социалистического лагеря (Российская Федерация, Украина, Республика Узбекистан, Рес-
публика Казахстан, Кыргызская Республика, Молдова), европейских (Дания, Германия, 
Греция,	Чехия,	Австрия),	североамериканского	континента	(Канада),	а	также	Вьетнама.	

Различия в деятельности риэлтера проявляются:
•	 в	написании	названия	профессии	«риэлтер»;
•	 необходимости	 высшего	 образования	 для	 осуществления	 риэлтерской	 де-

ятельности;
•	 наличии	лицензии;
•	 создании	 уполномоченного	 государственного	 органа	 в	 области	 риэлтерской	

деятельности;
•	 действительности	лицензии	(сертификата)	на	территории	страны;
•	 регистрации	в	качестве	индивидуального	предпринимателя;
•	 возможности	совместительства;
•	 наличии	стажа	работы	для	занятия	должности	«риэлтер»;
•	 наличии	 правил	 профессиональной	 этики	 специалиста	 по	 риэлтерской	 де-

ятельности;
•	 требованиях,	предъявляемых	к	штату	риэлтерской	организации;
•	 наличии	реестра	риэлтеров;
•	 страховании	профессиональной	ответственности	и	других	критериях.
Приведем результаты проведенного исследования по наиболее важным критери-

ям, непосредственно определяющим деятельность риэлтера.
Изучение любого вопроса начинается с рассмотрения используемых терминов. 

Именно поэтому первый критерий анализа представлен как «написание названия 
профессии «риэлтер» (таблица 1). 

Таблица 1
Термин, применяемый к специалисту по недвижимости

Термин РиэлтЕр РиэлтОр Брокер
Брокер по 
недвижи-

мости

Страны Республика  
Беларусь

Вьетнам, Дания, Канада, Греция, Казахстан, Рос-
сия, Узбекистан, Украина,  Молдова, Кыргызстан Германия

Греция,  
Чехия,	 

Австрия
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Как видно из табл. 1, в большинстве стран специалиста в области недвижимос-
ти называют «риэлтер». Причем в ряде стран принято написание слова «риэлтОр»: 
Вьетнам, Дания, Канада, Греция, Казахстан, Украина, Россия, Молдова, Кыргыз-
стан, Узбекистан. Республика Беларусь является единственной страной, которая 
использует термин «риэлтЕр», придерживаясь его написания через букву «е». В 
Германии	специалиста	по	недвижимости	называют	«брокер»,	 а	 в	Греции,	Чехии,	
Австрии – «брокер по недвижимости».

Трактовка понятия «риэлтер» также различается в странах, использующих этот 
термин. К примеру, в Беларуси в соответствии с законодательством под «риэлте-
ром» понимается работник риэлтерской организации, имеющий свидетельство об 
аттестации риэлтера, выданное в установленном законодательством порядке, и ока-
зывающий от имени этой организации все риэлтерские услуги. В Кыргызстане при-
сутствует своя трактовка понятия «риэлтор» – физическое (индивидуальный пред-
приниматель) или юридическое лицо (риэлторская фирма), обладающее лицензией 
на право осуществления риэлтерской деятельности».

Важным аспектом, дающим возможность работать в качестве риэлтера в неко-
торых странах, является наличие высшего образования. Данные об обязательном 
наличии образования для занятия должности риэлтера представлены в табл. 2.

Таблица 2 
Требования к наличию образования для занятия должности риэлтера

Обязательное  
образование

Высшее  
образование

Среднее 
образование Данные отсутствуют

Страны Беларусь, Украина, 
Узбекистан, Дания Канада Россия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, 

Вьетнам,	Греция,	Чехия,	Австрия

Как видно из табл. 2, в Республике Беларусь, Украине, Узбекистане, Дании для 
занятия должности «Риэлтер» требуется наличие высшего образования. В Канаде 
достаточно среднего образования и окончания специализированных курсов. Следу-
ет отметить, что по некоторым странам собрать необходимые данные из интернет-
источников не представилось возможным.

Лицензирование риэлтерской деятельности также осуществляется не во всех стра-
нах.	Обязательное	лицензирование	характерно	для	Германии,	Греции,	Чехии,	Канады,	
Австрии, России, Кыргызстана, Узбекистана, России, Беларуси, Узбекистана, Казах-
стана. По Вьетнаму и Дании данные отсутствуют. В то же время, например, в Канаде 
в некоторых провинциях кроме лицензирования действует система сертификации; а в 
Австрии для получения лицензии необходимо сдать квалификационный экзамен. 

Занятие должности риэлтера может означать отсутствие возможности осуществлять 
трудовую деятельность в другом месте, что закрепляется законодательно (табл. 3).

Таблица 3 
Информация о наличии возможности совместительства  

при занятии должности риэлтера
Ограничения для занятия должности Страны

Невозможность совместительства Беларусь, Украина, Узбекистан

Информация о возможности  
совместительства отсутствует

Россия, Казахстан, Молдова, Кыргызстан,  
Вьетнам, Дания, Канада, Австрия,  

Германия,	Греция,	Чехия

К странам, в которых накладываются ограничения на совместительство, отно-
сятся Беларусь, Украина, Узбекистан. По другим странам в интернет-источниках 
найти необходимую информацию не удалось.
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В некоторых странах работать в качестве риэлтера могут только специалисты, имею-
щие опыт работы с недвижимостью. Обязательные требования о наличии стажа работы 
для занятия должности устанавливаются законодательно и, как правило, различаются 
по	странам	(Чехия,	Канада,	Узбекистан).	К	примеру,	для	занятия	должности	риэлтера	
в Дании необходимо иметь опыт работы с недвижимостью 2 года. В Беларуси для занятия 
должности риэлтера необходим стаж работы по специальности, соответствующей образо-
ванию, либо в качестве агента по операциям с недвижимостью. Информацию о наличии 
стажа работы для занятия должности в России, Украине, Казахстане, Молдове, Кыргыз-
стане, Вьетнаме, Австрии, Германии, Греции в интернет-источниках найти не удалось. 

Работа риэлтера затрагивает множество этических аспектов, поэтому в различных 
странах	(Вьетнам,	Дания,	Греция,	Чехия,	Канада,	Беларусь,	Украина,	Узбекистан)	
действуют Кодексы этики (табл. 4). В то же время в России и Узбекистане правила 
профессиональной этики специалиста по риэлтерской деятельности не разработаны.

Таблица 4
Информация о наличии правил профессиональной этики  

специалиста по риэлтерской деятельности

Присутствие Отсутствие Данные  
отсутствуют

Страны
Беларусь, Дания, Украина,  
Греция,	Казахстан,	Чехия,	 

Канада, Вьетнам
Россия, Узбекистан Молдова, Кыргызстан, 

Австрия, Германия

Информация о наличие реестра по перечню рассматриваемых стран следующая:
•	 в	Дании,	Чехии,	Беларуси,	России,	Украине,	Узбекистане,	Казахстане	имеет-

ся реестр риэлтеров;
•	 во	Вьетнаме,	Германии,	Греции,	Канаде,	Австрии,	Кыргызстане,	Молдове	не	

найдено информации по данному вопросу.
В целом, можно выделить наиболее распространенные черты в портрете специа-

листа в риэлтерской деятельности, которые представлены в табл. 5.

Таблица 5
Наиболее распространенные особенности деятельности риэлтера

Критерии анализа Характеристика
Термин, применяемый к обозначению профессии риэлтОр

Наличие высшего образования +

Наличие лицензии +
Невозможность совместительства +

Наличие стажа работы для занятия должности +

Наличие правил профессиональной этики +

Наличие реестра риэлтеров +

Таким образом, в разных странах рынок недвижимости находится на различных 
стадиях развития, что соответственно определяет свой перечень требований к ри-
элтеру. Следует отметить, что нет прямой зависимости между уровнем развития 
рынка и количеством требований, предъявляемых к специалисту в риэлтерской де-
ятельности. В большей степени присутствует обратная зависимость. 
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РИЭЛТЕР И РИЭЛТЕРСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В США

М. Д. Запорощенко, Э. В. Крум 

В Республике Беларусь рынок недвижимости находится на этапе становления, 
поэтому изучение опыта зарубежных стран будет полезно для использования его в 
условиях формирования и развития отечественного рынка недвижимости.

В данной работе рассмотрены особенности риэлтерской деятельности на примере 
Соединенных штатов Америки, т. к. в данной стране накоплен значительный опыт 
в сфере риэлтерской деятельности и профессия «риэлтер» входит в список самых 
престижных.

Рынок недвижимости в США имеет самое приоритетное значение, т. к. формули-
ровка «Каждому американцу – свой дом!» является неотъемлемой частью «амери-
канской мечты», которую желает осуществить каждый житель этой страны при по-
мощи риэлтеров, или, как их еще называют «маклеров», «брокеров», что является  
равнозначными понятиями.

В Америке отсутствует система подготовки специалистов с высшим образовани-
ем в данной области, университеты организуют только риэлтерские курсы. Это свя-
зано с тем, что в соответствии с законодательством США необходимость наличия 
свидетельства о специальном образовании отсутствует, достаточно закончить курсы 
и сдать выпускные тесты. Однако следует отметить, что для подтверждения квали-
фикации через каждые два года предусмотрено обязательное повторное прохожде-
ние курсов [2].

Чтобы	стать	риэлтером	в	Америке,	кроме	подтверждения	квалификации	необхо-
димо наличие лицензии, которую можно получить следующими способами:

•	 после	окончания	специального	курса	в	колледже	и	сдачи	необходимых	экзаменов;
•	 по	итогам	 самостоятельного	 обучения	 (наиболее	 распространенный	 способ).	

Для этой цели брокерскими офисами предоставляется  учебный материал, стоимос-
тью от $ 150–250. 

Кроме того, будущий риэлтер должен заручиться гарантийным письмом от како-
го-либо агентства о трудоустройстве. После чего сдаются следующие экзамены:

•	 первый	экзамен	«Principal»	(самый	простой)	–	проверяется	знание	основ	ри-
элтерской деятельности, состоит из четырех вариантов по 100 вопросов каждый. 
После его успешной сдачи наступает следующий экзамен;

•	 очень	сложный	экзамен,	включающий	6	вариантов	по	150	вопросов	каждый,	
сдается	в	Department	of	Real	Estate.	Как	показывает	практика,	не	всем	удается	сдать	
его с первого раза. 

Для тех, кто учится самостоятельно, с целью оказания помощи в сложностях 
многочисленных правил этого бизнеса и лучшей подготовки к экзамену предусмот-


