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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ГОТОВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ  
К ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Готовность субъектов экономической деятельности (организаций) к цифровой трансформации рас-
сматривается как важное условие, обеспечивающее и возможность начала, и результат цифровых преобра-
зований. В статье представлены результаты исследования дефиниции «готовность организации к цифровой 
трансформации», включая ее авторскую трактовку. На основе анализа научных публикаций по вопросам го-
товности к цифровой трансформации и цифровой зрелости предложены четыре компонента, характеризую-
щих состояние готовности организации к цифровой трансформации. Разработана методика оценки готов-
ности организации к цифровой трансформации, основанная на применении четырех субиндексов готовности: 
стратегической, кадровой, технологической и организационной.
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The readiness of economic entities (organizations) for digital transformation is considered as an important condi-
tion that provides both the possibility of starting and the result of digital transformations. In the article, the author pres-
ents the results of a research of the definition of «organization’s readiness for digital transformation», including its au-
thor’s interpretation. Based on the analysis of scientific publications on the issues of readiness for digital transformation 
and digital maturity, four components are proposed that characterize the state of organization’s readiness digital transfor-
mation. A methodology has been developed to assess the organization’s readiness for digital transformation, based on the 
use of four sub-indices of readiness: strategic, personnel, technological and organizational.
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Введение

Экономическая деятельность многих субъектов независимо от отраслевой принадлежно-
сти связана с обработкой больших массивов данных, характеризующих результаты их работы 
и позволяющих планировать ее дальнейшее развитие. Применение цифровых технологий по-
зволяет оптимизировать процессы обработки массивов данных, ускорить процессы принятия 
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управленческих решений и усилить их обоснование. Преобразование бизнес-процессов за счет 
применения цифровых технологий и развития цифровых компетенций у персонала получило 
название цифровой трансформации (далее – ЦТ). Изучению ЦТ уделяется достаточно внима-
ния в научных публикациях [1–5], при этом отметим доминирование исследований ЦТ стран 
и регионов оценочно-сравнительного характера. Следует подчеркнуть смещение направлений 
исследований от приоритетности ЦТ для экономики страны к готовности субъектов эконо-
мической деятельности к ЦТ. Готовность субъекта хозяйственной деятельности (организации) 
к ЦТ выступает предпосылкой для начала трансформационных преобразований, во многом 
предопределяет результат ЦТ на микроуровне. Отдельные авторы отмечают, что «цифровая го-
товность ‒ это важнейшее предварительное условие для осуществления цифровых трансфор-
маций» [6, с. 20]. Исследование готовности организации (субъекта экономической деятельно-
сти) к ЦТ позволяет объективно оценить достижение цели по ЦТ бизнес-процессов и выявить 
наличие возможностей для качественных преобразований. Актуальным становится раскрытие 
сущности дефиниции «готовность организации к ЦТ», обобщение методологических подхо-
дов к ее оценке и разработка оценочного инструментария. С учетом изложенного целью на-
стоящего исследования является обобщение научно-теоретических подходов к сущности го-
товности организации к ЦТ, выявление базовых компонентов исследуемой дефиниции и их 
использование в разработке методики оценки готовности организации к ЦТ. Для достижения 
поставленной цели в статье представлены результаты научных публикаций по вопросам готов-
ности к ЦТ, а в качестве методологической базы применялись методы сравнения, системного 
анализа, обобщения, индукции.

Сущность готовности организации к ЦТ

В Толковом словаре Д. Н. Ушакова дефиниция «готовность» определяется как «согласие 
сделать что-нибудь, желание содействовать чему-нибудь» [7, с. 154]. Согласно экономическому 
словарю А. Н. Азрилияна «готовность – завершенность, результат какого-либо действия, состо-
яния» [8, с. 147]. В Новом словаре Т. Ф. Ефремовой готовность определяется как существитель-
ное по значению прилагательного готовый, т. е. «о состоянии, когда кто-либо доведен до крайней 
степени какого-либо состояния» [9, с. 333]. В словаре-справочнике «Экономика. Риски. Защи-
та» дефиниция «готовность» определена как «общее суждение о том, что организация в случае 
необходимости успешно справится с любой поставленной перед ней задачей» [10, с. 162]. С уче-
том лексического значения исследуемого понятия, оно может толковаться как характеристика 
состояния, при котором возможна реализация намеченных целей.

В рамках проблемного поля цифровой трансформации готовность организации к ЦТ трак-
туется, во-первых, как самостоятельная категория, а во-вторых, как синоним категории «циф-
ровая зрелость». Исследуем выявленные подходы.

Представим подходы к сущности готовности к ЦТ как самостоятельной научной категории. 
Исследователи О. С. Комарчева и О. А. Лысенко готовность к трансформации определяют как 
«переосмысление корпоративной политики организации, готовность персонала к изменениям» 
[11, с. 377]. Исследователь И. Н. Краковская рассматривает готовность к цифровой трансфор-
мации как «потенциал, наличие возможностей для последующих шагов по цифровой трансфор-
мации» [12, с. 304]. Автор подчеркивает, что важно различать две дефиниции: готовность к ЦТ 
и цифровая зрелость. Цифровая зрелость, по мнению И. Н. Краковской, представляет собой ре-
зультат цифровой трансформации. Исследователи О. В. Стоянова, Т. А. Лезина и В. В. Иванова 
трактуют готовность организации к ЦТ «через призму возможностей компании и внутренних ба-
рьеров на пути цифровой трансформации» [13, с. 245]. Исследователи Е. Д. Вайсман, А. Е. Ко-
ротовских отмечают: «подход к трактовке категории “готовность” в достаточной степени ши-
рок – как с точки зрения его содержания (в большинстве случаев под ним понимается степень 
соответствия квалификации специалистов IT-сферы и сложности решаемых задач, однако мно-
го публикаций, в которых под готовностью понимается существенно большее количество фак-
торов, в основном, материальных), так и с точки зрения оценки» [14, с. 65–66]. В. И. Абрамов 
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и А. А. Борзов в исследовании инновационного потенциала и цифровой зрелости отмечают, что 
«модели готовности диагностируют степень готовности организации к запуску процесса транс-
формации» [15, с. 6].

В рамках второго подхода проанализированы научные публикации по цифровой зрело-
сти. В работе «Разработка алгоритма оценки уровня цифровой зрелости компании» К. А. Але-
нина и А. В. Курицына отмечают, что одним из результатов проведенного анализа научных пу-
бликаций в сфере цифровой зрелости стала выявленная проблема, «которая связана с выбором 
измеримых критериев готовности компании к трансформациям» [16, с. 1062]. Исследователь 
П. С. Кузьмин, изучая методы оценки цифровой зрелости, представил направления оценки го-
товности организаций к внедрению технологий Индустрии 4.0, позволяющие оценить цифро-
вую зрелость [17, с. 222–223]. Исследователь С. В. Разумова отмечает: «Цифровая зрелость яв-
ляется ключевым фактором успеха цифровой трансформации организации и отражает степень 
ее готовности объекта к внедрению цифровых технологий» [18, с. 105]. Исследуемые понятия 
представлены в данных научных публикациях как синонимы. При этом с учетом лексическо-
го значения дефиниция зрелость понимается как «высокая степень развития, совершенства»  
[7, с. 231; 9, с. 561]. С учетом этого зрелость характеризует высший этап развития, а готовность – 
наличие условий для развития.

Проведенное исследование показало, что единого подхода к трактовке сущности понятия 
«готовность организации (компании) к ЦТ» в научной среде пока не сложилось. Резюмируя ис-
следование сущность дефиниции «готовность к ЦТ», придерживаемся позиции, что это само-
стоятельная категория, под которой понимаем признак состояния организации, характеризую-
щий имеющиеся возможности, наличие цели и предпосылок для цифровых преобразований. При этом 
готовность является характеристикой, которая важна для разработки стратегических решений 
организации, касающихся начала трансформационных преобразований, так как позволяет объ-
ективно оценить наличие необходимых условий для начала преобразований. В свою очередь, 
цифровая зрелость выступает характеристикой уровня достигнутых результатов в процессе ЦТ, 
что соответствует лексическому значению понятия «зрелость».

Концептуальная схема и методика оценки готовности организации  
к цифровой трансформации

Понимание содержания готовности организации к ЦТ, знание ее компонентов, примене-
ние научно-методологических инструментов оценки готовности организации обеспечит каче-
ственную разработку стратегии ЦТ в организации и достижение запланированных результатов. 

Согласно СТБ 2583-2020 Республики Беларусь «Цифровая трансформация. Термины и опре-
деления» готовность к цифровой трансформации определяется как «рейтинговая оценка (и са-
мооценка) предприятий и отраслей экономики на основе показателей использования в работе 
цифровых технологий, средств и методов, предлагаемых экспертными коллективами»1.

Разработанные методики оценки готовности к ЦТ с учетом предложенных показателей 
и методов их расчета делятся на две группы: основанные на качественных и количественных ме-
тодах исследования. Доминируют качественные методы исследования, поскольку в них приме-
няются как самооценки возможностей организаций, так и экспертные оценки.

В Республике Беларусь не разработана методика оценки готовности к ЦТ для отдельных 
субъектов экономической деятельности и для отраслей. Национальный статистический коми-
тет Республики Беларусь публикует ежегодный статистический сборник «Информационное об-
щество в Республике Беларусь», в котором приводятся отдельные показатели, характеризующие 
цифровизацию национальной экономики, использование информационно-коммуникационных 
технологий в стране.

Основные элементы разработанной методики отражены в таблице.

1 Цифровая трансформация. Термины и определения : СТБ 2583-2020 Республики Беларусь. – Введ. 
01.03.21. – Минск : Гос. комитет по стандартизации, 2020. – 16 с.
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Основные элементы методики оценки готовности организации к ЦТ

The main elements of the methodology for assessing the organization’s readiness  
for digital transformation

№ п/п Элемент методики Содержание элемента методики

1 Научная гипотеза Показатель индекса готовности организации к ЦТ позволяет опре-
делить возможности и ключевые направления преобразований, 
выявить проблемы организации, замедляющие ЦТ

2 Цель Расчет индекса готовности организации к ЦТ

3 Задачи Оценка наличия стратегических подходов к ЦТ, оценка применя-
емых технологий и бизнес-процессов, анализ наличия цифровых 
компетенций у персонала, интерпретация полученных результатов 
с учетом разработанных критериев оценивания, разработка до-
рожной карты с ключевыми направлениями необходимых преоб-
разований

4 Инструменты Метод экспертных оценок
Опрос экспертов: руководителей/ведущих специалистов субъекта 
деятельности
Балльная оценка результатов опроса
Нормализация показателей
Шкала оценивания и критерии оценивания

5 Шкала измерения 
компонентов

Трехбалльная оценочная шкала, где 1 балл соответствует минималь-
ной готовности к ЦТ, а 3 – максимальной

6 Критерии оценивания 
индекса 

От 0 до 1

7 Интерпретация  
результатов

0–0,24 (субъект деятельности не готов к ЦТ)
0,25–0,49 (низкая готовность к ЦТ)
0,5–0,74 (средняя готовность к ЦТ)
0,75–1,0 (высокая готовность к ЦТ)

И с т о ч н и к : разработано автором.
S o u r c e : author’s developed.

По результатам анализа научных подходов к исследованию компонентов, характеризующих 
готовность к ЦТ, в методике использованы четыре компонента готовности.

1. Стратегическая готовность, характеризующая понимание сущности и роли ЦТ в деятель-
ности организации (предприятия) и наличие соответствующей стратегии цифрового развития. 

2. Кадровая готовность, которая характеризует грамотность и наличие цифровых компе-
тенций у сотрудников и их цифровую восприимчивость. Как отмечают отдельные исследовате-
ли: «Уровень компетенций работников – это первая составляющая фундамента развития любо-
го предприятия» [20, с. 453].

3. Технологическая готовность, характеризующая применение цифровых технологий, обе-
спечивающих конкурентные преимущества на отраслевом рынке и способствующие преобразо-
ванию бизнес-моделей под требования этого рынка.

4. Организационная готовность, характеризующая способность выявлять, предлагать к ре-
ализации и адаптировать бизнес-модель и структуру организации к условиям цифровизации 
экономики. Ряд исследователей отмечают, что вне зависимости от отраслевой принадлежности 
субъекта экономической деятельности именно организационные инновации усиливают стрем-
ление к трансформации и рост уровня доходов.

Концептуальная схема оценки готовности организации к ЦТ представлена на рисунке.
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Концептуальная схема оценки готовности организации к ЦТ
И с т о ч н и к : разработано автором.

Conceptual scheme for assessing the organization’s readiness for digital transformation
S o u r c e : author’s developed.

Методика оценки готовности организации к ЦТ включает в себя пять этапов.
1. Определение значений компонентов готовности организации к ЦТ (по каждому из че-

тырех компонентов) методом самооценки или экспертных оценок. Эксперту предлагается за-
полнить анкету, в которой представлены вопросы для каждого компонента готовности к ЦТ, 
сгруппированные в четыре блока. На каждый вопрос предложено три варианта ответов, характе-
ризующие разные уровни готовности организации. Средние значения экспертных оценок опре-
деляются по каждому из четырех блоков.

2. Расчет субиндексов готовности организации к ЦТ (стратегической, кадровой, техноло-
гической и организационной готовности к ЦТ) осуществляется по следующим формулам для 
расчета субиндексов:

6

1
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1
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i
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где Iс.г – субиндекс стратегической готовности к ЦТ; Si – балльная оценка i-го показателя стра-
тегической готовности к ЦТ; Siв – максимальная балльная оценка i-го показателя стратегиче-
ской готовности к ЦТ;

5

1
к.г 5

1

К

max К

i

iв

I =



 ,
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где Iк.г – субиндекс кадровой готовности к ЦТ; Кi – балльная оценка i-го показателя кадровой го-
товности к ЦТ; Кiв – максимальная балльная оценка i-го показателя кадровой готовности к ЦТ;

5

1
т.г 5

1

Т

max Т

i

iв

I =



, ,

где Iт.г – субиндекс технологической готовности к ЦТ; Тi – балльная оценка i-го показателя тех-
нологической готовности к ЦТ; Тiв – максимальная балльная оценка i-го показателя технологи-
ческой готовности к ЦТ;

6

1
о.г 6

1

О

max О
=





i

iв

I  ,

где Iо.г – субиндекс организационной готовности к ЦТ; Оi – балльная оценка i-го показателя ор-
ганизационной готовности к ЦТ; Оiв – максимальная балльная оценка i-го показателя органи-
зационной готовности к ЦТ.

Каждый субиндекс рассчитывается как уровень соответствия суммарных баллов по отве-
там экспертов максимально возможному значению, которое определяется из предположения, 
что по всем исследуемым показателям получены максимальные оценки. Результаты оценивают-
ся количественно и нормализуются по шкале от 0 до 1, где 1 – высокий уровень компонента го-
товности, а 0 означает отсутствие признаков готовности к ЦТ в организации.

3. Формула расчета индекса готовности к ЦТ организации (субъекта деятельности) как средне- 
арифметического четырех субиндексов имеет следующий вид:

с.г к.г т.г о.г
г.ц.т 4

I I I I
I

+ + +
= ,

где Iг.ц.т – индекс готовности организации к ЦТ.
4. Сравнительное сопоставление рассчитанного Iг.ц.т с оценочной шкалой и определение 

степени готовности организации к ЦТ. Принимает значение от нуля до единицы, каждому зна-
чению соответствует одна из четырех предложенных степеней готовности к ЦТ.

5. Построение радара готовности к ЦТ по оценочным значениям субиндексов готовности 
организации к ЦТ, который обеспечивает наглядность наличия проблемных зон и требуемых ус-
ловий для ЦТ организации. Выявление проблем (ограничений) внутри организации в обеспече-
нии необходимых условий для начала ЦТ и разработка рекомендаций по их решению.

Практическая значимость и научная новизна предложенной методики определяется сле-
дующими положениями:

– разработана комплексная схема оценки готовности субъекта экономической деятель-
ности к ЦТ, включающая научно-методические рекомендации оценки готовности организации 
к ЦТ, учитывающая взаимообусловленность показателей готовности к ЦТ и имеющая как тео-
ретическое, так и практикоориентированное значение с позиции понимания сущности готов-
ности организации к ЦТ;

– предложен инструментарий оценки готовности организации к ЦТ, включающий в себя 
оценку наиболее значимых составляющих в деятельности каждого субъекта экономической де-
ятельности, затрагивающих разные уровни управления: стратегический, кадровый, технологи-
ческий и организационный. Использование предложенных четырех субиндексов доступно и не-
сложно для применения в организациях, позволяет определить текущее состояние компонентов 
организации, характеризующих готовность, и разрыв между текущим и желаемым состоянием 
для начала ЦТ. В условиях информационной закрытости субъектов экономической деятельно-
сти, сложности получения фактических данных разработанная методика опирается на метод са-
мооценок или экспертных оценок, нормирования данных, что позволяет получить достаточно 
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объективную оценку текущего состояния готовности организации к ЦТ и обеспечивает возмож-
ность проведения сравнительной оценки относительно как разработанной оценочной шкалы, 
так и аналогичных показателей других организаций исследуемого отраслевого рынка;

– методика основана на применении четырех степеней готовности организации к циф-
ровой трансформации: отсутствие готовности; низкая; средняя и высокая. Каждая степень го-
товности к цифровой трансформации соответствует определенной концепции трансформации 
отрасли. По результатам данной оценки выделяются первостепенные задачи в деятельности 
организации, решение которых обеспечит повышение степени готовности к ЦТ и рост кон-
курентоспособности организации, что соответствует задачам национальных программ циф-
рового развития.

Выводы

Единый подход к пониманию содержания дефиниции «готовность к ЦТ» в научных пу-
бликациях не представлен. Актуальность исследования готовности организаций (предприятий) 
к ЦТ обусловлена тем, что использование цифровых технологий не только адаптирует организа-
цию к изменяющимся условиям отраслевого рынка, но и повышает ее конкурентоспособность 
на этом рынке. Исследуя готовность к ЦТ как научную категорию, понимаем под ней признак 
состояния организации, характеризующий имеющиеся возможности, наличие цели и предпо-
сылок для цифровых преобразований. Готовность выступает показателем, оценка которого важ-
на при разработке стратегических решений организации, касающихся начала трансформацион-
ных преобразований. Для оценки готовности организации к ЦТ целесообразно исследовать ряд 
ее компонентов, а именно: стратегическую готовность, кадровую готовность, технологическую 
готовность и организационную готовность.

Разработанная методика оценки готовности организации к ЦТ предполагает расчет итого-
вого индекса готовности к ЦТ организации (предприятия) (Iг.ц.т), используя метод экспертных 
оценок (или самооценок), нормирования данных и метод среднеарифметического из четырех 
субиндексов компонентов готовности к цифровой трансформации. Результаты оценки готов-
ности организации к ЦТ позволят выявить сильные и слабые стороны организации в выделен-
ных компонентах готовности к ЦТ путем расчета субиндексов и сопоставления полученных 
результатов с разработанной шкалой оценки степени готовности к ЦТ и аналогичными пока-
зателями других субъектов деятельности. Полученный итоговый индекс и промежуточные су-
биндексы готовности к ЦТ позволяют обосновать управленческие решения и выделить перво-
степенные задачи цифрового развития организации, решение которых обеспечит повышение 
конкурентоспособности организации на отраслевом рынке, рост продаж и клиентоориентиро-
ванности организации. 
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